
บทที่ ๒ 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับเรื่อง “การบริหารจัดการเผยแผ
พระพุทธศาสนาของพระสังฆาธิการจังหวัดสมุทรปราการ” ไดมีนักวิชาการหลายทานใหคํานิยาม 
ความหมาย แนวทาง รูปแบบการทํางาน หลักการทฤษฎีแตกตางกันออกไปตามความคิดเห็นอยางมี
หลักการดวยเหตุผล การบริหารและการจัดการ (Administration and Management) การบริหาร 
(Administration) ใชกับการบริหารงานในองคการของรัฐบาล สวนคําวาการจัดการ (Management) 
ใชกับการบริหารงานในองคการของธุรกิจเอกชน ปจจุบันนี้ไดมีอีกคําหนึ่งท่ีนิยมใชแทน ๒ คําขางตน
คือคําวาการดําเนินการ (Implementation) ซ่ึงนักบริหารท้ังในและนอกประเทศทราบกันดี เพ่ือ
ประโยชนแกการศึกษา ผูวิจัยจะไดนําเสนอรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
 ๒.๒ หลักการบริหารจัดการองคกร 
 ๒.๓ แนวคิดเก่ียวกับพุทธวิธีบริหาร 
 ๒.๔ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาองคกร 
 ๒.๕ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการสื่อสาร 
 ๒.๖ แนวคิดเก่ียวกับการเผยแผพระพุทธศาสนา 
 ๒.๗ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ๒.๘ กรอบแนวคิดในการวจิยั 

๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการ ไดมีนักวิชาการไดให
คํานิยาม ความหมาย แนวทาง หลักการ และรูปแบบทฤษฎท่ีีเก่ียวของดังตอไปนี้ 
 ๒.๑.๑ ความหมายของการบริหารจัดการท่ัวไป 
 ในการศึกษาความหมายของการบริหารและการบริหารจัดการ ควรทําความเขาใจ
แนวคิดเก่ียวกับการบริหารเปนเบื้องตนกอน กลาวคือ สืบเนื่องจากมนุษยเปนสัตวสังคม ซ่ึงหมายถึง 
มนุษยโดยธรรมชาติยอมอยูรวมกันเปนกลุม ไมอยูอยางโดยเดี่ยว แตอาจมีขอยกเวนนอยมากท่ีมนุษย
อยูโดดเด่ียวตามลําพัง เชน ฤษี การอยูรวมกันเปนกลุมของมนุษยอาจมีไดหลายลักษณะและเรียก
ตางกัน เปนตนวา ครอบครัว (Family) เผาพันธุ (Tribe) ชุมชน (Community) สังคม (Society) 
และประเทศ (Country) เม่ือมนุษยอยูรวมกันเปนกลุมยอมเปนธรรมชาติอีกท่ีในแตละกลุมจะตองมี  
“ผูนํากลุม” รวมท้ังมี “แนวทางหรือวิธีการควบคุมดูแลกันภายในกลุม” เพ่ือใหเกิดความสุขและความ
สงบเรียบรอย สภาพเชนนี้ไดมีวิวัฒนาการตลอดมา โดยผูนํากลุมขนาดใหญ เชน ในระดับประเทศ
ของภาครัฐ ในปจจุบันอาจเรียกวา “ผูบริหาร” ขณะท่ีการควบคุมดูแลกันภายในกลุมนั้น เรียกวา  
การบริหาร (Administration) หรือการบริหารราชการ (Public Administration) การบริหารเปน
ศาสตร เพราะมีทฤษฎีและหลักการมากมายในการบริหารท่ีนํามาทดลองไดพิสูจนไดวาเปนจริง    
การนําไปใชใหไดผลหรือไมนั้นเปนศิลป คือผูนําไปใชตองมีศิลปะ การบริหารยังอาจ หมายถึง       
การวางแผน (Planning) การดําเนินงานตามแผน (Execution) ซ่ึงประกอบดวยการแบงงาน 



๘ 

(Sharing) การรวมมือ (Participating) การประสานงานกัน (Coordinationg) และการประมวลผล 
(Evaluation)  และตองอาศัยบุคคล (Man) เงินทุน (Money) อุปกรณตางๆ (Material) และการ
จัดการ (Management) และควรนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาเปนเครื่องมือในการสรางความ
ม่ันคงทางจิตใจ๑  ดวยเหตุผลเชนนี้ มนุษยจึงไมอาจหลีกเลี่ยงจากการบริหารหรือการบริหารราชการ
ไดงายและทําใหกลาวไดอยางม่ันใจวา “ท่ีใดมีประเทศท่ีนั่นยอมมีการบริหาร” คําวา “การบริหาร” 
นั้น นอกจากใชคําภาษาอังกฤษวา “Administration” ยังมีคําอีกคําหนึ่งท่ีใชแทนกันได คือ คําวา 
“Management” ซ่ึ ง เป น คํ า ท่ี มี ค วามห มาย เห มื อน กัน แต ท างวิ ช าการจะ เลื อก ใช คํ าว า 
“Administration” ก็ดวยเหตุผล ๒ ประการ คือเหตุผลประการแรก เม่ือไมตองการใชคําวา 
“ผูจัดการ” ซ่ึงมีความหมายแคบจํากัดลงไปวาเปนผูบริหารงานขององคการแหงใดแหงหนึ่งหรือ
หนวยงานในหนวยงานหนึ่งเทานั้น ดังนั้น เม่ือพูดถึงการบริหารงานโดยท่ัวๆ ไปหรือการบริหารราชการ 
จึงนิยมใชคําวา “Administration” ซ่ึงไดแกกระบวนการจัดการระบบและการแกไขปญหาโดยใช
แนวทางบวก (Positive Approach) เพ่ือใหสังคมไดรับผลประโยชนท่ีเปนธรรม การจัดระบบตอง
อาศัยโครงสรางทางการเมืองและทางการศึกษาเขามาเปนตัวแปร  โดยอาศัยองคประกอบหรือปจจัย
ตางๆ ท่ีจําเปนตอการบริหารและวิธีการปฏิบัติ ตลอดจนหมายถึงการทําใหงานสําเร็จลุลวงไปไดอาศัย
บุคคลอ่ืนๆ๒  ซ่ึงตองมีองคประกอบสําคัญเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการโดยมีหลักการ ดังนี้ 
 ๑. ตองมีองคการ (Organization) และองคการนั้นตองมีการกําหนดวัตถุประสงค
(Objective) อันแนชัด 
 ๒. ตองมีคนทํางานรวมกัน คนเปนสวนสําคัญในการบริหารหรือการทํางาน 
 ๓. ตองมีทรัพยากรในการบริหาร ซ่ึงนอกจากคน (Man) แลวจะตองมีทรัพยากรอ่ืนๆ ท่ี
สําคัญ ไดแกเงิน (Money) วัสดุ (Material) ในการทํางาน 
 ๔. ตองมีการจัดการในการบริหารหรือการทํางานเพ่ือใหการทํางานเปนไปโดยราบรื่น
และบรรลุวัตถุประสงค๓ 
 ๑) บุคคลตั้งแต ๒ คนข้ึนไป 
 ๒) ตองมีการกระทําอยางใดอยางหนึ่งรวมกัน 
 ๓) ตองมีเปาหมายหรือวัตถุประสงคในการกระทํารวมกันเดนชัด 
 ๔) วัตถุประสงคนั้นๆตองตรงกันในหมูบุคคลผูรวมกระทําการ 
 ผูวิจัยเห็นวา “การบริหาร” คือ การใชศาสตรและศิลปะการนําเอาทรัพยากรการบริหาร 
(Administrative Resource) ม า ป ร ะ ก อ บ กั น ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร  (Process of 
Administration) ใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและเห็นวาการบริหารมี
ลักษณะเดนเปนสากลอยูหลายประการ คือ  

 
๑ วีระ  อําพันสุข , พุทธธรรมกับการบ ริหารบุคคล , พิมพ ครั้ ง ท่ี  ๒ , (กรุ งเทพมหานคร :            

เอราวัณการพิมพ, ๒๕๒๖), หนา ๑-๑๐. 
 ๒ ชุบ กาญจนประกร, หลักรัฐประศาสนสาสตร (เอกสารโรเนียว) คณะรัฐประศาสนสาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, พ.ศ. ๒๕๑๐, เอกสารประกอบคําบรรยาย ๒๕๐๖, หนา ๑๐-๑๒. 
 ๓ ประทาน  คงฤทธ์ิศึกษากร, สุขาภิบาลในฐานะปกครองตนเอง, (กรุงเทพมหานคร :                 
คณะรัฐประศาสนศาสตร สถาบันบัณฑิตบริหารศาสตร, ๒๕๓๙), หนา ๑๗๖. 

                                         



๙ 

 ๑) การบริหารยอมมีวัตถุประสงค 
 ๒) การบริหารอาศัยปจจัยบุคคลเปนองคประกอบท่ีสําคัญ 
 ๓) การบริหารตองใชทรัพยากรการบริหารเปนองคกอบพ้ืนฐาน 
 ๔) การบริหารมีลักษณะการดําเนินการเปนกระบวนการ 
 ๕) การบริหารเปนการดําเนินการรวมกันของกลุมบุคคล 
 ๖) การบริหารอาศัยความรวมมือ รวมใจของบุคคล ฉะนั้น จึงตองอาศัยความรวมใจ
(Collective Mind) เพ่ือใหเกิดความรวมมือของกลุม (Group Cooperation) อันจะนําไปสูพลัง
รวมกลุม (Group Effort) ในอันท่ีจะทําใหภารกิจบรรลุวัตถุประสงค 
 ๗) การบริหารมีลักษณะการรวมมือกันดําเนินการอยางมีเหตุผล 
 ๘) การบริหารมีลักษณะเปนการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 
 ๙) การบริหารไมมีตัวตน (Intangible) แตมีอิทธิพลตอความเปนอยูของมนุษย๔ 
 นอกจากนั้นแลว “การบริหาร”  ยังเปนกระบวนการของการวางแผนการจัดองคการ
และสั่งการควบคุมกํากับ ความพยายามของสมาชิกขององคการและใชทรัพยากรอ่ืนๆ เพ่ือ
ความสําเร็จในเปาหมายขององคการท่ีกําหนดไว๕ 
 ลักษณะท่ีสําคัญของการบริหาร การบริหารมีลักษณะสําคัญ ๘ ประการ ดังนี้ 
 ๑) การบริหารเปนกิจกรรมอยางหนึ่ง มิใชบุคคลหนึ่งบุคคลใดหรือหลุมใดกลุมหนึ่ง    
ถาจะกลาวถึงบุคคลผูทําหนาท่ีบริหารนั้นก็เรียกวาผูบริหาร  
 ๒) การบริหารเปนงานท่ีจดุหมายท้ังนี้หมายความวา ในการบริหารงานนั้นจําเปนตองมี
การกําหนดวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายไวกอน ไมวาจะกําหนดไวอยางชัดเจนหรือไมก็ตามสวนการ
บริหารนั้นจะเปนแนวทางในการดําเนินงานใหสําเร็จตามจุดมุงหมาย 
 ๓) การบริหารเปนแนวทางสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอสังคมภายในและภายนอกองคกรดังเชน 
ถาผูบริหารตองการจะปรับปรุงวิธีปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ก็อาจไดโดยการจัดหาเครื่องจักร
เครื่องมืออันทันสมัยมาใชจัดการฝกอบรมคนงานใหมีความสามารถยิ่งข้ึน ซ่ึงจะเปนผลดีตอองคกร
และผูปฏิบัติงานดวย  ตัวอยางผลกระทบตอสังคมภายนอกเปนตนวา ถาองคกรนั้นๆ มีนโยบายท่ีจะ
ทําประโยชนตอสังคม เชน สงเสริมการศึกษาในชุมชนโดยใหทุนการศึกษาหรือบริจาคเงินกอสราง
โรงเรียนก็นับวาองคกรนั้นมีสวนชวยพัฒนาสังคมภายนอกองคกรหรือองคกรบางแหงอาจไมนําพาตอ
ความเดือดรอนรําคาญ ซ่ึงองคกรของตนกอข้ึน เชน สิ่งเหลานี้ยอมเปนผลของการบริหารอันมีอิทธิพล
ตอชีวิตมนุษยและสิ่งแวดลอม 
 ๔) การบริหารเปนเรื่องเก่ียวกับความสามารถของกลุมคน ธุรกิจกอตั้ งข้ึนเพ่ือ
ดําเนินการใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคโดยกลุมคน มิใชเปนความสามารถของบุคคลใดบุคคล

 ๔ สมพงษ เกษมสิน, การบริหาร, พิมพครั้งท่ี ๘, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพไทยวัฒาพานิช, 
๒๕๒๖), หนา ๔๑. 

 ๕ สมยศ นาวีการ, การบริหารเชิงกลยุทธ, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพบรรณกิจ, 
๒๕๔๔), หนา ๗๘. 
 

                                         



๑๐ 

หนึ่ง เพียงบุคคลเดียวเทานั้น ท้ังนี้  เพราะวาคนเรายอมมีขอบเขตความสามารถกําจัด ท้ังดาน    
กําลังกาย กําลังสมองและเวลา จึงจําตองไดรับความรวมมือรวมใจจากบุคคลมาชวยกัน 
 ๕) การบริหารจะไดรับผลสําเร็จดวยดีก็แตโดยการรวมแรงรวมใจของบุคคลอ่ืนๆ
นอกเหนือไปจากเจาของธุรกิจท้ังนี้ เนื่องจากบรรดาเจาของ เชน ผู ถือหุนอาจไม มีเวลาหรือ
ความสามารถในการบริหารจึงตองจัดหาผูอ่ืนท่ีมีความสามารถในการบริหารจึงตองจัดหาผูอ่ืนท่ีมี
ความสามารถในการบริหารใหมาบริหารในองคกร 
 ๖) การบริหารจะดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพไดก็แตโดยการใชความรูความชํานาญ
และการฝกฝนอบรมทางดานบริหารมาโดยเฉพาะ  จึงเปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปวาการบริหารเปน
วิชาชีพอยางหนึ่ง ผูบริหารโดยเฉพาะผูบริหารสูงสุดไมจําเปนตองมีความรูทางเทคนิคในการปฏิบัติ
โดยตรง  แตผูบริหารจะตองมีความรูความชํานาญในการบริหารอันอันไดแก การวางแผน การจัด
องคการ ฯลฯ 
 ๗) การบริหารเปนสิ่งท่ีไมมีตัวตนไมสามารถมองเห็นได แตสิ่งท่ีจะแสดงใหเห็นวา    
การบริหารดําเนินไปอยางไร ไดผลดีหรือไมเพียงใดนั้นก็คือผลงาน เพราะวาผลงานจะเปนเครื่องวัด
ความสามารถทางการบริหาร 
 ๘) เจาของธุรกิจไมจําเปนตองทําหนาท่ีผูบริหารเสียเองโดยท่ัวไปแลว (ยกเวนองคกร
ขนาดเล็ก ) คณะผูบริหารมักจะเปนกลุมบุคคลอ่ืนๆ ท่ีมีความสามารถทางการบริหารทําหนาท่ีในนาม
ของเจาของธุรกิจ 
 จากความหมายดังกลาวท่ีนักวิชาการไดใหไวแสดงใหเห็นวาการบริหารมีลักษณะท่ีสําคัญ 
คือ การบริหารตองใชท้ังศาสตรและศิลปในการท่ีจะรวมมือการทํากิจการขององคกรใหบรรลุตาม
วัตถุประสงค โดยใชกระบวนการท่ีมีลักษณะการดําเนินงานซ่ึงสืบเนื่องและใชทรัพยากรท่ีเหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพในการจัดการเพ่ือใหเกิดความสําเร็จจากความหมายของการบริหารจัดการท่ัวไป
และผลการศึกษาของนักวิชาการตางๆ ผูวิจัยประมวลไดวา ความหมายของการบริหารจัดการท่ัวไป  
มีความหมายท่ีเก่ียวของ สามารถสรุปได ดังตาราง ๒.๑ ดังนี้ 

ตารางท่ี ๒.๑  ความหมายของการบริหารจัดการท่ัวไป 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

 
วีระ อําพันสุข (๒๕๒๖, หนา ๑ – ๑๐) 
 

๑. ตองอาศัยบุคคล (Man) เงินทุน (Money) 
อุปกรณตางๆ (Material) และการจัดการ 
(Management) 
๒. นําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาเปน
เครื่องมือ 
๓. การรวมมือ (Participating) 

ชุบ กาญจนประกร (๒๕๐๖, หนา ๑๐ – ๑๒) 

๑. กระบวนการจัดการระบบและการแกไขปญหา 
๒. การจัดระบบตองอาศัยโครงสรางทางการเมือง
และทางการศึกษา 
๓. การทําใหงานสําเร็จลุลวงไปไดอาศัยบุคคล 



๑๑ 

 
ประทาน  คงฤทธิ์ศึกษากร (๒๕๓๙, หนา ๑๗๖) 
 

๑. การกําหนดวัตถุประสงคอันแนชัด 
๒. มีคนทํางานรวมกัน 
๓. มีทรัพยากรอ่ืนๆ ท่ีสําคัญ ไดแกเงิน (Money) 
วัสดุ (Material) ในการทํางาน 
๔. มีการจัดการในการบริหารหรือการทํางาน 

 
สมพงษ เกษมสิน (๒๕๒๖, หนา ๔๑) 
 

๑. การบริหารยอมมีวัตถุประสงค 
๒. การบริหารอาศัยปจจัยบุคคล 
๓. การดําเนินการเปนกระบวนการ 
๔. การบริหารอาศัยความรวมมือ 
๕ . ก า รต ร ว จ ส อ บ ผ ล ก า รป ฏิ บั ติ ง าน กั บ
วัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

สมยศ นาวีการ (๒๕๔๔, หนา ๗๘) 

๑. กระบวนการของการวางแผนการจัดองคการ 
๒. สั่งการควบคุมกํากับ 
๓. ใชทรัพยากรเพ่ือความสําเร็จในเปาหมายของ
องคการ 

 ๒.๑.๒ ความหมายของการบริหารการจัดการทางตะวันตก 
 การบริหารโดยท่ัวไป จะมีลักษณะเปนกระบวนวิธีหรือเปนการกําหนดข้ันตอนในการ
ปฏิบัติงานหรือเปนลําดับรายการในการบริหาร คือ  ในการบริหารจะตองมีลําดับรายการกอนหลังวา
จะตองทําสิ่งใดกอนและตอๆ ไปจะทําอะไร  ซ่ึงจัดไววาหลักเกณฑตามวิธีการทางวิทยาศาสตร 
(scientific  Management) กระบวนการบริหารจะกําหนดขอบเขตและหนาท่ีตามข้ันตอนตางๆ ไว
อยางชัดเจน  ซ่ึงนักบริหาร  นักวิชาการ  ตลอดจนนักการศึกษาไดใหแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการ
บริหารไว  ดังนี้ 
 การบวนการบริหารของกูลิค และเออรวิค (Gulick&Urwick) ไดเสนอกระบวนการ
บริหารไว  ๗  ประการ  ซ่ึงเรียกยอๆ วา “POSDCoRB’ โดยมีกระบวนการบรหิาร ดังนี้๖ 
 (๑) การวางแผน (Planning) หมายถึง การคิดเลือกหาทางท่ีดีท่ีสุดในการใชทรัพยากรท่ี
มีอยางประหยัดใหไดผลคุมคาท่ีสุด โดยดําเนินการตามข้ันตอนอยางมีแบบแผนเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค 
 (๒) การจัดหนวยงาน (Organizing) หมายถึง การจัดโครงสรางอํานาจหนาท่ีการแบง
สวนงานเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปตามวัตถุประสงค 
 (๓) การจัดตัวบุคคล (Staffing) หมายถึงการบริหารดานบุคลากรอัน ไดแก การจัด
อัตรากําลัง การสรรหา การรักษาสภาพการทํางาน การควบคุมการปฏิบัติงาน 

 ๖ สุพจน  พันธชูเพชร, “การศึกษากระบวนการบริหารงานของผูอํานวยการสามัญศึกษาจังหวัด”,
รายงานวิจัย, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๓๘). หนา ๑๒-๑๓. 

                                         



๑๒ 

 (๔) การอํานวยการ (Direction) หมายถึง การดําเนินการในการตัดสินใจและการสั่งการ
ในกิจกรรมตางๆ ใหดําเนินไปอยางมีระเบียบแบบแผน ท้ังในลักษณะท่ัวๆ ไปและในลักษณะเฉพาะ
ตลอดจนการใหคําแนะนํา 
 (๕) ควบคุมการปฏิบัติงาน (Controlling) หมายถึง การตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
กิจการใหเปนไปตามกฎ ระเบียบและวัตถุประสงค 
 (๖) การประสานงาน  Co-ordination) หมายถึง การรวมมือกันในการปฏิบัติงานใน
สวนตางๆ ใหประสานงานสอดคลองและกลมกลืนกัน 
 (๗) การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานของหนวยงานให
ผูบริหารและสมาชิกของหนวยงาน ไดทราบความเคลื่อนไหวและความกาวหนาของกิจการใน
หนวยงาน 
 (๘) การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การควบคุมการใชจายเงินใหรอบคอบและ
รัดกุม  รวมถึงการจัดสรรงบประมาณการทําบัญชี 
 การบวนการบริหารงานตามแนวของเดมม่ิง (Deming) คือ แบบ PDCA  ดังนี้   
 (๑) การวางแผน  (Plan - P) 
 (๒) การปฏิบัติตามแผน (Do -D) 
 (๓) การตรวจสอบ  (Check - C) 
 (๔) การปฏิบัติ  (Action - A) 
 กระบวนการบริหารงานท้ัง ๔ ข้ันตอนจะตองปฏิบัติตอเนื่องกันไปไมสิ้นสุดซ่ึงเขียนไดวา
(Plan-Do-Check-Act)  PDCA  ซ่ึงเสมือนกับเปนวงจรอันหนึ่งเรียกวา วงจรเดมม่ิง (The  Deming  
Cycle) วงจรหรือวงลอ (PDCA) เปนเครื่องมือการบริหารอยางตอเนื่องในการติดตามพัฒนาใหบรรลุ
เปาหมาย โดยวงจรเดมม่ิงหรือ PDCA  เปนการบวนการหนึ่ง  ซ่ึงสามารถท่ีจะนํามาใชไดเปนอยางดี
ในการควบคุมคุณภาพหรือการบริหารคุณภาพ๗ 
 การบริหารเชิงพฤติกรรมศาสตร (Behavioral science) ของเวเบอร (Weber)  ได
อธิบายการบริหารงานองคการในรูปแบบอุดมคติวา องคประกอบของการบริหารระบบราชการจะตอง
มีลักษณะสําคัญๆ ดังนี้๘ 
 (๑) องคการกําหนดสายงานการบังคับบัญชาชัดเจน (Hierarchy) ผูมีอํานาจสูงสุดมี
อํานาจสั่งการผูใตบังคับบัญชา 
 (๒) องคการกําหนดตําแหนงและอํานาจหนาท่ี (Authority) แตละคนในองคการจะมี
ตําแหนงและอํานาจหนาท่ีท่ีกําหนดไวอยางชัดเจน 
 (๓) มีกฎระเบียบ ขอบังคับในการปฏิบัติงาน (Rules and regulations)   เพ่ือกําหนด
วิธีการทํางานและแกไขปญหาการปฏิบัติงาน 

 ๗ สมเดช  สีแสง, คูมือการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ,  
(ชัยนาท : อมรการพิมพ,  ๒๕๔๔), หนา ๑๙๘-๑๙๙. 
 ๘ สมเดช  สีแสง, คูมือการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ, 
หนา ๒๐๐. 

                                         



๑๓ 

 (๔) มีการแบงงานกันตามความชํานาญเฉพาะดาน  (Division  of  work) ทําใหเกิดการ
บรรจุบุคคลากรเฉพาะดาน และเกิดการรวมกลุมบุคคลท่ีปฏิบัติงานคลายคลึงกัน 
 (๕) มีระบบการจูงใจการทํางาน โดยการกําหนดอัตราเงินเดือนตามตําแหนงและ
ระยะเวลาในการทํางาน 
 (๖) มีระบบความสัมพันธภายในองคการอยางเปนทางการ ไมมีการติดตอกันเปนสวนตัว
หรือขามสายงานการบังคับบัญชา 
 (๗) ใชระบบคุณธรรมในการบริหารงานมีเหตุผลในการตัดสินใจแกไขปญหาท้ังนี้อาศัย
กรอบ  กฎเกณฑท่ีวางไวเปนลายลักษณอักษร 
 กระบวนการบริหารของคิมบรอทและนันเนอรี่ (Kimbrough & Nunnery) ไดเสนอ
หลักการบริหารการศึกษาแบบประชาธิปไตย ๕ ประการ ดังนี้ 
 (๑) สนับสนุนใหแตละคนในทองถ่ินมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ทางการศึกษา 
 (๒) ยอมรับวาภาวะผูนําเปนงานของทุกคน และเปนการกระตุนใหคนแสดงภาวะผูนําท่ี
สอดคลองกับผลประโยชนความตองการและความสามารถ 
 (๓) อํานวยการใหบุคคล ไดวางแผนรวมกันแลกเปลี่ยนประสบการณกันและรวมกัน
ประเมินผลสําเร็จของงาน 
 (๔) ดําเนินการใหการตัดสินใจ มีผลกระทบตอคนสวนใหญในองคการอยูในความ
รับผิดชอบของคณะบุคคลมากกวาความรับผิดชอบของบุคคลเพียงคนเดียว 
 (๕) จัดองคการใหมีความคลองตัว เพ่ือใหการปรับตัวสนองกับการเปลี่ยนแปลง 
 กระบวนการบริหารของฟาโยล (Fayol) นักวิชาการเหมืองแรชาวฝรั่งเศสเปนตนกําเนิด
ในการเสนอองคประกอบมูลฐานของการบริหารแบบกระบวนการ โดยไดอธิบายกระบวนการ
บริหารงานประกอบดวยข้ันตอนการบริหารไว   ๕   ประการคือ๙ 
 (๑) วางแผน  (to  plan) หมายถึง การวางแผนปฏิบัติงานลวงหนา 
 (๒) จัดหนวยงาน (to  organize) หมายถึง การรวบรวมเครื่องมือ วัสดุ และกําลัง 
 (๓) บังคับบัญชา (to  command)  หมายถึงการสั่งงาน  ควบคุม  บังคับบัญชาให
บุคคลปฏิบัติงานตามหนาท่ี 
 (๔) ประสานงาน (to coordinate)  หมายถึง การประสานกิจกรรมตางๆ  ของ
หนวยงานใหดําเนินไปตามเปาหมาย 
 (๕) ควบคุม  (to  control)  หมายถึง การควบคุมดูแลใหการปฏิบัติงานเปนไปตาม
ระเบียบ  ขอบังคับ  และกฎเกณฑ 
 กระบวนการบริหารของ ที เกรกก (T.Gregg)  รายการของกระบวนการตามความเห็น
ของนักบริหารท้ังหลายท่ีไดแยกไวถึง  ๓๕  รายการ  แลวนํามาวิเคราะหและประมวลกระบวนการ
บริหารใหม  โดยแบงกระบวนการบริหารได ๗ ประการ คือ๑๐ 
 (๑) การตัดสินใจสั่งการ (decision-making) เปนหัวใจของกระบวนการบริหารงาน 

 ๙ เรื่องเดียวกัน, หนา  ๑๑. 

 ๑๐ เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๓. 

                                         



๑๔ 

 (๒) การวางแผน (planning) มีความสําคัญตอการบริหารทุกประการ ถาขาดการ
วางแผนกิจกรรมนั้น  จะไมสามารถดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 (๓) การจัดองคการ (organizing) คือ การกระทําให เกิดความมีระเบียบในการ
ปฏิบัติงานกําหนดอํานาจหนาท่ีและตําแหนงตางๆ อยางชัดเจน 
 (๔) การติดตอสื่อสาร (communication) เปนกระบวนการสงขาวสาร  คําสั่งคําอธิบาย 
ฯลฯ จากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง จากหนวยงานหนึ่งไปยังอีกหนวยงานหนึ่ง  ซ่ึงจะตองชัดเจน
ไดใจความกอใหเกิดความเขาใจซ่ึงกันและกัน 
 (๕) การใชอิทธิพลกระตุนใหบุคลากรทํางาน (influencing)   ในหนวยงานทุกชนิด
จําเปนตองมีระบบควบคุมบังคับบัญชา เพ่ือใหกิจกรรมตางๆ ดําเนินไปอยางราบรื่น  โดยการปฏิบัติ
ตามคําสั่งรวมท้ังกระตุนใหผูนํางานปฏิบัติอยางเต็มท่ี 
 (๖) การประสานงาน (coordinating)  เปนความรวมมือระหวางบุคคลตอบุคคลหรือ
หนวยงานตอหนวยงาน  มีการติดตอสัมพันธกันชวยเหลือกันในดานบุคคลและทรัพยากรอ่ืนๆ   
 (๗) การประเมินผล  (evaluation)  คือ  การตรวจสอบการปฏิบัติงานทุกระยะอยาง
ตอเนื่องเพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 
 กระบวนการบริหารของเซียส (Sears)      ไดรายงานการบริหารตามความเห็นชอบของ
นักบริหารท้ังหลายไดแยกไวถึง ๓๕ รายการแลวนํามาวิเคราะหและประมวลกระบวนการบริหารใหม 
โดยแบงกระบวนการบริหารไว  ๓  ประการ คือ๑๑ 
 (๑) การวางแผน  หรือการวางโครงการ  (Planning) 
 (๒) การจัดองคการ (Organizing) โดยกําหนดอํานาจหนาท่ีของแตละตําแหนงไวอยาง
แนนอนและรัดกุม 
 (๓) การวินิจฉัยสั่งการ  คือ  การมอบหมายงาน  (Directing) 
 กระบวนการบริหารของธงชัย  สันติวงษ  ไดสรุปหนาท่ีในการบริหาร  (Management  
Functions)  ท่ีเหมาะสมท่ีสุดและเปนท่ีนิยมกัน  คือ การใชวิธีรวมกิจกรรมหรืองานบริหารตางๆ ไว
ภายใตหัวขอดังนี้  คือ  การวางแผน  การจัดองคการ  การจัดคนเขาทํางาน  การสั่งการและการ
ควบคุม ดังนี้๑๒ 
 (๑) การวางแผน  (Planning) 
 (๒) การจัดองคการ  (Organizing) 
 (๓) การจัดคนเขาทํางาน  (Staffing) 
 (๔) การสั่งการ  (Direction) 
 (๕) การควบคุม  (Controlling) 

 ๑๑ เรื่องเดียวกัน, หนา  ๑๔. 
  ๑๒ ธงชัย  สันติวงษ, องคกรและการบริหาร, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพไทยวัฒนา
พานิช,  ๒๕๒๓),  หนา  ๖๗–๗๔. 

                                         



๑๕ 

 กระบวนการบริหาร ของสมาคมผูบริหารการศึกษาแหงสหรัฐอเมริกา (American  
Association  of  School Administrator) ได เสนอแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการบริหารไว ๕  
ประการคือ๑๓ 
 (๑) การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนหรือโครงการสําหรับการปฏิบัติงาน
ในอนาคตใหตรงเปาหมายท่ีตองการ โดยกําหนดงานท่ีจะทํา วิธีการและวัตถุประสงคของงานนั้นๆ ไว
ลวงหนา 
 (๒) การแสวงหาและกําหนดตัวบุคคลและอุปกรณ  (allocation)  หมายถึง  การ
แสวงหากําหนดตัวบุคคล และวัสดุทุกชนิดท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานตามแผน 
 (๓) การเสริมกําลังบํารุง (stimulation) หมายถึง  การบํารุงขวัญ  กระตุนและสงเสริม
ใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  เพ่ือใหผลงานดีท้ังปริมาณและคุณภาพ 
 (๔) การประสานงาน (co- ordination) การจัดใหผูแทนของหนวยงานยอยทุก
หนวยงานพบปะปรึกษาหารือกัน เพ่ือใหมีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือทราบเรื่องการปฏิบัติงานของ
ผูอ่ืนและเพ่ือใหงานสัมพันธไมขัดแยงกัน โดยยึดเปาหมายขององคการเปนหลัก 
 (๕) การประเมินผลงาน (evaluation) หมายถึง การตรวจสอบการปฏิบัติงานทุกระยะ
ใหทราบผลการปฏิบัติงานและปญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือหาแนวทางแกไขทุกระยะและการประเมินผลข้ัน
สุดทาย  เพ่ือเปรียบเทียบผลงานกับผลงานท่ีควรจะไดตามเปาหมายท่ีตั้งไวตั้งแตตนเพ่ือวางแผนใหม
สําหรับการปฏิบัติงานในอนาคต 
 จากความหมายของการบริหารการจัดการทางตะวันตกและผลการศึกษาของนักวิชาการ
ตางๆ ผูวิจัยประมวลไดวา ความหมายของการบริหารการจัดการทางตะวันตก มีความหมายท่ี
เก่ียวของ สามารถสรุปได ดังตาราง ๒.๒ ดังนี้ 

ตารางท่ี ๒.๒  ความหมายของการบริหารการจัดการทางตะวันตก 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

 
สุพจน พันธชูเพชร (๒๕๓๘, หนา ๑๒-๑๓) 
 

๑. เลือกหาทางท่ีดีท่ีสุดในการใชทรัพยากร 
๒. การจัดอัตรากําลัง การสรรหา การรักษาสภาพ
การทํางาน การควบคุมการปฏิบัติงาน 
๓. การรวมมือกันในการปฏิบัติงาน 
๔. รายงานผลการปฏิบัติงานของหนวยงานให
ผูบริหารและสมาชิกของหนวยงาน 

 
สมเดช  สีแสง (๒๕๔๔, หนา ๑๙๘-๑๙๙) 
 

๑. การวางแผน   
๒. การปฏิบัติตามแผน  
๓. การตรวจสอบ   
๔. การปฏิบัติ   

 ๑๓ อางแลว,  หนา  ๑๒ -๑๓. 

                                         



๑๖ 

 
ธงชัย  สันติวงษ (๒๕๒๓,  หนา  ๖๗–๗๔) 
 

๑. การวางแผน   
๒. การจัดองคการ   
๓. การจัดคนเขาทํางาน   
๔. การสั่งการ   
๕. การควบคุม  
 

 

 ๒.๑.๓ ความหมายของการบริหารการจัดการในทางพระพุทธศาสนา 
 นักวิชาการทางพระพุทธศาสนาไดใหความหมายของการบริหารกิจการไวดังนี้ 
 การบริหาร หมายถึง ศิลปะแหงการทํางานใหสําเร็จโดยอาศัยผูอ่ืนและนักบริหารมี
หนาท่ีวางแผน จัดองคกร แตงตั้งบุคคลอํานวยการ และควบคุมทรัพยากรตางๆ เพ่ือใหการดําเนินงาน
เปนไปในทางเดียวกันเพ่ือสูเปาหมายท่ีวางไว สวนความหมายของการบริหารในทางธรรม คือ วิธีการ
บริหารตางๆ ท่ีใชกันท่ัวไปพอสรุปได ๓ ลักษณะ แตท่ีดีท่ีสุดคือ แบบถือธรรมหรือหลักการเปนสําคัญ
โดยยึดเอาความสําเร็จเปนพ้ืนฐานทําใหงานสําเร็จ ไมเอาความขัดแยงสวนตัวมาเก่ียวของและยินดี
รับคําแนะนําจากทุกฝาย เพ่ือใหทุกคนมีโอกาสแสดงความสามารถจะไดท้ังน้ําใจคนและผลของงานวิธี
นี้เรียกวา “ธรรมาธิปไตย” คือใชท้ังพระเดชและพระคุณ๑๔ เปนการดําเนินไปไดแหงกิจการท่ีกระทํา
ดวยปญญา กระทําดวยความหวังและตองทําเพ่ือสังคมหรือนอยท่ีสุดทําเพ่ือตัวเอง ตองมีการปองกัน
และแกไขปญหาอุปสรรคดวยสติปญญา๑๕  เปนการปฏิบัติเพ่ือพัฒนาตน และพัฒนางาน การพัฒนา
ตนตองรูเทาทัน ความโลภ ความโกรธ และความหลง สําคัญตองมีสติ๑๖ 
 สุรพล  สุยะพรหม  ไดใหทัศนะวา การจัดการเชิงพุทธ (Buddhist management)  
ถือวาเปนสาขาหรือวิชาเอกแขนงหนึ่งของสาขาวิชาการจัดการ(Management) ท่ีเปนการจัดประมวล
ความรูระหวางศาสตร ๒ ศาสตรเขามาบูรณาการดวยกัน  กลาวคือเปนการนําเอาศาสตรแหงการ
จัดการ (Management  Science) และพุทธศาสตร (Buddhist Studies) มาผสมผสานเปนเนื้อ
เดียวกัน เม่ือนําเอาศาสตร ๒ ศาสตรเขามาบูรณาการเขาดวยกันจึงไดจัดใหมีองคความรูสําหรับ
สาขาวิชานี้ออกเปน ๒ แนวทางกลาวคือ๑๗ 
 แนวทางท่ี ๑ เปนการศึกษาความรูการจัดการท่ัวไปตามแนวพระพุทธศาสนามีรายวิชา
เหลานี้ เปนอาทิ  ทฤษฎีองคการและการจัดการเชิงพุทธ  การจัดการเชิงยุทธศาสตรตามแนว

 ๑๔ พระเมธีธรรมาภรณ  (ประยูร ธมฺมจิตฺ โต), คุณธรรมสําหรับนักบริหาร, พิมพครั้งท่ี  ๒ , 
(กรุงเทพมหานคร : บริษัท สหธรรมิก จํากัด, ๒๕๔๑), หนา ๒ - ๓. 
 ๑๕ พุทธทาสภิกขุ, การบริหารธุรกิจแบบพุทธ, (กรุงเทพมหานคร :เคล็ดไทย, มปป.), หนา ๙-๑๒. 

๑๖ สุลักษณ ศิวรักษ , การบริหารงานแบบพุทธ, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทสองสยาม จํากัด, 
๒๕๓๘), หนา ๘, ๑๕. 
 ๑๗ สุรพล  สุยะพรหม, พ้ืนฐานทางการจัดการ, พิมพครั้งท่ี ๑, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕), หนา ๑๕๓-๑๘๖. 

                                         



๑๗ 

พระพุทธศาสนา  การจัดการพฤติกรรมของมนุษยตามแนวพระพุทธศาสนา  การควบคุมทางการ
จัดการตามแนวพระพุทธศาสนา การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานตามแนวพระพุทธศาสนาและ
มนุษยสัมพันธกับการจัดการเชิงพุทธ 
 แนวทางท่ี ๒  เปนการศึกษาความรูเรื่องของการจัดกิจการพระพุทธศาสนาโดยยึดถือ
ตามหลักท่ีมหาเถรสมาคมท่ีเปนองคกรปกครองสูงสุดของคณะสงฆประกาศใชประกอบดวยองคการ
ทางพระพุทธศาสนา ๖ องคการ ไดแก การปกครอง การศาสนศึกษา การศึกษาสงเคราะห การเผยแผ  
การสาธารณูปการและการสาธารณสงเคราะห๑๘ 
 จะเห็นไดวา ความเห็นของนักวิการทางพระพุทธศาสนาในเรื่องการบริหารนั้นเหมือนกับ
นักวิชาการท่ัวไปใหไว แตในทางพระพุทธศาสนาจะเนนการนําธรรมมาใชรวมและเสริมในการบริหาร 
 สรุปวาการบริหาร ตองใชท้ังศาสตรและศิลปในการท่ีจะรวมมือกันทํากิจการขององคกร
ใหบรรลุตามวัตถุประสงค โดยใชกระบวนการดําเนินงานซ่ึงสืบเนื่องและใชทรัพยากรท่ีเหมาะสมและ 
มีประสิทธิภาพในการจัดการเพ่ือใหเกิดความสําเร็จ การบริหารแบบใหมไมไดยกเลิกการใชทฤษฎีหรือ
หลักการในยุคการจัดการแบบวิทยาศาสตรหรือยุคการบริหารแบบมนุษยสัมพันธแตกลับนําเอา
หลักการและทฤษฎีเหลานนั้นมาทําการทดลองและวิจัยเพ่ิมเติม ทําให เกิดการเปลี่ยนแปลง         
เกิดความรูและความคิดท่ีชัดเจนข้ึน สวนนักวิชาการทางพระพุทธศาสนามีความเห็นในเรื่องการ
บริหารเหมือนกับนักวิชาการท่ัวไป ตางกันท่ีวาทางพระพุทธศาสนาจะเนนการนําธรรมะมาใชรวมและ
สงเสริมในการบริหาร 
 การบริหาร บางครั้งเรียกวา การบริหารจัดการ หมายถึง การดําเนินงานหรือการ
ปฏิบัติงานใดๆ ของหนวยงานของรัฐ และ/หรือเจาหนาท่ีของรัฐ (ถาเปนหนวยงานภาคเอกชน 
หมายถึงของหนวยงาน และ/หรือบุคคล) ท่ีเก่ียวของกับคน สิ่งของและหนวยงาน โดยครอบคลุมเรื่อง
ตางๆ เชน (๑) การบริหารนโยบาย (Policy) (๒) การบริหารอํานาจหนาท่ี (Authority) (๓) การ
บริหารคุณธรรม (Morality) (๔) การบริหารท่ีเก่ียวของกับสังคม (Society) (๕) การวางแผน 
(Planning) (๖ ) การจั ดองค การ (Organizing) (๗ ) การบริห ารทรัพยากรมนุ ษย  (Staffing)           
(๘) การอํานวยการ (Directing) (๙ ) การประสานงาน  (Coordinating) (๑๐ ) การรายงาน 
(Reporting) และ (๑๑) การงบประมาณ (Budgeting) เชนนี้ เปนการนํา “กระบวนการบริหาร” 
หรือ “ปจจัยท่ีมีสวนสําคัญตอการบริหาร” ท่ีเรียกวา แพ็มส-โพสคอรบ (PAMS-POSDCoRB) แตละ
ตัวมาเปนแนวทางในการใหความหมาย  
 พรอมกันนี้ อาจใหความหมายไดอีกวา การบริหาร หมายถึง การดําเนินงานหรือการ
ปฏิบัติงานใดๆ ของหนวยงานของรัฐและ/หรือเจาหนาท่ีของรัฐ ท่ีเก่ียวของกับคน สิ่งของและ
หนวยงาน โดยครอบคลุมเรื่องตางๆ เชน (๑) การบริหารคน (Man) (๒) การบริหารเงิน (Money)  
(๓) การบริหารวัสดุอุปกรณ (Material) (๔) การบริหารงานท่ัวไป (Management) (๕) การบริหาร
การใหบริการประชาชน (Market) (๖) การบริหารคุณธรรม (Morality) (๗) การบริหารขอมูลขาวสาร 
(Message) (๘) การบริหารเวลา (Minute) และ (๙) และการบริหารการวัดผล (Measurement) 

 
๑๘ ผศ.ดร. สุรพล  สุยะพรหม. ทฤษฎีองคการและการจัดการเชิงพุทธ , พิมพครั้ง ท่ี  ๑ , 

(กรุงเทพมหานคร :     โรงพิมพมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕), หนา ๑๘-๑๙. 

                                         



๑๘ 

เชนนี้ เปนการนํา “ปจจัยท่ีมีสวนสําคัญตอการบริหาร” ท่ีเรียกวา 9M แตละตัวมาเปนแนวทางในการ
ใหความหมาย 
 การใหความหมายท้ัง ๒ ตัวอยางท่ีผานมานี้ เปนการนําหลักวิชาการดานการบริหาร คือ 
“กระบวนการบริหาร” และ “ปจจัยท่ีมีสวนสําคัญตอการบริหาร” มาใชเปนแนวทางหรือกรอบ
แนวคิดในการใหความหมายซ่ึงนาจะมีสวนทําใหการใหความหมายคําวาการบริหารเชนนี้ครอบคลุม
เนื้อหาสาระสําคัญท่ีเก่ียวกับการบริหาร ชัดเจน เขาใจไดงาย เปนวิชาการ และมีกรอบแนวคิดดวย 
นอกจาก ๒ ตัวอยางนี้แลว ยังอาจนําปจจัยอ่ืนมาใชเปนแนวทางในการใหความหมายไดอีก เปนตนวา 
3M ซ่ึงประกอบดวย การบริหารคน (Man) การบริหารเงิน (Money) และการบริหารงานท่ัวไป 
(Management) และ “๕ ป” ซ่ึงประกอบดวย ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัด ประสานงาน 
และประชาสัมพันธ 
 กระบวนการบริหารตามท่ีกลาวขางตน จําเปนอยางยิ่งท่ีผูบริหารองคกรจะตองทราบ
ท้ังนี้ เพ่ือจะไดบริหารงานหลักธรรมาภิบาล เปนกระบวนการบริหารท่ีวาดวยการสรางระบบบริหาร
กิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี ซ่ึงเปนการบริหารท่ีเนนลึกถึงรายละเอียด ท้ังนื้ เพ่ือสงเสริมและ
ผลักดันองคกรไดตระหนักถึงบทบาทหนาท่ีในการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมใหมีประสิทธิภาพ
ตามหลักกฎหมายและการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  มีสวนรวมรับผิดชอบในระบบบริหาร
กิจการบานเมืองและสังคม 
 สวนคําวา การจัดการ (management) นิยมใชในภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจซ่ึงมี
วัตถุประสงคในการจัดตั้งเพ่ือมุงแสวงหากําไร (profits) หรือกําไรสูงสุด (maximum profits) สําหรับ
ผลประโยชนท่ีจะตกแกสาธารณะถือเปนวัตถุประสงครองหรือเปนผลพลอยได (by product)      
เม่ือเปนเชนนี้ จึงแตกตางจากวัตถุประสงคในการจัดตั้งหนวยงานภาครัฐท่ีจัดตั้งข้ึนเพ่ือใหบริการ
สาธารณะท้ังหลาย (public services) แกประชาชน การบริหารภาครัฐทุกวันนี้หรืออาจเรียกวา    
การบริหารจัดการ (management administration) เก่ียวของกับภาคธุรกิจมากข้ึน เชน การนํา
แนวคิดผูบริหารสูงสุด (Chief Executive Officer) หรือ ซีอีโอ (CEO) มาปรับใชในวงราชการ การ
บริหารราชการดวยความรวดเร็ว การลดพิธีการท่ีไมจําเปน การลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการ และ
การจูงใจดวยการใหรางวัลตอบแทน เปนตน นอกเหนือจากการท่ีภาครัฐไดเปดโอกาสใหภาคเอกชน
หรือภาคธุรกิจเขามารับสัมปทานจากภาครัฐ เชน ใหสัมปทานโทรศัพทมือถือ การขนสง เหลา บุหรี่ 
อยางไรก็ดี ภาคธุรกิจก็ไดทําประโยชนใหแกสาธารณะหรือประชาชนไดเชนกัน เชน จัดโครงการคืน
กําไรใหสังคมดวยการลดราคาสินคา ขายสินคาราคาถูก หรือการบริจาคเงินชวยเหลือสังคม เปนตน  
 จากความหมายของการบริหารการจัดการในทางพระพุทธศาสนาและผลการศึกษาของ
นักวิชาการตางๆ ผูวิจัยประมวลไดวา ความหมายของการบริหารการจัดการในทางพระพุทธศาสนา มี
ความหมายท่ีเก่ียวของ สามารถสรุปได ดังตาราง ๒.๓ ดังนี้ 
 
 
 
 



๑๙ 

ตารางท่ี ๒.๓  ความหมายของการบริหารการจัดการในทางพระพุทธศาสนา 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

พระเมธีธรรมาภรณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) 
(๒๕๔๑, หนา ๒–๓) 

๑. เพ่ือใหทุกคนมีโอกาสแสดงความสามารถ 
๒. ธรรมาธิปไตย 
๓. ถือธรรมหรือหลักการเปนสําคัญโดยยึดเอา
ความสําเร็จเปนพ้ืนฐานทําใหงานสําเร็จ 

พุทธทาสภิกขุ (มปป., หนา ๙-๑๒) 

๑. การดําเนินไปไดแหงกิจการท่ีกระทําดวย
ปญญา 
๒. ตองทําเพ่ือสังคมหรือนอยท่ีสุดทําเพ่ือตัวเอง 
๓. ตองมีการปองกันและแกไขปญหาอุปสรรค 

สุลักษณ ศิวรักษ (๒๕๓๘, หนา ๘, ๑๕) 

๑. การปฏิบัติเพ่ือพัฒนาตน 
๒. พัฒนางาน 
๓. การพัฒนาตนตองรูเทาทัน ความโลภ ความ
โกรธ และความหลง 

สุรพล  สุยะพรหม (๒๕๕๕, หนา ๑๕๓-๑๘๖) 

๑. การนําเอาศาสตรแหงการจัดการและพุทธ
ศาตร มาผสมผสานเปนเนื้อเดียวกัน 
๒. การจัดการพฤติกรรมของมนุษยตามแนว
พระพุทธศาสนา 
๓. มนุษยสัมพันธกับการจัดการเชิงพุทธ 

สุรพล  สุยะพรหม (๒๕๕๕, หนา ๑๘-๑๙) 

๑. การปกครอง การศาสนศึกษา การศึกษา
สงเคราะห การเผยแผ  การสาธารณูปการ  และ
การสาธารณสงเคราะห 
๒ . การศึกษาความรู เรื่ องขงการจัด กิจการ
พระพุทธศาสนา 

 

 ๒.๑.๔ พุทธวิธีการบริหารจัดการ 
 จุดกําเนิดองคกรตามแนวพระพุทธศาสนาเม่ือพระพุทธเจาไดตรัสรูเปนพระสัมมาสัมพุทธ
เจาแลว มีดําริท่ีจะเผยแผพระสัจธรรมแกเวไนยสัตว จึงทรงดําริถึงอาจารยคือ อาฬารดาบสและอุทก
ดาบส เม่ือรูวาทานท้ังสอง ไดเสียชีวิตแลว พระพุทธองคจึงไดเสด็จไปโปรดปญจวัคคีย มีพระอัญญา
โกณฑัญญะ   พระวัปปะ พระภัททิยะ พระมหานามและพระอัสสชิ ท่ีอาศัยอยูปาอิสิปตนมฤคทายวัน     
เขตกรุงพาราณสี เม่ือเสด็จไปถึงทรงแสดงธรรมชื่อวาธัมมจักกัปปวัตตนสูตรโปรดทานเหลานั้น พอจบ
พระธรรมเทศนาพระอัญญาโกณฑัญญะไดดวงตาเห็นธรรมวา “สิ่งใดสิ่งหนึ่งมีความเกิดข้ึนเปน
ธรรมดา สิ่งท้ังปวงนั้น มีความดับไปเปนธรรมดา” และทูลขอบรรพชาอุปสมบทในวันข้ึน ๑๕ คํ่า 
เดือน ๘ เรียกวา วันอาสาฬหบูชา ซ่ึงเปนวันท่ีพระรัตนไตรครบ ๓ ประการ คือพระพุทธ พระธรรม
และพระสงฆ จึงนับไดวา พระอัญญาโกณฑัญญะเปนพระสงฆองคแรกท่ีเกิดข้ึนในพระพุทธศาสนา 



๒๐ 

สวนอีก ๔ คนท่ีเหลือ พระพุทธเจาทรงสั่งสอนอบรมจนไดดวงตาเห็นธรรมและบรรลุอรหันตผลใน
เวลาตอมา พระพุทธองคทรงประทานการบรรพชาดวยเอหิภิกขุอุปสัมปทาโดยตรัสวา “เธอท้ังหลาย
จงเปนภิกษุมาเถิด ธรรมอันเรากลาวดีแลว เธอท้ังหลายจงประพฤติพรหมจรรยเพ่ือทําท่ีสุดทุกข  โดย
ชอบเถิด”๑๙ ดวยพระดํารัสนี้  ทําใหพระสงฆในพระพุทธศาสนาเพ่ิมข้ึนเปนจํานวนมาก 
 จากประเด็นท่ีกลาวมานี้  จะเห็นไดวาวันอาสาฬหบูชานั้นเปนจุดกําเนิดองคการ 
พระพุทธศาสนาข้ึนอยางสมบูรณ โดยมีพระพุทธเจาเปนผูนําหรือผูบริหารองคการ และพระสงฆสาวก
เปนสมาชิก ซ่ึงไดรวมแรงรวมใจกันทํางานเพ่ือขับเคลื่อนองคการใหเปนไปตามนโยบายท่ีกําหนดไวคือ 
การประกาศพระธรรมวินัย ตอมาพระพุทธเจาไดทรงแสดงธรรมแกยสะกุลบุตร และสหายของยสะอีก 
๔ คน คือ วิมละ สุพาหุ ปุณณชิ ควัมปติ ซ่ึงเปนบุตรของเศรษฐีในกรุงพาราณสีนั้นเอง เม่ือ ๔ คนนี้
ไดรับการบรรพชาแลว สหายอีก ๕๐ คน ของพระยสะท่ีเปนชาวชนบททราบขาวแลวมีความคิดวา 
ธรรมวินัยและการบรรพชาท่ียสะกุลบุตรโกนผมและนุงหมผากาสายะออกจากเรือนไปบวชเปน
บรรพชิตนั้น คงจะไมต่ําทรามเปนแน จึงไดพากันเดินทางมาหาพระยสะและไดเขาเฝาพระพุทธเจา 
รับฟงธรรมเทศนาจนไดดวงตาเห็นธรรมและสําเร็จอรหันตผลในเวลาตอมาทําใหองคการพระพุทธ 
ศาสนามีสมาชิกเพ่ิมมากข้ึน รวมมีพระอรหันตเกิดข้ึนในโลก ๖๑ รูป เม่ือพระสงฆสาวกมีจํานวนมาก
พอสมควรแลว จึงมีพระดํารัสท่ีจะสงพระสาวกออกไปปฏิบัติหนาท่ีคือ การประกาศเผยแผพระพุทธ 
ศาสนาโดยไดตรัสรับสั่งกับภิกษุท้ังหลายวา “ดูกอน ภิกษุท้ังหลาย พวกเธอจงจาริกไป เพ่ือประโยชน
สุขแกชนจํานวนมากเพ่ืออนุเคราะหชาวโลก เพ่ือประโยชนเก้ือกูลและความสุขแกทวยเทพและมนุษย 
จงแสดงธรรมมีความงามในเบื้องตน มีความงามในทามกลางและมีความงามในท่ีสุด จงประกาศ
พรหมจรรย พรอมท้ังอรรถและพยัญชนะบริสุทธิ์บริบูรณครบถวน”๒๐ พระดํารัสนี้นับวาเปนนโยบาย
ในการเผยแผพระพุทธศาสนาขององคการพระพุทธศาสนาในกาลตอมาเม่ือมีผูเลื่อมใสใครจะบวชพระ
พุทธองคก็จะทรงประทานการบวชใหดวยพระองคเองเรียกวา “เอหิภิกขุอุป สัมปทา” และไดทําการ
สั่งสอนพระสาวกในชั้นตนจนไดบรรลุคุณธรรมเปนพระอริยบุคคลพรอมกับไดสงพระสาวกเหลานั้น
ออกประกาศเผยแผพระศาสนายังท่ีตางๆ 
 ซ่ึงจะไดเห็นวาการบริหารองคการในขณะนั้นทุกอยางข้ึนตรงตอพระพุทธเจา ฉะนั้น การ
ประพฤติปฎิบัติหนาท่ีของพระสาวกท้ังหลายจึงยึดถือปฎิบัติตามพระพุทธองคเทานั้น เนื่องจากในกาล
นั้นพระพุทธองคยังไมไดบัญญัติพระวินัยเพ่ือเปนเครื่องมือในการปกครองคณะสงฆ  
 ดังนั้น โครงสรางองคการพระพุทธศาสนาในชวงระยะตนของพุทธกาลนั้นจึงมีลักษณะ
เรียบงาย ซ่ึงสามารถแสดงเปนแผนภูมิได ดังนี้ 
 
 
 
 
 

 ๑๙ วิ.ม. (ไทย) ๔/๑๘/๒๕. 

 ๒๐ วิ.ม. (ไทย) ๔/๓๒/๔๐. 

                                         



๒๑ 

 
 
 
 
  
 
 
 

 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี ๒.๑   โครงสรางองคกรสงฆสมัยพุทธกาล๒๑ 
 

 ๑) การบัญญัติพระธรรมวินัย 
 พระธรรมวินัย เปนคําท่ีใชเรียกพระพุทธศาสนาในสมัยพุทธกาล ซ่ึงเปนคําประสมมาจาก
คําวา ธรรม+วินัย พระธรรมคือความจริงของสิ่งท้ังหลาย เปนเรื่องธรรมดามีอยูแลวในธรรมชาติ ไมวา
พระพุทธเจาจะเกิดหรือไมเกิด มันก็มีอยูอยางนั้นเปนธรรมดาเปนธรรมชาติ เม่ือพระพุทธเจาคนพบ
ธรรมนั้นแลวก็ทรงนํามาเผยแผเพ่ือเกิดประโยชนแกหมูมนุษย จากนั้นก็อาศัยหลักความจริงท่ีมีอยูใน
ธรรมชาติซ่ึงเปนเรื่องของกฎแหงเหตุปจจัยนั้นมาจัดตั้งวางเปนระบบระเบียบในหมูมนุษยเรียกวา 
วินัย๒๒ หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา สิกขาบทหรือศีล ในคัมภีรสมันตปาสาทิกา อรรถกถาพระวินัยปฎก 
อธิบายความหมายของคําวา วินัยไววา “พระวินัยอันบัณฑิตผูรูอรรถแหงวินัยท้ังหลาย กลาววา วินัย 
เพราะมีนัยตางๆ เพราะมีนัยพิเศษและเพราะฝกกายและวาจา” 
 ดังนั้นจึงสามารถแยกความหมาย วินัย ออกเปน ๓ นัย คือ๒๓ 

๑) วินัย หมายถึง นัยตางๆ (วิวิธ+นย) เพราะมีปาติโมกข ๒ คือ ภิกขุปาติโมกข
และภิกขุนีปาติโมกข มีวิภังค ๒ คือ ภิกขุวิภังคและภิกขุนีวิภังคและมี อาบัติ ๗ กอง 

 ๒๑ พระยุทธนา รมณียธมฺโม, การศึกษาเชิงวิเคราะหการจัดองคกรคณะสงฆสมัยพุทธกาล ,       
หนา ๖๐. 

 ๒๒ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), วินัยเร่ืองท่ีใหญกวาท่ีคิด, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : 
บริษัทสหธรรมิก จํากัด, ๒๕๓๘), หนา ๒-๓. 
 ๒๓ แสวง อุดมศรี , เรี ยบ เรีย ง, พระวินั ยป ฎก  ๑  ว าด วยมหาวิภั งค ห รือภิ กขุ นี วิภั งค , 
(กรุงเทพมหานคร : บริษัทประยูรวงฆ จํากัด, ๒๕๔๖), หนา ๖-๗. 

อุบาสิกาบริษัท 

พระพุทธเจา 

พุทธบริษัท 

ฝายสงฆ ฝายคฤหัสถ 

ภิกษุบริษัท ภิกษุณีบริษัท อุบาสกบริษัท 

                                         



๒๒ 

๒) วินัย หมายถึง นัยพิเศษ (วิเสส+นย) เพราะมีพระอนุบัญญัติเพ่ิมเติมให
สิกขาบทท่ีทรงบัญญัติไวแลวมีความรัดกุมมากยิ่งข้ึน หรือผอนผันใหเหมาะสมแกการกระทําความผิด
หรือการลวงละเมิด 

๓) วินัย หมายถึง กฎหรือขอบังคับสําหรับฝกอบรมกายและวาจา เพราะเปน
เครื่องปองกันการประพฤติไมเหมาะสมทางกายและวาจา 
 คําวา วินัย นั้นมีคําท่ีเปนไวพจนหรือคําท่ีเขียนตางกัน แตความหมายเหมือนกันหรือ
ใกลเคียงกันมาก มี ๓ คํา คือ ศีล สิกขาบท และ พระบัญญัติ ซ่ึงมีความหมายเดียวกันคือ เปนขอท่ี
พระพุทธเจาทรงบัญญัติไว เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการศึกษาและการปกครอง โดยเฉพาะในหมู
พระสงฆ 
 ในชวงแรกของการกอต้ังองคการพระพุทธศาสนา พระพุทธเจายังไมไดบัญญัติ พระวินัย
ท้ังท่ีเปนปาฎิโมกขและอภิสมาจารพระภิกษุเม่ือเขามาบวชในพระพุทธศาสนาก็ถือปฏิบัติตามรูปแบบ
ท่ีเปนธรรมเนียมของพระพุทธเจา มีท้ังธรรมและวินัย คําสั่งและคําสอนอยูดวยกัน ซ่ึงจัดเปนจารีตศีล
เรียกวา โอวาทปาติโมกข มีใจความสําคัญ ดังนี้ 
  “การไมทําบาปท้ังปวง 
 การทํากุศลใหถึงพรอม 
 การทําจิตของตนใหผองแผว 
 นี้คือคําสอนของพระพุทธเจาท้ังหลาย 
 ความอดทน ความอดกลั้นเปนตบะอยางยิ่ง 
 พระพุทธเจาท้ังหลายตรัสวา นิพพานเปนบริมธรรม 
 ผูทํารายผูอ่ืน ไมชื่อวาเปนบรรพชิต 
 ผูเบียดเบียนผูอ่ืน ไมชื่อวาเปนสมณะ 
 การไมกลาวรายผูอ่ืน การไมเบียดเบียนผูอ่ืน 
 ความสํารวมในพระปาติโมกข 
 ความเปนผูรูจักประมาณในอาหาร 
 การอยูในเสนาสนะท่ีสงัด 
 การประกอบความเพียรในอธิจิต 
 นี้คือคําสอนของพระพุทธเจาท้ังหลาย”๒๔ 
 ตอมาเม่ือพระพุทธศาสนาเจริญเติบโตข้ึนไดมีผูศรัทธาเขามาบวชเปนจํานวนมาก ทําให
สังคมสงฆมีความหลากหลาย เปนเหตุใหมีการประพฤติแตกตางกันออกไป ตามฐานะและความเชื่อ
ของแตละทองถ่ิน ชนบทท่ีตนอาศัยอยู การประพฤติผิดท้ังท่ีเจตนาและไมเจตนา  จึงเกิดมีข้ึน อันเปน
เหตุใหพระพุทธเจาทรงบัญญัติพระวินัยข้ึนเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการปกครองและใหการศึกษาแก
พระภิกษุโดยแบงออกเปน ๒ สวน คือ 

๑) อาทิพรหมจริยสิกขา หมายถึง หลักการศึกษาในฝายบทบัญญัติหรือขอปฏิบัติ
อันเปนเบื้องตนของพรหมจรรยท่ีพระพุทธเจาทรงบัญญัติเปนพุทธอาณาเพ่ือปองกันความประพฤติ

 ๒๔ ที.ม. (ไทย) ๑๐/๑๘๓/๙๐-๙๑. 

                                         



๒๓ 

เสียหายและวางโทษแกผูลวงละเมิดโดยปรับอาบัติหนักบาง เบาบางและมีการสวดทุกก่ึงเดือน 
เรียกวา พระปาติโมกข 

๒) อภิสมาจาริกาสิกขา หมายถึง หลักการศึกษาอบรมในฝายขนบธรรมเนียม
เก่ียวกับมารยาทและความเปนอยูท่ีดีงาม สําหรับชักนําความประพฤติ ความเปนอยูของพระสงฆใหดี
งาม มีคุณคา นาเลื่อมใสศรัทธามากยิ่งข้ึน 
 การบัญญัติพระวินัยนั้น พระพุทธองคทรงคํานึงถึงเหตุปจจัยตางๆ ท่ีเปนองคประกอบ
หลัก ดังท่ีพระพุทธองค ทรงตรัสกับพระสารีบุตรเม่ือครั้งพระสารีไดทูลขอรอง ใหทรงบัญญัติวินัยหรือ
สิกขาบท และแสดงปาติโมกขแกพระสาวก อันจะเหตุใหพรหมจรรย ดํารงอยูไดนาน ซ่ึงพระพุทธองค
ทรงตรัสวา เวลาและเหตุท่ีจะทรงบัญญัติสิกขาบทนั้น จะตองประกอบไปดวยปจจัย ๕ ประการ คือ 

(๑) สังคมสงฆตั้งไดเปนเวลานานพอสมควร 
(๒) สังคมสงฆขยายตัวใหญข้ึน 
(๓) มีผลประโยชนเกิดมากข้ึน 
(๔) มีผูทรงความรูมากข้ึน 
(๕) มีผูประพฤติผิดใหเปนท่ีเสื่อมเสีย๒๕ 

 ฉะนั้น จะเห็นไดวาการท่ีพระพุทธเจาทรงบัญญัติวินัยนั้น พระองคไมไดบัญญัติลวงหนา
เหมือนกับการบัญญัติกฎหมายหรือกฎระเบียบขององคการโดยท่ัวไป แตทรงคํานึงถึงกาลเวลาและ
ความเหมาะสมของเหตุการณเปนหลักและพุทธวิธีในการบัญญัติสิกขาบทนั้นประกอบดวย 

(๑) เม่ือมีเรื่องไมดีไมงามเกิดข้ึน ทรงรับสั่งใหประชุมสงฆ 
(๒)  ตรัสถามภิกษุผูเก่ียวของกับเหตุการณท่ีเกิดข้ึน 
(๓)  ทรงตําหนิภิกษุท่ีกอเรื่อง 
(๔)  ชี้โทษแหงการลวงละเมิด 
(๕)  แสดงอานิสงสแหงการสํารวมระวัง 
(๖)  บัญญัติสิกขาบทใหภิกษุถือปฎิบัติตาม 

 ๒) ลักษณะการปกครององคกรพระพุทธศาสนาสมัยพุทธกาล 
 ในชวงระยะกาล ๔๕ ป ท่ีพระพุทธเจาทรงพระชนมาชีพบําเพ็ญพุทธกิจอยูนั้น ทําใหการ
ปกครององคการพระพุทธศาสนามีวิวัฒนาการท่ีเจริญข้ึนตามลําดับกาล โดยเฉพาะองคกรคณะสงฆ 
เม่ือพระสาวก ๖๐ รูปแรก ออกประกาศพระพุทธศาสนาปรากฎวามีผูมีศรัทธาเลื่อมใสจะขอบวชดวย
จํานวนมาก พระสงฆสาวกไดนํากุลบุตรเหลานั้น มาเฝาพระพุทธเจาเพ่ือท่ีจะใหพระองคทรงบรรพชา
ใหพระสาวกเหลานั้นตางไดรับความลําบากในการเดินทาง เพราะการคมนาคมยังไมสะดวก ทําใหงาน
เผยแผเปนไปอยางลาชา พระพุทธองคทรงคํานึงถึงเหตุเหลานี้ จึงทรงอนุญาตใหพระสาวกผูใหญท่ีมี
คุณสมบัติเหมาะสมเปนพระอุปชฌายใหการบรรพชาอุปสมบทแกกุลบุตรท่ีมีศรัทธาดวยวิธี “ติสรณ
คมนูปสัมปทาหรือไตรสรณคมน” และใหการปกครองดูแลกันเองในกลุม 
 การท่ีพระพุทธองคทรงอนุญาตใหพระสาวกเปนพระอุปชฌายใหการบรรพชาแกกุลบุตร
ผูมีศรัทธาท่ัวไปนั้นเปนการมอบอํานาจบางประการใหพระสาวกไดปกครองกัน ในลักษณะของ

 ๒๕ วิ.มหา. (ไทย) ๑/๒๑/๑๓. 

                                         



๒๔ 

อุปชฌายปกครองสัทธิวิหาริกและอาจารยปกครองอันเตวาสิกของตน โดยพระพุทธองคทรงแสดง
หลักการของพระศาสนาท่ีเรียกวา “โอวาทปาฎิโมกข” เพ่ือเปนหลักการบริหารปกครองของ
พระพุทธศาสนาและการดําเนินชีวิตรวมกันของพระสาวก 
 ในกาลนี้ พระพุทธองคทรงดําเนินการปกครองและบริหารจัดการใหการศึกษาแกพระ
สาวกดวยตัวพระองค เองและมอบหนาท่ีใหพระอุปชฌายดูแลบางเพราะลักษณะของงาน
พระพุทธศาสนานั้น ไดมุงเนนไปในดานการประกาศเผยแผหลักคําสอนของพระพุทธองคเปนสวนมาก 
พระภิกษุในพระพุทธศาสนามีสถานะเปนอนาคาริกท่ีเรรอนไปตามท่ีตางๆ เพ่ือประกาศหลักคําสอน
ของพระพุทธเจา ไมมีท่ีอยูเปนหลักแหลงอาศัยบิณฑบาตเลี้ยงชีพ จึงทําใหพระพุทธศาสนาเผยแผไป
อยางรวดเร็วและเขาถึงประชาชนไดอยางท่ัวถึง 
 ตอมาพระพุทธเจาทรงมีพระพุทธานุญาต ใหภิกษุทําการอุปสมบทแกสตรีท่ีประสงคจะ
บวชเปนนางภิกษุณี อันสืบเนื่องมาจากการรองขอของพระนางมหาปชาบดีโคตมีและมีพระอานนท
เปนผูทูลชวยเหลือใหไดรับการอุปสมบท พระนางมหาปชาบดีโคตมีจึงไดเปนภิกษุณีรูปแรกใน
พระพุทธศาสนา เปนการบวชดวยการรับครุธรรม ๘ ประการ  จากพระพุทธองคและตอมาก็บวช
ใหแกเหลาบริวารของพระนางมหาปชาบดีโคตมีทําใหมีพุทธบริษัทเปน ๔ ฝาย ทําใหรูปลักษณการ
ปกครององคการในชวงระยะกาลนี้เปนงานดานการปกครองเพ่ือใหการศึกษาและการเผยแผ
พระพุทธศาสนาเสียเปนสวนมาก 
 เม่ือทรงอนุญาตการบวชใหเปนกิจของสงฆหรือมอบหมายความเปนใหญใหสงฆอยาง
เต็มท่ีแลว พระองคก็ทรงงดการอุปสมบทใหแกใครๆ ทรงทําหนาท่ีสั่งสอนและดูแลภายในองคการ
พระพุทธศาสนาโดยท่ัวไปมาถึงตอนนี้จะเห็นไดวาพระพุทธองคทรงมีพระพุทธประสงคท่ีจะใหสงฆ
ปกครองกันเองอยางแนนอน โดยใหยึดพระธรรมวินัยเปนหลักหรือเปนใหญ  ในการปกครองไมทรง
ปรารถนาใหพระเถระรูปหนึ่งรูปใดมีอํานาจหนาท่ีในการปกครอง   ดังปจฉิมโอวาทท่ีทรงตรัสกับ  
พระอานนทกอนท่ีจะพระปรินิพพานวา “อานนท พระธรรมวินัยใด ท่ีเราแสดงและบัญญัติไว เม่ือเรา
ลวงลับไปแลว พระธรรมและวินัยนั้นแหละ จักเปนพระศาสดาของเธอท้ังหลาย”๒๖ เปนตน
เพราะฉะนั้น มาถึงชวงปลายๆ สมัยพุทธกาล พระพุทธองคจึงไดทรงมอบภาระการบริหารการ
ปกครองใหแกคณะสงฆเปนผูปกครองกันเองโดยยึดหลักพระธรรมวินัยเปนใหญในการปกครอง ดังนั้น 
เม่ือแสดงรูปลักษณการปกครององคการพระพุทธศาสนาสมัยพุทธกาล จึงสามารถเขียนเปนแผนภูมิได 
ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 

 ๒๖ ที.ม. (ไทย) ๑๐/ ๒๑๖/๑๖๔. 

                                         



๒๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แผนภาพท่ี ๒.๒   โครงสรางการปกครององคกรสมัยพุทธกาล๒๗ 
 ๓) การบริหารองคกรพระพุทธศาสนาสมัยพุทธกาล 
 เม่ือพระพุทธองคทรงเห็นวามีพระสงฆสาวกและพุทธสมาชิกเพ่ิมข้ึนเปนจํานวนมาก งาน
ของพระพุทธศาสนาเปนไปอยางกวางขวาง สังคมพุทธกลายเปนสังคมท่ีมีขนาดใหญ สมควรท่ีจะ
มอบหมายภาระใหคณะสงฆชวยบริหาร เพ่ือเปนการปูพ้ืนฐานการบริหารใหแกคณะสงฆ พระพุทธ
องคจึงไดทรงยกเลิกการบวชดวยเอหิภิกขุอุปสัมปทาและไตรสรณคมนแลวทรงอนุญาตใหพระภิกษุทํา
การบวชใหผูท่ีมีศรัทธาตองการบวชในพระพุทธศาสนาไดดวยวิธี “ญัตติจตุตถกรรมวาจา” และไดนํา
วิธีการบวชแบบไตรสรณคมนไปใชกับการบวชของสามเณรแทน ซ่ึงมีพุทธวิธีมอบหมายภาระหนาท่ี
และความรับผิดชอบ ดังนี้ 

๑. การแบงงานกันทํา 
 การท่ีมนุษยเขามารวมกันทํางานในรูปขององคการ และตองการจะดําเนินการ ใหประสบ
ความสําเร็จบรรลุถึงเปาหมายท่ีวางไวไดนั้นจะตองมีการแบงหนาท่ีและมอบหมายงานใหเหมาะสมกับ
บุคคลในลักษณะของการมอบหมายงานใหทําตามความถนัดและความรูความสามารถของแตละ

 ๒๗ พระยุทธนา รมณียธมโฺม, การศึกษาเชิงวิเคราะหการจัดองคกรคณะสงฆสมัยพุทธกาล,       
หนา ๗๔. 

พระธรรมวินัย 

พระพุทธเจา 

พุทธบริษัท ๔ 

คณะสงฆ คณะคฤหัสถ 

ฝายภิกษุ ฝายภิกษุณี อุบาสก อุบาสิกา 

ภิกษุ ภิกษุณี 

สามเณร สามเณรี 

สิกขมานา 

                                         



๒๖ 

บุคคลหรือกลุมบุคคล๒๘ หากไดปฏิบัติตามหลักเกณฑดังกลาวนี้แลว การปฏิบัติงานก็มีโอกาสประสบ
ความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น เม่ือนําหลักการนี้ มาวิเคราะหลักษณะการแบงงานในองคกร
คณะสงฆสมัยพุทธกาลแลวจะเห็นไดวา พระพุทธองคก็ทรงมีพุทธวิธีการจัดแบงงานในองค องคการ
สมัยพุทธกาลซ่ึงมีลักษณะคลายๆ กันกับการจัดแบงงานขององคการในปจจุบัน โดยเฉพาะลักษณะ
งานท่ีพระพุทธองคทรงจัดแบงใหคณะสงฆสมัยพุทธกาลนั้นสามารถพิจารณาได ๓ ลักษณะ คือ 

๑) ลักษณะท่ีเปนงานหลัก คือเปนงานท่ีมีการดําเนินการอยูเปนประจําใน
องคการพระพุทธศาสนาซ่ึงสามารถแยกไดเปน ๔ ประเภท คือ 

(๑ ) งานดานการปกครอง เปนงานท่ีจะตองดําเนินการเพ่ือให เกิด     
ความเรียบรอยดีงามในองคการ อันประกอบไปดวยงานท่ีเก่ียวกับสิ่งตอไปนี้คือ การรับบุคคล เขาเปน
สมาชิกองคกรคณะสงฆ การบัญญัติพระธรรมวินัย การวางระเบียบการลงโทษการตัดสินอธิกรณ   
การสงเสริมความสามัคคีและการทําสังฆกรรมประเภทตางๆ 
  (๒) งานดานการใหการศึกษา เปนการสงเสริมให พุทธบริษัทไดรับ
ประโยชนในสวนของตน ดวยการปฏิบัติตามหลักไตรสิกขาท่ีเปนไปตามกระบวนการหรือ ตามลําดับ
ข้ันของการศึกษา๒๙ มีการจัดสภาพการณท่ีเอ้ืออํานวยตอการศึกษาของภิกษุและคฤหัสถ  เชน     
การแตงตั้งผูใหการอบรมศึกษาหรือแสดงธรรม การใหถืออุปชณายและอาจารยการใหถือนิสัย
สัทธิวิหาริกวัตรและอันเตวาสิกวัตรเปนตน 

(๓) งานดานการเผยแผศาสนา เปนการประกาศเผยแผหลักธรรม คําสอน
ของพระพุทธเจา ดวยการสงเสริมใหมีการศึกษาและการปฏิบัติ๓๐ เชน การสงเสริมงานดานการเผย
แผการจัดสงบุคคลไปทํางานดานการเผยแผยังท่ีตางๆ และการตรวจเยี่ยมแนะนําวิธีการเผยแผเปนตน 

(๔) งานดานสาธารณูปการ คือ การดูแลนวกรรม การกอสรางเสนาสนะท่ี
อยูอาศัยและการใชคนวัดใหทํางาน๓๑ เปนตน 

๒) ลักษณะงานท่ีจัดเปนแผนก (Department) ดวยการพิจารณาลักษณะ
งานท่ีเกิดข้ึนในองคกรคณะสงฆ เม่ือเห็นวามีกิจกรรมท่ีเหมือนกันก็จัดไวดวยกันเปนหมวดหมูของงาน 
ซ่ึงลักษณะงานเชนนี้ในองคกรคณะสงฆไดแก การสมมติแตงตั้งเจาหนาท่ีทําการแทนสงฆใหเปนผูมี
หนาท่ีอยางใดอยางหนึ่งตามแตสงฆจะเห็นสมควรดวยกิจนั้นๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคกรคณะสงฆ เพราะการ
ท่ีคนมาอยูรวมกันเปนคณะ ยอมมีกิจการอันเปนกลางท่ีเรียกวาเปนของคณะเกิดข้ึน คณะนั้นตองจัด
คนในคณะใหรับหนาท่ีทํากิจการนั้นเปนแผนกๆ๓๒ 

 ๒๘ พงศสัณห ศรีสมทรัพยและชลิดา ศรมณี รศ., หลักการจัดองคการและการจัดการ, พิมพครั้งท่ี ๕, 
(กรุงเทพมหานคร : ห.จ.ก.แสงจันทรการพิมพ, ๒๕๓๑), หนา ๑๙๗. 
 ๒๙ ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๗๔/๗๘. 
 ๓๐ วิ.ม. (ไทย) ๔/๓๒/๔๐. 

 ๓๑ วิ.จู. (ไทย) ๗/๒๙๔-๓๒๓/๘๙-๑๕๐. 

 ๓๒ สมเดจ็พระมหาสมณเจากรมพระยาวชิรญาณวโรรส, วินัยมุข (เลม ๓) หลักสูตรนักธรรมชัน้เอก, 
พิมพครั้งท่ี ๒๘, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๓๘), หนา ๕๓-๗๒. 

                                         



๒๗ 

 การแตงตั้งสมมติผูทําการแทนสงฆคือ การมีมติรวมกันหรือการยอมรับรวมกัน  โดยการ
ท่ีประชุมสงฆตกลงมอบหมายหรือแตงตั้งภิกษุใหทํากิจหรือเปนเจาหนาท่ีในเรื่องอยางใดอยางหนึ่ง๓๓ 
เพ่ือท่ีจะดําเนินการแทนคณะสงฆตามท่ีไดรับมอบหมายหนาท่ีนั้นๆ เปนการแบงงานตามกิจท่ีมีข้ึนใน
สงฆหรือหมูคณะนั้นๆ โดยอาศัยความรูความสามารถของบุคคลหรือกลุมบุคคลเปนผูดําเนินการ
รวมกัน ดวยการมอบหมายงานแกบุคคลท่ีเห็นวา มีคุณสมบัติเหมาะสม พระภิกษุรูปเดียวแตเปนผูมี
ความรูและความสามารถอาจไดรับการแตงตั้งใหทําหนาท่ีหลายๆ อยางพรอมกันก็ได โดยประเภท
ของผูทําการแทนสงฆ ตามพระพุทธองคทรงมีพุทธานุญาตไวมี ดังนี้ 
 (๑) เจาอธิการแหงจีวร ประกอบไปดวยผูทําหนาท่ีเก่ียวกับสิ่งตอไปนี้ คือ ผูรับจีวร 
เรียกวา จีวรปฏคคาหกะ ผูเก็บจีวร เรียกวา จีวรนิทหกะ ผูแจกจีวร เรียกวา  จีวรภาชกะ ภิกษุรูป
เดียวอาจทําหนาท่ีท้ัง ๓ ประการก็ได โดยการสมมติในคราวเดียวกัน 
 (๒) เจาอธิการแหงอาหาร ประกอบไปดวยผูทําหนาท่ีเก่ียวกับสิ่งตอไปนี้คือ เปนผูแจก
ภัตร เรียกวา ภัตตุเทสกะ เปนผูแจกยาคู เรียกวา ยาคุภาชกะ เปนผูแจกผลไม เรียกวา ผลภาชกะ 
เปนผูแจกของขบเค้ียว เรียกวา ขัชชภาชกะ 
 (๓) เจาอธิการแหงเสนาสนะ ประกอบไปดวยผูทําหนาท่ีเก่ียวกับสิ่งตอไปนี้ คือ เปนผูมี
หนาท่ีแจกเสนาสนะ เรียกวา เสนาสนคาหาปกะ เปนผูแตงตั้งเสนาสนะ เรียกวาเสนาสนปญญาปกะ 
ภิกษุรูปเดียวอาจรับท้ัง ๒ หนาท่ีได  
 (๔) เจาอธิการแหงอาราม ประกอบไปดวยผูทําหนาท่ีเก่ียวกับสิ่งตอไปนี้คือ มีหนาท่ีเปน
ผูใชคนทําการวัดเรียกวาอารามิกเปสกะผูมีหนาท่ีใชสมาเณรเรียกวา สามเณรเปสกะ เปนผูมีหนาท่ีดู  
นวถกรรม เรียกวา นวกัมมิกะ 
 การแตงตั้งสมมติพระภิกษุเพ่ือทําหนาท่ีแทนสงฆในสังฆกรรมตางๆ พระพุทธเจาทรงวาง
หลักการกําหนดคุณสมบัติไวแตกตางกันตามแตละชนิด โดยหลักกวางๆ นั้น จะตองเปนผูมีคุณสมบัติ 
คือ เวนจากอคติ ๔ และเปนผูฉลาดและรูจักกิจนั้นๆ เปนอยางดี๓๔ จึงจะไดรับ  การแตงตั้งจากสงฆให
ทําหนาตามกิจท่ีเกิดมีนั้นๆ 

๓) ลักษณะงานท่ีตองอาศัยความชํานาญเฉพาะดาน ซ่ึงเปนการจัดแบงงานให
สมาชิกในองคการเพ่ือปฏิบัติงาน โดยพิจารณาถึงความถนัดและความสามารถสวนบุคคลเปนหลัก   
ซ่ึงในองคการคณะสงฆตรงกับลักษณะงานในตําแหนง “เอตทัคคะ”๓๕ ท่ีพระพุทธองคทรงแตงตั้ง
ใหแกพระสาวกในฐานะท่ีเปนผูมีความรูความสามารถและมีคุณธรรมในดานนั้นๆ เปนการเฉพาะ  เชน 
พระสารีบุตรเปนผูมีปญญามากทรงแตงตั้งเปนเลิศกวาภิกษุท้ังปวง ในดานมีปญญาและยังไดชื่อวา
เปนพระธรรมเสนาบดี สวนพระโมคคัลลานะ เปนผูมีฤทธิ์มาก  ก็ไดรับการแตงตั้งเปนผูเลิศกวาภิกษุ
ท้ังหลายในดานมีฤทธิ์ทํางานชวยในดานการปกครองสงฆ เปนตน ตําแหนงเหลานี้ในระยะกาลแรกๆ 
มีไมมากนัก แตเม่ือพระพุทธองคทรงเห็นวามีความสําคัญตอพระสาวกและเหลาพุทธบริษัท จึงไดทรง

 ๓๓ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตโฺต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลศัพท, พิมพครั้งท่ี ๙, 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓), หนา ๓๐๑. 

 ๓๔ วิ.ม. (ไทย) ๕/๓๔๒/๒๐๓. 

 ๓๕ องฺ.เอกก. (ไทย) ๒๐/๑๘๘-๒๓๔/๒๕-๓๐. 

                                         



๒๘ 

แตงตั้งใหท้ังพุทธบริษัท ๔ ท่ีมีความรูความสามารถแตละดานท่ีแตกตางกัน เพ่ือเปนการใหกําลังใจ
และสงเสริมการปฏิบัติใหเปนแบบอยางของพุทธบริษัทรุนหลังๆ 

การแบงงานในองคการพระพุทธศาสนาในสมัยพุทธกาล จึงมีลักษณะงานท่ีแบงออกเปน 
๓ ประเภท คือ งานท่ีมีการปฏิบัติอยูเปนประจํา การจัดงานเปนแผนก และการแบงงานตาม     
ความชํานาญเฉพาะดาน ตามกิจการขององคการพระพุทธศาสนาในสมัยนั้น ซ่ึงมอบภารหนาท่ีหลักให 
คณะสงฆเปนผูดูแล โดยสามารถเขียนเปนแผนภูมิได ดังนี้ 
  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

แผนภาพท่ี ๒.๓     โครงสรางการมอบหนาท่ีในองคกรในสมัยพุทธกาล๓๖ 
๒. อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ 

อํานาจหนาท่ีในทางพระพุทธศาสนานั้น พระพุทธเจาทรงปฏิเสธอํานาจท่ีไมเกิดจาก
พระธรรมวินัย แตใหการยอมรับอํานาจท่ีมาจากหนาท่ี มีศรัทธา เห็นคุณคาของหลักธรรม คําสอนนั้น 
และปฏิบัติตามดวยความเคารพ เชน กุลบุตรท่ีเขามาบวชเปนสมาชิกของคณะสงฆ ลวนเกิดจาก
ศรัทธาท่ีประกอบดวยปญญา เม่ือปฏิบัติตนจนเห็นประโยชนในพระพุทธศาสนาแลว จึงนําไปสั่งสอน
คนอ่ืนตอไป  

การมอบอํานาจหนาท่ีในองคการพระพุทธศาสนาสมัยพุทธกาลนั้น เริ่มจากท่ีพระพุทธ
องคทรงสงพระสาวกออกประกาศพระพุทธศาสนา ปรากฏวามีกุลบุตรตองการบวชเปนจํานวนมาก
และเม่ือมีผูตองการจะบวชพระสาวกก็จะนํามาเฝาพระพุทธเจาเพ่ือบวชให  ซ่ึงเปนความลําบากแก
พระสาวกและผูท่ีตองการจะบวช พระพุทธองคจึงทรงประทานอนุญาตใหพระสาวกเปนพระอุปชณาย

 ๓๖ พระยุทธนา รมณียธมฺโม, “การศึกษาเชิงวิเคราะหการจัดองคกรคณะสงฆสมัยพุทธกาล”,  
วิทยานิพนธนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
๒๕๔๘). 
     

ดานการเผยแผ 

สาธารณูปการ 

ดานการศึกษา 

พระพุทธเจา 

คณะสงฆ 

ดานการปกครอง ตําแหนงเอตทัคคะ 

พุทธบริษัท ๔ 

เจาหนาท่ีทําการสงฆ 

                                         



๒๙ 

บวชกุลบุตรท่ีมีศรัทธาในทองถ่ินและชนบทท่ีหางไกลนั้นๆ ได โดยไมตองนํามาเฝาพระองค ดวย
วิธีการบวชแบบ  “ติสรณคมนูปสัมปทา”๓๗ เม่ือพระสาวกรูปใดไดรับมอบหมายหนาท่ีแลว ก็จะได
สิทธิในการกระทําหรือในการตัดสินใจในสิ่งตางๆ ภายในขอบเขตหนาท่ีท่ีตนไดรับมอบ ซ่ึงเปนบอเกิด
ของอํานาจตามมาคือ มีอํานาจในการพิจารณาความดีความชอบหรือมีความสามารถทําการลงโทษ
ผูใตบังคับบัญชาได 
 สวนความรับผิดชอบนั้น จะเห็นไดจากท่ีพระพุทธองคทรงอนุญาติใหพระสาวก ผูท่ีมี
คุณสมบัติท่ีเหมาะสมเปนอุปชฌายใหการบวชแกกุลบุตรแลว เพ่ือไมใหเปนปญหาในการปกครองจึง
ทรงใหพระสาวกหรือภิกษุนั้นถืออุปชฌายอันเปนขอปฏิบัติระหวางอุปชฌายและสัทธิวิหาริกจะพึง
ปฏิบัติตอกัน เรียกวา อุปชฌายวัตรและสัทธิวิหาริกวัตร  
 การท่ีพระพุทธองคทรงอนุญาต ใหมีการถืออุปชฌายวัตรและสัทธิวิหาริกวัตรดังกลาวนี้ 
ถาพิจารณาใหลึกซ้ึงก็จะเห็นไดวา พระพุทธองคทรงมีพระประสงคจะมอบหนาท่ีในการปกครอง
พระสงฆในเบื้องตนใหเปนภาระโดยตรงของพระอุปชฌายจะตองรับผิดชอบ เพราะพระอุปชฌาย   
แตละรูปนั้นเปรียบเสมือนเปนบิดาบังเกิดเกลาทีใหกําเนิดแกบุตรผูเปนสัทธิวิหาริก ดังนั้น การอบรม  
พร่ําสอนใหบุตรไดประพฤติดี ปฏิบัติชอบจึงเปนภาระเบื้องตนของผู เปนบิดามารดาท่ีจะตอง
รับผิดชอบดวยสามัญสํานึกของผูใหกําเนิด๓๘ จะเห็นไดวาหนาท่ีและความรับผิดชอบจะตองมี
ความสัมพันธกันจึงจะทําใหการปฏิบัติงานนั้นสําเร็จและเปนไปอยางถูกตองเหมาะสม 
 หลักการมอบหมายหนาท่ีและความรับผิดชอบในองคการพระพุทธศาสนาสมัยพุทธกาล
นั้น พระพุทธองคทรงประทานหลักการท่ีเปนระเบียบการเพ่ือใชในการสรรหา การคัดเลือกและการ
ดําเนินงานเปนไปดวยความยุติธรรมตามหลักพระธรรมวินัย โดยพิจารณาแลวสามารถสรุปได         
๓ ประการ คือ ๑) หลักพระวินัย คือ การแตงตั้งสมมติดวยการถือเอาอายุพรรษาเปนเครื่องมือ
กําหนด เพ่ือใหพระภิกษุผูไดรับการแตงตั้งสมมติไดทําหนาท่ีอยางสมบูรณ เพราะผูท่ีไดรับการแตงตั้ง
จะประกอบไปดวยภาวะท่ีสามารถปกครองตนเองและสมารถปกครองคนอ่ืน ๒) หลักพระธรรม คือ 
การแตงตั้งสมมติพระภิกษุเพ่ือทําการแทนสงฆ โดยถือเอาความสามารถเปนหลักในการแตงตั้ง
มอบหมายหนาท่ีใหดําเนินการในกิจนั้นๆ ท้ังนี้เพราะเหตุท่ีวา พระภิกษุบางรูปถึงจะมีพรรษาตามท่ี
กําหนดแลว แตอาจจะเปนผูมีอุปนิสัยในดานอ่ืนไมตรงกับหนาท่ีนั้นๆ หรืออาจเปนผูท่ีไรความสามารถ
เปนผูโงเขลาไมฉลาดในกิจท่ีไดรับการแตงตั้ง ดังนั้น จึงตองอาศัยหลักความสามารถเปนเครื่องกําหนด
คุณสมบัติเพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอยบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีวางไว เชน การ
แตงตั้งพระโมคคัลลานะและพระสารีบุตรเปนอัครสาวกซายขวา เปนตน  ๓) หลักพระธรรมวินัย
รวมกัน คือ การแตงต้ังสมมติพระภิกษุเปนเจาหนาท่ีทําการแทนสงฆโดยยึดหลักพระธรรมวินัยเปน

 ๓๗ วิ.ม. (ไทย) ๔/๓๔/๔๒. 

 ๓๘ แสวง อุดมศรี, การปกครองคณะสงฆไทย, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนา ๓๙. 

                                         



๓๐ 

การถือเอาอายุพรรษาและความสามารถเปนเครื่องในการกําหนดคุณสมบัติเพ่ือแตงตั้งสมมติ ซ่ึงผูท่ีรับ
การแตงตั้งอาจจะเปนผูท่ีมีพรรษามากหรือพรรษานอยก็ได๓๙ 
 การจัดชวงการบังคับบัญชาในองคการพระพุทธศาสนาสมัยพุทธกาล โดยเฉพาะฝายภิกษุ
บริษัทนั้น พระพุทธองคไมไดกําหนดไวตายตัววาผูปกครองคนหนึ่งจะตองมีผูใตบังคับบัญชาก่ีคน แต
ในกาลหนึ่งมีพระภิกษุไดถกเถียงกันเก่ียวกับประเด็นดังกลาวทําใหความนี้ทราบถึงพระพุทธเจา    
พระพุทธองคจึงไดทรงรับสั่งเปนอนุบัญญัติกับภิกษุท้ังหลายวา  “ภิกษุท้ังหลาย เราอนุญาตใหภิกษุรูป
เดียวซ่ึงเปนผูฉลาดสามารถใชสามเณร ๒ รูปใหอุปฏฐากไดหรืออนุญาตใหใชสามเณรเทาท่ีสามารถจะ
ตักเตือนพร่ําสอนให อุปฏฐากได”๔๐ ดังนั้น ลักษณะการจัดสายการบังคับบัญชาในองคการ
พระพุทธศาสนาสมัยพุทธกาลโดยเฉพาะสายการบังคับบัญชาของคณะสงฆสามารถแสดงเปนแผนภูมิ
ได ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี ๒.๔  สายการบังคับบัญชาของคณะสงฆในองคกรสมัยพุทธกาล๔๑ 

 สรุปความวา องคการพระพุทธศาสนาสมัยพุทธกาลนั้นไดกอกําเนิดข้ึน โดยพระพุทธเจา 
ตอมาเม่ือองคการมีความเจริญเติบโตข้ึน พระพุทธองคจึงทรงบัญญัติพระธรรมวินัยเพ่ือเปนเครื่องมือ
ในการบริหารปกครอง และใหการศึกษาแกสมาชิกภายในองคการใหโอกาสในการพัฒนาตนเอง 

 ๓๙ พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจฬุา
ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ๔๕. 

 ๔๐ พระยุทธนา รมณียธมฺโม, “การศึกษาเชิงวิเคราะหการจัดองคกรคณะสงฆสมัยพุทธกาล”,  
วิทยานิพนธนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
๒๕๔๘). 

 ๔๑ พระราชธรรมนิเทศ (ระแบบฐิตญาโณ), ประวัติศาสตรพระพุทธศาสนา, หนา ๖๘–๗๐. 

พระพุทธเจา 

คณะสงฆ 

ฝายพระภิกษุ ฝายภิกษุณี 

เจาอาวาส 

อุปชฌายและอาจารย  อุปชฌายและ
 

ภิกษุณี 

สามเณรี พระภิกษุ 

สามเณร สิกขมานา 

                                         



๓๑ 

เพ่ือใหไดบรรลุจุดมุงหมายสูงสุดของพระพุทธศาสนา  โดยมีพระธรรมวินัยครอบคลุมการดําเนินชีวิต
ทุกอยาง เริ่มต้ังแตกําหนดคุณสมบัติ สิทธิหนาท่ี และวิธีการรับสมาชิกใหมเขามาสูองคการและคณะ
สงฆ การดูแลสมาชิกใหม การแตงต้ังเจาหนาท่ีทําการสงฆและรวมถึงระเบียบเก่ียวกับการแสวงหา 
การจัดทํา การเก็บรักษาและการแบงสรรปจจัย ๔ เปนตน๔๒ ท้ังหมดนี้ พระผูมีพระภาคเจาทรงใช
พุทธวิธีการติดตอสื่อสารเพ่ือสรางความเขาใจ ชี้แจงวิสัยทัศน วัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ 
เพ่ือประสานงานสมาชิกภายในองคการใหดําเนินงานไปทิศทางเดียวกันเพ่ือบรรลุตามวัตถุประสงค
ขององคการพระพุทธศาสนาท่ีไดวางไว 
 จากพุทธวิธีการบริหารจัดการและผลการศึกษาของนักวิชาการตางๆ ผูวิจัยประมวลไดวา 
พุทธวิธีการบริหารจัดการมีความหมายท่ีเก่ียวของ สามารถสรุปได ดังตาราง ๒.๔ ดังนี้ 

ตารางท่ี ๒.๔  พุทธวิธีการบริหารจัดการ 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) (๒๕๓๘,  
หนา ๒-๓) 

๑. จัดตั้งวางเปนระบบระเบียบในหมูมนุษย 
๒. ความจริงท่ีมีอยูในธรรมชาติ 
๓. กฎแหงเหตุปจจัย 

แสวง อุดมศรี (๒๕๔๖, หนา ๖-๗) 

๑. ภิกขุปาติโมกขและภิกขุนีปาติโมกข 
๒. เพ่ิมเติมใหสิกขาบทท่ีทรงบัญญัติไวแลวมีความ
รัดกุมมากยิ่งข้ึน 
๓. ใหเหมาะสมแกการกระทําความผิดหรือการ
ลวงละเมิด 
๔. กฎหรือขอบังคับสําหรับฝกอบรมกายและ
วาจา 

พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), 
(๒๕๔๙, หนา ๔๕) 

๑) หลักพระวินัย คือ การแตงตั้งสมมติดวยการ
ถือเอาอายุพรรษาเปนเครื่องมือกําหนด  
๒) หลักพระธรรม คือ การแตงตั้งสมมติพระภิกษุ
เพ่ือทําการแทนสงฆ โดยถือเอาความสามารถเปน
หลักในการแตงตั้งมอบหมายหนาท่ีใหดําเนินการ
ในกิจนั้นๆ  
๓) หลักพระธรรมวินัยรวมกัน คือ การแตงตั้ง
สมมติพระภิกษุเปนเจาหนาท่ีทําการแทนสงฆ 

พงศสัณห ศรีสมทรัพย (๒๕๓๑, หนา ๑๙๗) 
๑. รวมกันทํางานในรูปขององคการ 
๒. การแบงหนาท่ีและมอบหมายงานใหเหมาะสม 
๓. ทําตามความถนัดและความรูความสามารถ 

 ๔๒ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ, พิมพครั้งท่ี ๑๐, 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ บริษัทสหธรรม จํากัด, ๒๕๔๖), หนา ๔๔๘-๔๔๙. 

                                         



๓๒ 

สมเด็จพระมหาสมณเจากรมพระยาวชิรญาณวโร
รส (๒๕๓๘, หนา ๕๓-๗๒) 

๑. การสมมติแตงตั้งเจาหนาท่ีทําการแทนสงฆ 
๒. จัดคนในคณะใหรับหนาท่ีทํากิจการนั้นเปน
แผนกๆ 

พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) (๒๕๔๓, หนา 
๓๐๑) 

๑. การแตงตั้งสมมติผูทําการแทนสงฆ 
๒. การมีมติรวมกันหรือการยอมรับรวมกัน   

แสวง อุดมศรี (๒๕๔๖, หนา ๓๙) 
๑. การอบรมพร่ําสอนใหไดประพฤติด ี
๒. จะตองรับผิดชอบดวยสามัญสํานึกของผูให
กําเนิด 

พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต)  (๒๕๔๖, หนา 
๔๔๘-๔๔๙) 

๑. ใหโอกาสในการพัฒนาตนเอง 
๒. มีพระธรรมวินัยครอบคลุมการดําเนินชีวิต 
๓. กําหนดคุณสมบัติ สิทธิหนาท่ี 
๔. การแตงต้ังเจาหนาท่ีทําการสงฆและรวมถึง
ระเบียบ 

 

๒.๒ หลักการบริหารจัดการองคกร 
 ๒.๒.๑ การบริหารสมัยเกา 
 การศึกษาคนควาเก่ียวกับแนวคิดการบริหารและการจัดการองคการของนักวิชาการ
หลายทานตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน  พบวาการจัดการตามแนวความคิดสมัยเกาหรือการจัดการ         
แบบคลาสสิก (Classical Management) นั้น ไดเริ่มข้ึนในปลายศตวรรษท่ี ๑๘ หลังจากมี การปฎิวัติ
อุตสาหกรรมและมีวิวัฒนากการเรื่อยมาจนถึงตนศตวรรษท่ี ๑๙ ซ่ึงแนวคิดนี้ เปนการบริหารจัดการ
บนสมมติฐานท่ีวา มนุษยเปนสัตว ท่ีมีเหตุผล หลักการสําคัญของแนวคิดนี้จึงเปนการกําหนด
กระบวนการบริหารข้ึนมาอยางมีหลักเกณฑ เพ่ือใหมีการปฎิบัติ ตามกระบวนการท่ีกําหนดไวโดย
มุงเนนท่ีจะปรับปรุงประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) ของการปฎิบัติงาน 
และการบริหารจัดการ ซ่ึงประกอบดวยหลักสําคัญ  ๔ ประการ ดังนี้ 
  ๑) การจัดการแบบวิทยาศาสตร (Scientific Management) เปนการศึกษา
เก่ียวกับกระบวนการในการปฎิบัติงาน การผลิต การบริการ และวิเคราะหวิธีการทํางาน  จัดตั้ง
มาตรฐานของงาน กําหนดกฎระเบียบและวิธีการทํางาน ภายใตหลักเกณฑทางวิทยาศาสตร บุคคลท่ีมี
ชื่อเสียง และไดรับการยกยองวาเปนผูบุกเบิกในแนวความคิดนี้คือ Frederick W.Taylor ซ่ึงเปน
วิศวกรเครื่องยนตทํางานอยูในโรงงานอุตสาหกรรมถลุงเหล็ก  ในป ค.ศ. ๑๘๘๔ ไดนําเสนอ
แนวความคิดท่ีมีจุดเนน (Focus) คือ การสรางประสิทธิภาพของการทํางานอยางมีความเปนเหตุเปน
ผลของพนักงานในระดับปฎิบัติงานขององคการ  (the lowest of organization) เพ่ือท่ีจะทําใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน๔๓ 

 ๔๓ ทองใบ  สุดชารี ผศ.ดร., ทฤษฎีองคการ: วิเคราะหแนวคิด ทฤษฎีและการประยุกต, พิมพครั้งท่ี 
๒, (ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ สถาบันราชภัฎอุบลราชธานี, ๒๕๔๒), หนา ๖. 

                                         



๓๓ 

 หลักการจัดการตามแนวความคิดของ Taylor สรุปได ดังนี้ 
  (๑) พัฒนาวิธีการทํางานวิธีท่ีดีท่ีสุด (one best way) ท่ีผานการวิเคราะหอยางมี
หลักเกณฑแทนการใชกฎท่ีไมแนนอน (Rule of Thumb) 
  (๒) ใชวิธีการทางวิทยาศาสตรท่ีมีหลักเกณฑคัดเลือก ฝกหัด สอน และพัฒนาคน 
งานใหมีคุณสมบัติตรงตามงานท่ีปฎิบัติ เพราะในอดีตคนงานจะทํางานของตน และแสวงหา
ประสบการณ ไปเรื่อยๆ จนพบวิธีท่ีดีท่ีสุดดวยตนเอง 
  (๓) มีการรวมมือกับคนงานอยางจริงใจ เพ่ือใหเชื่อม่ันไดวางานท้ังหมดไดปฎิบัติตาม
หลักเกณฑท่ีไดพัฒนาข้ึน 
  (๔) มีการแบงงาน (Division of Labor) และความรับผิดชอบระหวางการจัดการ
และแรงงานหรือกลาวงายๆ วามีการแบงงาน และความรับผิดชอบระหวางฝายบริหารและฝายผลิต 
เพราะในอดีตงานและความรับผิดชอบสวนใหญตกอยูกับฝายผลิต 
  (๕) มีการพัฒนาพนักงานใหมีความสามารถสูระดับสูงสุดเทาท่ีจะเปนไปได ท้ังนี้เพ่ือ
ตัวพนักงานเองและความเจริญรุงเรืองขององคการ 
 กลาวโดยสรุป เทยเลอรเสนอใหใชวิธีการทางวิทยาศาสตรในการคัดเลือกพนักงาน     
ใหเหมาะสมกับงานและการฝกงานใหทําตามวิธีการท่ีดีท่ีสุดและประหยัดเวลามากท่ีสุด ตลอดจนมี
การแบงงานระหวางฝายบริหารและคนงานอยางชัดเจน 
  ๒) การบริหารเชิงระบบ ๔๔ (Systematic of Management) คือ การกําหนด
กระบวนการในการบริหารงานอยางตอเนื่องสัมพันธ (relation) กันของหนวยยอยๆ ท่ีมีความ
เก่ียวของและการปฎิบัติตอกันและกันอยางเปนระบบ (System) โดย Norbert Wiener  เปนผูเสนอ
แนวความคิดขององคการอยางชัดเจนเปนครั้งแรกวา องคการเปนระบบอยางหนึ่ง   ท่ีประกอบดวย
สิ่งนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) สิ่งสงออก (Output) ขอมูลยอนกลับ (Feedback) และ
สภาพแวดลอม (environment) สามารถเขียนเปนแผนภูมิได ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ๔๔ เสนาะ  ติเยาว, หลักการบริหาร (แกไขปรับปรุงใหม), พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร :  
โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๔), หนา ๔๗. 
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๓๔ 

แผนภาพท่ี ๒.๕     การบริหารเชิงระบบของ Norbert Wiener 
 จากแผนภูมิดังกลาว มีแนวทางการพิจารณาเก่ียวกับองคการในเชิงระบบ โดยจําแนกได 
๓ แนวทางคือ ระบบโครงสราง ระบบกระแสของงานและระบบคน ความคิดเก่ียวกับระบบเปน
แนวความคิดท่ีนิยมนํามาใชในการวิเคราะหเรื่องของการบริหารไดอยางเหมาะสม เพราะระบบมี
คุณสมบัติคือมีขอบเขตท่ีแนนอนประกอบไปดวยระบบยอยตางๆ ท่ีมีการกําหนดกระบวนการและ
ข้ันตอนในการทํางานใหเปนไปตามเปาหมาย ๔ ประการ คือ 
  (๑) ตองระบุหนาท่ีและความรับผิดชอบของงานไวอยางชัดเจน 
  (๒) กําหนดวิธีการท่ีเปนมาตฐานสําหรับใชในการทํางาน 
  (๓) กําหนดวิธีการอยางชัดเจนในการเก็บรวบรวม ดําเนินการการสงและการ
วิเคราะหขอมูล 
  (๔) กําหนดระบบบัญชีตนทุนคาแรงและการควบคุมเพ่ือสะดวกตอการประสานงาน
ภายใน 
 ทฤษฎีระบบใหความสําคัญกับขอมูลปอนกลับ เพ่ือปรับการทํางานของระบบใหเปนปกติ 
นอกจากนั้น การพ่ึงพาอาศัยกันของสวนตางๆ ในระบบยังสําคัญเชนกัน เนื่องจากกลไกมี
ความสัมพันธกับเปาประสงคของระบบ ซ่ึงมีความสําคัญกับพฤติกรรมองคการและอ่ืนๆ อยางไรก็ตาม 
ทฤษฎีนี้ไมใหความสําคัญกับการเติบโตของระบบ รวมถึงบทบาทของสภาวะภายนอกองคการตอ
กระบวนการตางๆ ของระบบ 
  ๓) การจัดการแบบหลักการบริหาร (Administrative principle) บุคคลสําคัญ
ท่ีกําหนดหลักการบริหารข้ึนมา คือ Henry. Fayol ไดชื่อวาเปนบิดาของทฤษฎีการปฎิบัติการและการ
จัดการตามหลักการบริหาร Fayol เปนวิศวกรในบริษัทเหมืองแรแหงหนึ่งในประเทศฝรั่งเศส ได
ทําการศึกษาและคิดคนถึงกระบวนการจัดการในรูปแบบใหม และไดเสนอแนวคิด การจัดการเปน
กระบวนการ (Management process school) ท่ีมีจุดเนนความเปนเหตุเปนผล ในการบริหารงาน
ของผูบริหารระดับสูงขององคการ (Top organization) โดยเสนอแนะใหเห็นวาผูบริหารมีภารกิจท่ี
สําคัญ ในการบริหารงานท่ีเปนกระบวนการตางๆ คือ การวางแผน (Planning)  การจัดองคกร 
(Organization) การบังคับบัญชา (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) การควบคุม 
(Controlling) 
 Henry  Fayol ไดเสนอหลักการบริหารการจัดการ ๑๔ ขอ๔๕ คือ 
  ๑) การแบงงานกันทํา (Division of work) 
  ๒) อํานาจหนาท่ี (Authority) 
  ๓) ระเบียบวินัย (Disciplines) 
  ๔) เอกภาพในสายการบังคับบัญชา (Unity of command) 
  ๕) เอกภาพในการอํานวยการ (Unity of direction) 
  ๖) ประโยชน ส วนตั วย อม เป นรองประโยชนส วนรวม (Subordination of 
individual interest to general interest) 

 ๔๕ บรรยงค โตจินดา, องคการและการจัดการ, หนา ๑๓๒. 

                                         



๓๕ 

  ๗) การใหผลประโยชนตอบแทนพนักงาน (Remuneration of personel) 
  ๘) การรวมอํานาจ (Centralization) 
  ๙) การจัดลําดับของสายงาน (Scalar chain) 
  ๑๐) ความมีระเบียบ (Order) 
  ๑๑) ความเปนธรรม (Equity) 
  ๑๒) ความม่ันคงในการทํางาน (Stability of tenure of personnel) 
  ๑๓) ความคิดริเริ่ม (Initiative) 
  ๑๔) ความสามัคคี (Esprit de corps) 
 เปนท่ีนาสังเกตวาฟาโยลไมไดกลาวถึง "การสื่อสาร" (communication) วาเปนหนึ่งใน
องคประกอบของการบริหารงานดังท่ีกลาวมาขางตนเลย อยางไรก็ตาม การท่ีผูจัดการของหนวยงาน
หนึ่งๆ จะปฏิบัติงานโดยยึดองคประกอบดังกลาวเปนหลักจําเปนตองใชการสื่อสารเปนเครื่องมือ เชน 
ผูจัดการตองมีการติดตอสื่อสารกับฝายตางๆ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเพียงพอในการวางแผนการจัดระเบียบ 
การสั่งการ การสรางความรวมมือกันและการควบคุ ใหการปฏิบัติงานนั้นดําเนินไปตามแผนท่ีวางไว 
ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวาบทบาทของการสื่อสารไดแฝงอยูในองคประกอบการบริหารงาน ดังกลาว 
 และการสื่อสารในองคการรูปแบบนี้เปนการสื่อสารในแนวดิ่งจากบนลงลางคือจาก
ผูบังคับบัญชาไปยังผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงเปนการสื่อสารเก่ียวกับคําสั่งและแนวทางปฏิบัติงาน การ
สื่อสารจากลางข้ึนบนและแนวระนาบระหวางพนักงานไมไดรับการสงเสริม เนื้อหาของการสื่อสารควร
เก่ียวกับงานเปนหลัก ไมควรเปนไปเพ่ือการสรางปฏิสัมพันธและความสัมพันธในสังคม 
 โดยสรุป ฟาโยลกลาววา องคการท่ีดีจะตองมีโครงสรางชัดเจนและพนักงานตอง
ตระหนักถึงตําแหนงและบทบาทของตนในองคการ โครงสรางท่ีชัดเจนทําใหการทํางานขององคการ
เปนไปโดยราบรื่น มีการใหรางวัลพนักงานอยางเทาเทียมกันข้ึนกับความรูความสามารถและพนักงาน
ตองเห็นประโยชนขององคการสําคัญกวาประโยชนสวนตน 
  ๔) การจัดการแบบระบบราชการ (Bureaucracy System) คือ ระบบการ
บริหารงานท่ีมีการแบงหนาท่ีการปฎิบัติงานอาศัยกฎระเบียบท่ีแนนอนลักษณะการบังคับบัญชา
เปนไปตามลําดับข้ัน เปนการบริหารงานในองคการขนาดใหญ ไดแก การบริหารงานของรัฐบาลหรือ
องคการเอกชนท่ีมีการพัฒนาเปนองคการ องคการขนาดใหญก็จัดเขาขาย การบริหารงานในแบบ
ระบบราชการไดเชนกัน 
 Max Weber เปนบุคคลแรกท่ีทําการศึกษาระบบราชการในรูปแบบองคการอยางเปน
ทางการ และกลาววาระบบราชการคือการใชอํานาจปกครอง ซ่ึงอํานาจมีท่ีมาจากรากฐานความ
ถูกตองท่ีคนในสังคมใหการยอมรับ Weber ไดกําหนดหลักการของระบบราชการไวดังนี้๔๖ 
  (๑) กฎ (Rule) 
  (๒) ไมยึดตัวบุคคล (Impersonality) 
  (๓) มีการแบงงานกันทํา (Division of labor) 

 ๔๖ ศิริวรรณ เสรีรัตน รศ.และคณะ, ทฤษฎีองคการ ฉบับมาตรฐาน, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทธีระ
ฟลมและไซเทกซ จํากัด, ๒๕๓๙), หนา ๖๔-๖๗. 

                                         



๓๖ 

  (๔) โครงสรางแบบลําดับข้ันตอนสายการบังคับบัญชา (Hierarchical structure) 
  (๕) โครงสรางอํานาจหนาท่ี  (Authority structure) แบงอํานาจออกเปน  ๓ 
ประเภทคือ อํานาจตามลักษณะสวนตัวหรือบารมีอํานาจ (Charismatic domination) อํานาจตาม
ประเพณีนิยม (Traditional domination) อํานาจตามกฎหมาย (Legal/Rational domination) 
  (๖) มีขอผูกมัดดานอาชีพระยะยาว (Lifelong career commitment) 
  (๗) ความมีเหตุผล (Rationality) 
 เราอาจมองเห็นรูปแบบการบริหารงานท่ีใชระบบราชการในองคการของรัฐและเอกชน
ตางๆ ซ่ึงเปนการบริหารงานแบบรวมศูนยเปนไปตามระบบระเบียบท่ีวางไวและมีการใชอํานาจหนาท่ี
การบังคับบัญชาตามข้ันตอน การสื่อสารในองคการท่ีใชระบบนี้จะเปนแนวดิ่ง จากบนลงลางตามสาย
งานการบังคัญบัญชา ผูบริหารสูงสุดมีอํานาจการบังคับบัญชาไลเรียงกันลงมาตามลําดับชั้น การ
สื่อสารจากลางข้ึนบนมีปริมาณนอยกวา 
 กลาวโดยสรุป ทฤษฎีของเวเบอรกลาวถึงลักษณะ "ในอุดมคติ" ขององคการท่ีรูจักกันใน
นามขององคการระบบราชการ เวเบอรเสนอวาองคการแบบนี้ควรดําเนินการในระบบปดและควบคุม
โดยอํานาจการบริหารงานท่ีมาจากเหตุผลและกฎหมาย การบริหารงานองคการ ท่ีใชระบบราชการ
จะตองมีการใชกฎระเบียบท่ีเขมงวด มีการแบงงาน การบริหารงานตามลําดับชั้นโดยชัดเจนและการ
รวมศูนยอํานาจเหลานี้จะทําใหองคการมีความเปนทางการโดยไมมีอารมณของบุคคลเขามาเก่ียวของ 

 ๒.๒.๒ การจัดการสมัยใหม 
 เนื่องจากสภาพแวดลอมขององคการมีความไมแนนอน ทุกอยางมีการเปลี่ยนแปลงไป
ตามกาล ซ่ึงจะเห็นไดในสังคมปจจุบันการจัดการมีการแขงขันกันในระดับประเทศ และระหวาง
ประเทศ การพาณิชยอีเล็กทรอนิกส (E-Commerce) และความทาทายอ่ืนๆ ทําใหผูบริหารไม
สามารถ ทํานายและควบคุมดวยวิธีการแบบดั้งเดิมได องคการหลายๆ องคการมีการเปลี่ยนแปลงโดย
มีความยืดหยุน มีการกระจายอํานาจและใหความสําคัญกับการประสานกันในแนวนอน  กระบวนการ
จัดการองคการในปจจุบันจึงตองใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมภายนอกองคการดวย แนวความคิด
การจัดการสมัยใหมจึ งเปลี่ ยนแปลงไป เชน  การบริหารตามสถานการณ  (Contingency 
Management) ซ่ึงคํานึงถึงความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ ไมวาจะเปนความสัมพันธของปจจัย
ภายในองคการเอง ความสัมพันธระหวางปจจัยภายในและปจจยัภายนอกองคการ และความสัมพันธ
ระหวางปจจัยภายนอกดวยกัน๔๗ เพ่ือมุงปรับปรุงพฤติกรรมการจัดการตามสถานการณเฉพาะอยาง
ขององคการ โดยประสมประสานแนวคิดในการบริหารจัดการท่ีสําคัญ ๔ ประการคือ แนวคิดแบบ
ดั้งเดิม (Classical Perspective) แนวคิดเชิงพฤติกรรม (Behavioral perspective) แนวคิดเชิง
ปริมาณ (Quantitative perspective) และแนวคิดเชิงระบบ (System perspective)๔๘  

 ๔๗ เสนาะ  ติเยาว ศ., หลักการบริหาร, พิมพครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 
๒๕๔๖), หนา ๕๕.  
 ๔๘ ศิริวรรณ  เสรีรัตน, สมชาย หิรัญกิตติและสมศักดิ์ วานิชยาภรณ, ทฤษฎีองคการ, หนา ๑๗๖. 

                                         



๓๗ 

 เสนาะ ติเยาว๔๙ ยังเสนอแนวคิดสมัยใหม (Modern Approach) ในการจัดการองคการ
ใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมในปจจุบัน โดยตั้งสมมุติฐานวา มนุษยเปนสิ่งยุงยากซับซอนมีความ
ตองการท่ีหลากหลายและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา แตมีความรูความสามารถท่ีสามารถพัฒนาได
ตลอดเวลาอยางไมมีสิ้นสุด แนวคิดทางการบริหารสมัยใหม นอกจากผสมผสานแนวคิดท้ัง ๔ แลวยัง
ตองปรับเปลี่ยนและเสริมดวยแนวคิดเรื่องของการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM-Total Quality 
Management) การมุงสูความเปนเลิศ การลดสายการบังคับบัญชาใหสั้นลง การเรียนรูและปรับ
รูปแบบองคการเปนองคการแหงการเรียนรู (Learning Organization) การแสวงหาจากภายนอก 
เชน การหาจุดเดน (Benchmarking) และการหาจากแหลงขางนอก (Outsourcing) นอกจากนี้      
ศิริวรรณและคณะ๕๐ ยังไดเสนอเครื่องมือในการจัดการยุคใหมคือ Balance scorecard บรรษัท-    
ภิบาล (Good corperate governance) และเทคนิคลดของเสียในกระบวนการปฏิบัติงานดวย Six 
Sigma 
 แตไมวาสภาพแวดลอมทางสังคมและองคการภาครัฐและเอกชนจะเปลี่ยนเปลงและ
พัฒนาไปอยางไรก็ตาม หนาท่ีท้ัง ๔ อยางในกระบวนการจัดการ (Management Process) อัน
ประกอบดวยการวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การนํา (Leading) และการ
ควบคุม (Controlling) ก็ยังมีลักษณะคาบเก่ียวสัมพันธกันไมแยกจากกันเด็ดขาดและ  แนวคิดท้ัง ๔ 
นี้ยังคงสามารถนํามาประยุกตใชไดอยางทันยุคทันสมัย 
 แมวาแนวคิดนี้จะมีมาตั้งแตป ค.ศ. ๑๙๑๖ ก็ตาม๕๑ ซ่ึงการวางแผน (Planning) ไดแก
การกําหนดเปาหมายและหาวิธีการท่ีทําใหบรรลุเปาหมาย การจัดองคการ (Organizing) เปนการจัด
ทรัพยากรและการเตรียมกิจกรรมท่ีจะมอบหมายใหคนหรือกลุมคนดําเนินการใหเปนไปตามแผนท่ี
กําหนดไวการนํา (Leading) คือ กระบวนการในการกระตุนสงเสริมคนใหทํางานเพ่ือบรรลุผลตาม
แผนงานท่ีกําหนดไว และการควบคุม (Controlling) เปนกระบวนการในการตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติงานเปรียบเทียบผลงานกับเปาหมายหรือมาตรฐานและแกไขใหไดตามเปาหมาย นอกจากนั้น 
การจัดการยังเปนการใชทรัพยากรทางการบริหารตางๆ ไดแก มนุษย วัสดุ อุปกรณ เงินทุน ตลอดจน
สารสนเทศท่ีเก่ียวของในองคการอยางเหมาะสมมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล 
(Effectiveness)๕๒ การวัดความสําเร็จของการจัดการจึงสามารถพิจารณาไดจากประสิทธิผลคือ การ
วัดระดับของความสําเร็จในการบรรลุวัตถุประสงค ท่ีตองการและประสิทธภาพคือ การวัด
ความสามารถในการใชทรัพยากรใหบรรลุเปาหมายท่ีตองการ 
 กลาวโดยสรุป จะเห็นไดวาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับเรื่อง 
“รูปแบบการบริหารจัดการการเผยแผขององคกรปกครองคณะสงฆ ภาค ๒” พบวา องคกร
ประกอบดวยผูคนจํานวนมาก นับตั้งแตสองคนข้ึนไปรวมกันทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายขององคการการท่ีจะทําใหสมาชิกขององคการทํางานไปในทิศทางเดียวกันได ตองอาศัยการ

 ๔๙ เสนาะ  ติเยาว, หลักการบริหาร, พิมพครั้งท่ี ๓, หนา ๕๖-๖๒. 
 ๕๐ ศิริวรรณ  เสรีรัตน, สมชาย หิรัญกิตติ, สมศักดิ์ วานิชยาภรณ, ทฤษฎีองคการ, หนา ๓๔๔. 
 ๕๑ ลัทธิกาล  ศรีวะรมย, ประมวลสาระชุดวิชาการจัดการองคการและทรัพยากรมนุษย, หนวยท่ี ๑-
๕ (สาขาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๓), หนา ๘. 
 ๕๒ เรื่องเดียวกัน, หนา ๔. 

                                         



๓๘ 

สื่อสาร พูดคุย ชี้แจงใหทุกคนมีความเขาใจตรงกัน เพราะมนุษยเปนสัตวสังคมอยูรวมกันเปนหมูเปน
คณะ  โดยมีการสื่อสารเปนเครื่องมือสรางความเขาใจชึ่งกันและกัน กอใหเกิดความสามัคคีเปน
อันหนึ่งอันเดียวกัน ฉะนั้น การสื่อสารจึงมีความสําคัญและจําเปนมากตอการดําเนินชีวิตของมนุษย 
โดยเฉพาะการทํางานรวมกันใหบรรลุตามวัตประสงคท่ีไดกําหนดไว หากเปรียบเท่ียบองคการคือ
รางกายของคนเรา ระบบการสื่อสารก็เปรียบเสมือนเสนเลือดใหญท่ีทําหนาท่ีลําเลียงเลือดไปหลอ
เลี้ยงทุกสวนของรางกาย เพ่ือใหรางกายมีชีวิตอยูและสามารถทํางานได ฉันใด องคการท่ีดีตองมีระบบ
การสื่อสารภายในองคการท่ีสะดวก รวดเร็ว ผูบริหารตองมีทักษะการสื่อสาร เพ่ือใหไดขอมูลท่ีดี ทัน
ตอเหตุการณและถูกตองตามความเปนจริง เพ่ือนําไปพิจารณาในการวางแผน การจัดองคการ การนํา
และการควบคุม ขณะเดียวกันผูบริหารตองมีความสามารถในการสื่อสาร ชี้แจง แสดงเหตุผล 
เปาหมาย นโยบาย ระเบียบ แบบแผน ตลอดถึงการใหขอมูลท่ีถูกตองและชัดเจนแกพนักงานเพ่ือให
กระบวนการบริหารและการปฎิบัติงานประสบความสําเร็จตามเปาหมายขององคการท่ีไดกําหนดไว 
นอกจากนี้ การสื่อสารยังชวยคลายความสงสัย ความหวาดระแวง กระตุนและสรางขวัญกําลังใจท่ีดี
ใหกับพนักงานอีกดวยทําใหพนักงานมีความรูสึกดี รูสึกเปนเจาขององคการและมีความม่ันใจในการ
ทํางานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดตรงกันขามหากองคการท่ีมีระบบการสื่อสารไมมี
ประสิทธิภาพหรือผูบริหารขาดทักษะการสื่อสาร ก็จะทําใหสมาชิกและบุคลากรในองคการไมมีศรัทธา 
มีความระแวงสงสัย ไมเขาใจในการปฎิบัติงาน ซ่ึงเปนเหตุนําไปสูความขัดแยงกันข้ึนภายในองคการ 
ในท่ีสุดกระบวนการบริหารท่ีดีและอุปกรณท่ีนํามาใชในการขับเคลื่อนองคการนั้นก็จะประสบกับความ
ลมเหลว เพราะขาดความรวมมือท่ีดีจากพนักงานภายในองคการ 
 จากหลักการบริหารจัดการองคกรและผลการศึกษาของนักวิชาการตางๆ ผูวิจัยประมวล
ไดวา หลักการบริหารจัดการองคกรมีความหมายท่ีเก่ียวของ สามารถสรุปได ดังตาราง ๒.๕ ดังนี้ 

ตารางท่ี ๒.๕  หลักการบริหารจัดการองคกร 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

ทองใบ  สุดชารี (๒๕๔๒, หนา ๖) 

๑. จัดตั้งมาตรฐานของงาน 
๒. กําหนดกฎระเบียบและวิธีการทํางาน 
๓. การสรางประสิทธิภาพของการทํางานอยางมี
ความเปนเหตุเปนผล 

เสนาะ  ติเยาว (๒๕๔๔, หนา ๔๗) 

๑. การกําหนดกระบวนการในการบริหารงาน
อยางตอเนื่องสัมพันธ 
๒. สิ่งนําเขา (input)  
๓. กระบวนการ (process)  
๔. สิ่งสงออก (output)  
๕. ขอมูลยอนกลับ(feedback)  
๖. สภาพแวดลอม (environment) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน (๒๕๓๙, หนา ๖๔-๖๗) 
๑. แบงหนาท่ีการปฎิบัติงานอาศัยกฎระเบียบท่ี
แนนอน 



๓๙ 

๒. การสื่อสารในองคการท่ีใชระบบนี้จะเปน
แนวดิ่ง 
๓. โครงสรางแบบลําดับข้ันตอนสายการบังคับ
บัญชา 

เสนาะ  ติเยาว (๒๕๔๖, หนา ๕๕) 

๑. การบริหารตามสถานการณ 
๒. ความสัมพันธระหวางปจจัยภายในและปจจัย
ภายนอกองคการ 
๓. กระจายอํานาจและใหความสําคัญกับการ
ประสานกันในแนวนอน   

ลัทธิกาล  ศรีวะรมย (๒๕๔๓, หนา ๘) 

๑. กําหนดเปาหมายและหาวิธีการท่ีทําใหบรรลุ
เปาหมาย 
๒. การจัดทรัพยากรและการเตรียมกิจกรรมท่ีจะ
มอบหมายใหคนหรือกลุมคน 
๓. กระตุนสงเสริมคนใหทํางานเพ่ือบรรลุผลตาม
แผนงานท่ีกําหนดไว 
๔. ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานเปรียบเทียบ
ผลงานกับเปาหมายหรือมาตรฐาน 

 

๒.๓ แนวคิดเกี่ยวกับพุทธวิธีบริหาร 

เริ่มตนจากท่ีพระพุทธเจาตรัสรูและทรงตัดสินใจท่ีจะทรงสอนธรรมนั้นแกเหลาสรรพ
สัตวมีบุคคลไมมากนักท่ีพระพุทธองคทรงรูจักในขณะนั้น ทรงเลือกปญจวัคคีย ซ่ึงเปนกลุมบุคคลท่ีมี
ธุลีในดวงตานอย๕๓เปนบทพิสูจนวา หลักธรรมท่ีตรัสรูนี้มีผูท่ีสามารถจะรูตามไดหรือไม และเปนการ
บริหารบุคคลากรไปดวย บริหารดวยวิธีการคัดเลือกบุคคลท่ีจะทรงสอนซ่ึงมีภูมิธรรมในระดับหนึ่งแลว 
จึงเกิดหลักการบริหารเวไนยสัตวตามภูมิธรรมโดยเปรียบเทียบกับดอกบัว จะเห็นไดวาการเผยแผ
หลักธรรมคําสอนของพระพุทธองคนั้นใชวิธีการบริหารบุคลากรมาโดยตลอด แมในชวงปลายของยุค
พุทธกาลก็ไดตรัสในลักษณะของการบริหารบุคคลากรไววาไมตั้งผูใดข้ึนมาแทนพระองคแตยกใหธรรม
และวินัยเปนศาสดาแทนดังพุทธพจนในทีฆนิกายความวา “ธรรมและวินัยอันนั้นจักเปนศาสดาแหง
พวกเธอ”๕๔ ดังนั้น การบริหารบุคลากรในพระพุทธศาสนาจึงมีกระบวนการท่ีเริ่มตนจากพระพุทธเจา
และถายทอดสูธรรมวินัยในท่ีสุด และยังดํารงสืบตอกันมาจนถึงปจจุบัน การศึกษากระบวนการ
บริหารงานบุคลากรในพระพุทธศาสนาในงานวิจัยนี้ใชหลักในหนาท่ีของนักบริหารเปนกรอบใน
การศึกษา โดยหนาท่ีของนักบริหารมีอยู ๕ ประการ ตามอักษรภาษาอังกฤษท้ังหา คือ POSDC 

P. คือ Planning หมายถึง การวางแผน เปนการกาหนดแนวทางดาเนินงานในปจจุบัน 
เพ่ือความสําเร็จท่ีจะตามมาในอนาคต ผูบริหารท่ีดีตองมีวิสัยทัศนเพ่ือกาหนดทิศทางขององคกร 

๕๓ม.อุ. ๒๒/๒๔๙/๓๓๓. 
๕๔ที.ม. ๑๓/๑๔๑/๓๒๐. 

                                         



๔๐ 

O. คือ Organizing หมายถึง การจัดองคกร เปนการกาหนดโครงสรางความสัมพันธ
ของสมาชิกและสายบังคับบัญชาภายในองคกร มีการแบงงานกันทําและการกระจายอํานาจ 

S. คือ Staffing หมายถึง งานบุคลากร เปนการสรรหาบุคลากรใหม การพัฒนาบุคลากร
และการใชคนใหเหมาะกับงาน 

D. คือ Directing หมายถึง การอํานวยการ เปนการสื่อสารเพ่ือใหเกิดการดําเนินการ
ตามแผน ผูบริหารตองมีมนุษยสัมพันธท่ีดี และมีภาวะผูนํา 

C. คือ Controlling หมายถึงการกํากับดูแล เปนการควบคุมคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ภายในองคกรรวมท้ังกระบวนการแกปญหาภายในองคกร๕๕ 

หลักการบริหารท้ัง ๕ นี้ เปนหลักสากลซ่ึงนามาใชกันอยู ท่ัวไป อีกท้ังนาไปศึกษา
วิเคราะหเปรียบเทียบกับองคความรูในการบริหารอ่ืนๆ กันอยางกวางขวางนําไปสูการเกิดองคความรู
ใหมเปนประโยชนตอการบริหารการจัดการองคกรอยางมาก ในงานวิจัยนี้ จะไดแสดงใหเห็นวา หนาท่ี
๕ ประการนี้ มีแลวในพระพุทธศาสนา ดังจะแสดงไปตามลําดับตอไป 

 
๒.๑.๑ พุทธวิธีในการวางแผน 
แมวาการบริหารบุคลากรในพระพุทธศาสนาจะเริ่มตั้งแตมีผูรูตาม หรือมีสาวกองคแรก

เกิดข้ึนในพระพุทธศาสนา โดยเกิดข้ึนในวันอาสาฬหบูชา คือเม่ือพระพุทธเจา “ทรงแสดงธรรมเทศนา
เปนครั้งแรกแกปญจวัคคียซ่ึงถือวาพระรัตนตรัยเกิดข้ึนแลวในพระพุทธศาสนา ทําใหพระพุทธเจาตอง
บริหารคณะสงฆตั้งแตนั้นมา” แตกอนหนานั้นหลังจากท่ีตรัสรูใหม ๆ ทรงประทับอยูตามลาพัง
พระองคเดียว “เพ่ือทําจิตใหเปนสมาธิ อยูในปาเปนเวลาถึง ๔๙ วันหรือ ๗ สัปดาห...สําหรับการท่ีจะ
ประมวลความรูท่ีไดตรัสรูแลว ใหเขาเปนระเบียบ”๕๖ ไดทรงทบทวนไตรตรองธรรมอันวิเศษท่ีได
คนพบ จนกระท้ังตัดสินใจท่ีจะสอนเวไนยสัตวแลวและทรงวางแผนท่ีจะแสดงธรรมแกปญจวัคคีย 
แสดงใหเห็นวาแมจะยังไมมีคณะสงฆ ยังไมมีการบริหารบุคลากรเกิดข้ึนในพระพุทธศาสนา แตก็มีการ
วางแผนเกิดข้ึนแลวในพระพุทธศาสนาเม่ือพระพุทธเจาทรงตัดสินใจท่ีจะแสดงธรรม โดยพระพุทธองค
ทรงวางแผนวาจะแสดงธรรมแกผูท่ีมีคุณสมบัติเขาเกณฑนี้คือเปนผู “รูท่ัวถึงธรรมนี้ไดฉับพลัน...เปนผู
ฉลาด เฉียบแหลม มีปญญา มีธุลีในตานอย”๕๗ 

หลังจากนั้น พระองคเองทรงเลือกท่ีจะไปประกาศธรรมแกเจาลัทธิในแควนมคธใน  
“อาทิตตปริยายสูตร”๕๘ พระพุทธเจาตรัสสอนชฎิลสามพ่ีนองและบริวารรวมเปน ๑,๐๐๐ คน วาทุก
อยางเปนของรอน ตา หู จมูก ลิ้น กาย ใจ ก็เปนของรอนดวย ผัสสะเกิดจากตา หู จมูก ลิ้น กาย ใจก็
รอน เวทนาเกิดจากผัสสะทางตา หู จมูก ลิ้น กาย ใจ ก็รอน รอนเพราะไฟราคะ โทสะ โมหะ รอน
ดวยไฟ คือ ชาติ ชรา มรณะ โสกะ ปริเทวะ ทุกขะ โทมนัส อุปายาสะ ทําใหพวกเขาหันมาบวชเปน
ภิกษุในพระพุทธศาสนา เพ่ิมบุคลากร เปนกําลังสําคัญในการเผยแผพระพุทธศาสนามากข้ึน 

๕๕พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีบริหาร, หนา ๔- ๕. 
๕๖จํ านงค  ทองประเสริ ฐ , แผนการกู อิ ส รภาพของเจ าชายสิทธัตถะ , พิ มพ ค รั้ ง ท่ี  ๕ , 

(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพดวงแกว, ๒๕๔๗), หนา ๓๓. 
๕๗วิ.ม. ๖/๑๐/๓๙. 
๕๘วิ.ม.๖/๕๕๑๑๐๕. 

                                         



๔๑ 

หลังจากภิกษุชฎิลไดบรรลุอรหัตตผลแลว พระพุทธองคเสด็จไปยังกรุงราชคฤห พรอม
ดวยพระอรหันตชฎิลจํานวน ๑,๐๐๐ พระเจาพิมพิสารพรอมดวยราชบริพารเขาเฝา พระพุทธเจาทรง
แสดงธรรมวาดวยอริยสัจ ๔ ผลทําให พระราชาและขาราชบริพารสวนใหญไดบรรลุโสดาปตติผล 

สิ่งเหลานี้เปนพุทธวิธีในการวางแผนอยางมีรูปแบบเปนข้ันตอน โดยเริ่มจาก 
๑. สรรหาผูรูตาม 
๒. ผูท่ีรูตามแตกตัวออกหาผูรูตามทวีจํานวนมากข้ึน 
๓. เม่ือมีผูรูตามมาก จึงตองหาผูอุปถัมภพระศาสนา ไดพระเจาพิมพิสาร ผูมีอํานาจมาก

และทรัพยมากเขามาเปนผูบํารุงพระพุทธศาสนาในกิจการของฆราวาส 
พุทธวิธีนี้ทําใหการประกาศพระศาสนาของพระพุทธเจา กาวหนาไปอยางรวดเร็วใช

เวลาในชวงพรรษาแรกพระพุทธศาสนาก็สามารถตั้งม่ันในแควนมคธไดแลว อีกท้ังพระอรหันตท่ี
พระพุทธเจาสงออกไปเผยแผพระศาสนานั้น เปนผลใหมีผูตองการท่ีจะบวชเปนภิกษุในพุทธศาสนา
จํานวนมาก จนพระพุทธเจาตองทรงอนุญาตใหสาวกท้ัง ๖๐ รูป “สามารถท่ีจะบวชกุลบุตรได
เนื่องจากพระพุทธองคทรงเห็นความไมสะดวกของภิกษุและกุลบุตรผูประสงคจะบวช ท่ีตองเดินทาง
มาจากท่ีตาง ๆ กัน ทุรกันดาร ดวยตั้งใจท่ีจะใหพระพุทธองคบวช จึงทรงอนุญาตใหภิกษุบรรพชาและ
อุปสมบทกุลบุตร ณ ชนบทนั้น ๆ โดยวิธีไตรสรณคมน”๕๙ เหตุการณท่ีเกิดข้ึนในพรรษาแรกท่ีเริ่มตน
จากท่ีพระพุทธเจาทรงตัดสินใจท่ีจะแสดงธรรมโปรดเวนัยสัตวจนกระท่ังพระพุทธศาสนาต้ังม่ันใน
แควนมคธนั้น แสดงใหเห็นไดอยางชัดเจนวา พระพุทธเจาทรงเปนนักบริหาร ท้ังกลวิธีการสอนให
บุคคลรูตาม มีกรรมวิธีในการสอนท่ีแตกตางกันไปในแตละบุคคลแตมีวัตถุประสงคเชนเดียวกัน ทรง
บริหารบุคลากรโดยการมอบหนาท่ีใหชวยกันออกเผยแผพระพุทธศาสนา เม่ือมอบหนาท่ีแลวก็ทรง
มอบอํานาจใหดวยซ่ึงเปนวิธีการท่ีดีของนักบริหาร คือพระพุทธเจาทรงมอบอํานาจใหกับพระอรหันต 
ท่ีทรงสงออกไปเผยแผพระพุทธศาสนาในท่ีหางไกลออกไป มีอํานาจคัดสรรบุคคลเขามาเปนภิกษุใน
พระพุทธศาสนา เปนการกระจายอํานาจซ่ึงมีผลใหองคกรเจริญรุดหนาอยางรวดเร็วอีกทางหนึ่ง 

 
๒.๑.๒ พุทธวิธีในการจัดองคกร 
พุทธวิธีในการจัดองคกรนี้ พระพุทธเจาไดทรงใชหลักการกระจายอํานาจ ดวยการมอบ

อํานาจการจัดการในเรื่องตาง ๆ ใหกับสงฆมีอํานาจในกิจการตาง ๆ ของสงฆ ท่ีเรียกวา สังฆกรรมกิจ
ท่ีสงฆจะพึงทํา มอบอํานาจใหสงฆมีอํานาจรับสมาชิกใหมเขาหมูสงฆดวยการบวชแบบญัตติจตุตถ
กรรม การต้ังบุคคลใหเหมาะสมกับงานหรือการตั้งเอตทัคคะ เปนการตั้งภิกษุผูมีความชํานาญในดาน
ตาง ๆ รับผิดชอบหนาท่ีนั้นๆ สวนพระพุทธองคเองทรงเปนธรรมราชา คือผูบริหารสูงสุดในองคกร
พระพุทธศาสนา ดังท่ีทรงตรัสวา “เราเปนพระราชา เปนราชาโดยธรรม”๖๐ พุทธวิธีในการจัดองคกร
ในพระพุทธศาสนา จึงมีรูปแบบท่ีแนนอน ท้ังการรับสมาชิกใหม หนาท่ีและอํานาจของสมาชิก มี

๕๙สุรีย และ วิเชียร มีผลกิจ, พระพุทธกิจ ๔๕ พรรษา, พิมพครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร : คอม
ฟอรม, ๒๕๔๕), หนา ๖. 

๖๐ม.ม. ๒๑/๖๐๙/๒๙๐. 

                                         



๔๒ 

เปาหมายอยางชัดเจนใหสมาชิกประพฤติปฏิบัติ เกิดการเก้ือกูลตอกันและกันเพ่ือบรรลุเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคท่ีผูบริหารสูงสุดอันเปนธรรมราชาไดวางใหไว 

 
๒.๑.๓ พุทธวิธีในการบริหารบุคลากร 
วิธีบริหารงานบุคลากรของพระพุทธเจานั้นในหลักการแลวไมตางจากวิธีการบริหารงาน

บุคคลากรท่ีมีอยูในปจจุบัน ดวยการแบงสมาชิกในองคกรออกเปนแผนก (Department) เพ่ือจะได
กําหนดหนาท่ีของบุคลากรใหชัดเจน พระพุทธองคทรงจัดบุคคลากรในพระพุทธศาสนาโดยแบงตาม
ลักษณะทางกายภาพ ซ่ึงจะบงบอกถึงหนาท่ีในตัวของบุคคลนั้นเอง และบงบอกถึงหนาท่ีท่ีสัมพันธตอ
กันจนผูกพันกันเปนองคกรพระพุทธศาสนาข้ึน เรียกวา พุทธบริษัท ๔ (ชุมนุม, ท่ีประชุม, หมูแหง
พุทธศาสนิก, ชุมชนชาวพุทธ) 

๑. ภิกษุบริษัท 
๒. ภิกษุณีบริษัท 
๓. อุบาสกบริษัท 
๔. อุบาสิกาบริษัท๖๑ 
ตอมาภายหลังไดทรงอนุญาตการบวชแกผูเยาวดวย เด็กท่ีอายุไมครบ ๒๐ ปบริบูรณ 

ชายเรียกวาสามเณร หญิงเรียกวาสามเณรี “ในบริษัทสี่นี้เฉพาะภิกษุณีไดสูญสิ้นไปจากโลกแลว แต
หลังพระพุทธเจาปรินิพพานประมาณ ๓๐๐ ป และจะบวชอีกไมได เพราะไมมีอุปชฌายภิกษุณี”๖๒ 

ในสมัยพระพุทธองคนั้น ทรงพิจารณาแตงตั้งภิกษุผูเปนเลิศตาง ๆ โดยพิจารณาจากการ
บรรลุความสําเร็จจนเปนความเชี่ยวชาญเฉพาะของบุคคลนั้นจริง ๆ ซ่ึงมีถึงแปดสิบตําแหนง คือ 

ผูเปนเลิศทางปญญา ไดแต พระสารีบุตรมหาเถระ ผูเปนเลิศทางฤทธิ์ ไดแก พระโมคคัล
ลานะมหาเถระผูเปนเลิศทางธุดงค ไดแกพระมหากัสปมหาเถระ ผูเปนเลิศทางพหูสูตร ไดแก พระ
อานนทเถระผูเปนเลิศทางทิพยจักขุ ไดแก พระอนุรุทธเถระ ผูเปนเลิศทางผูมีมโนมยิทธิจิตเร็ว ไดแก 
พระกุมารกัสสปเถระ ผูเปนเลิศทางรูราตรีนาน ไดแก พระอัญญาโกณทัญญะเถระ ผูเปนเลิศทาง
ปญญาภาวนาไดแก พระมหาปณถกเถระ ผูเปนเลิศทางสรุปยอธรรม ไดแก พระมหากัจจายนเถระ ผู
เปนเลิศทางยังตระกูลใหเลื่อมใส ไดแก พระกาฬุทายีเถระ ผูเปนเลิศทางการสํารวมอินทรีย ไดแก 
พระนนทเถระผูเปนเลิศทางบันลือสีหนาท ไดแก พระปณโฑลเถระ ผูเปนเลิศทางการสอนภิกษุณี 
ไดแก พระนนทเถระผูเปนเลิศทางธรรมกถึก ไดแก พระปุณณเถระ ผูเปนเลิศทางสั่งสอนภิกษุ ไดแก 
พระมหากัปปนเถระผูเปนเลิศทางปฏิสัมภิทา ไดแก พระมหาโกฏฐิตคเถระ ผูเปนเลิศทางรัตตัญูรู
กาล ไดแก พระนางประชาบดีเถรี ผูเปนเลิศทางทรงจีวรเรียบงาย ไดแก พระโมฆราชเถระ ผูเปนเลิศ
ทางปฏิภาณ ไดแกพระราธเถระ ผูเปนเลิศทางยินดีในศีลสมาธิปญญา ไดแก พระราหุลเถระ ผูเปนเลิศ
ทางบวชดวยศรัทธา ไดแก พระรัฐปาลเถระ ผูเปนเลิศทางอยูปา ไดแก พระเรวตเถระ ผูเปนเลิศทาง
ศรัทธา ไดแกพระวักลิ ผูเปนเลิศทางธรรมภาษิต ไดแก พระวังคีสเถระ ผูเปนเลิศทางเตโชกสิณ ไดแก 

๖๑พระธรรมปฎก (ป. อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๒๑๙-๒๒๐. 
๖๒พ.อ.ปน มุทุกันต, พุทธศาสตร ภาค ๑, (กรุงเทพมหานคร : มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๓๕), หนา 

๕๖. 

                                         



๔๓ 

พระสาคตเถระผูเปนเลิศทางลาภ ไดแก พระสิวลีเถระ ผูเปนเลิศทาง โลกุตตรฌาน ไดแก พระสุภูติ
เถระ ผูเปนเลิศทางระลึกชาติ ไดแก พระโสภิตเถระ, พระนางพิมพาเถรี ผูเปนเลิศทางแสดงธรรม
ไพเราะ ไดแกพระโสณโกฬิวิสเถระ ผูเปนเลิศทางทรงธรรมวินัย ไดแก พระอุบาลีเถระ ผูเปนเลิศทางมี
บริวารมากไดแก พระอุรุเวลกัสสปะเถระ ผูเปนเลิศทางยังความเลื่อมใสใหเกิด ไดแก พระอุปเสณ
เถระ เปนตน 

ผูเชี่ยวชาญเหลานี้คือ ปรมาจารยใหญประจําวิชาท่ีทานเปนเลิศและสามารถฝกสอน
กุลบุตรใหบรรลุคุณสมบัติเชนเดียวกับทานได ในวงการวิชาการก็เปรียบไดกับปรมาจารยผูคนพบ
ศาสตรแตละสาขาในองคกรก็เปรียบไดกับ ผูอํานวยการสายงานตาง ๆ ซ่ึงมีหนาท่ีสอนคนใหทํางานได
ตามมาตรฐาน และกํากับกระบวนการพัฒนาใหเปนไปตามระบบคุณภาพนั่นเอง การประกาศบุคคลผู
มีความเปนเลิศ ไมมีใดเทียมนี้เปนท้ัง 

๑. การใหเกียรติผูสําเร็จกิจ 
๒. การสรางวัฒนธรรมองคกรโดยยกยองบุคคลผูเปนแบบอยาง 
๓. การจัดระบบความรูเพ่ือการศึกษาฝกฝนของอนุชนตอไป 
เปนท้ังการบริหารบุคคลโดยธรรม และการสรางวัฒนธรรมอันงามขององคกรไปในตัวจึง

เปนสิ่งท่ีพึงกระทําในทุกองคกร๖๓ การแตงตั้งบุคลากรในพระพุทธศาสนาในยุคพุทธกาลนั้น
พระพุทธเจาทรงแตงตั้งข้ึนโดยพระองคเอง ดวยพระญาณรูจิตใจคน 

 
๒.๑.๔ พุทธวิธีในการอํานวยการ 
ในยุคพุทธกาล พระพุทธเจาทรงเปนผูอํานวยการการเผยแผธรรมในพระพุทธศาสนา

โดยพระองคเองแลวคอย ๆ กระจายอํานาจในการอํานวยการใหกับพระอรหันตเถระผูเปนเอตทัคคะ
ในดานตาง ๆ ชวยกันทําหนาท่ีเหลานี้ จนถึงสิ้นยุคพุทธกาลอํานาจนี้ก็ถูกถายทอดสูธรรมวินัย ดังพุทธ
ดํารัสท่ีตรัสกับพระอานนท “ดูกอน อานนท ธรรมวินัยใดอันเราแสดงแลว บัญญัติแลวแกเธอท้ังหลาย
ธรรมวินัยนั้นจักเปนศาสดาของเธอท้ังหลาย เม่ือเราลวงลับไป”๖๔ โดยมีคณะสงฆทําหนาท่ีอํานวยการ
ตามหลักธรรมวินัย 

พุทธวิธีในการอํานวยการคณะสงฆนั้น พระพุทธเจาไดใชหลักธรรมท่ีทรงเทศนาแกเหลา
สาวกและพระวินัยท่ีทรงบัญญัติข้ึนไปตามเหตุ ทําใหการอํานวยการเปนไปดวยความเรียบรอยดีการ
อํานวยการ เพ่ือใหงานในพระพุทธศาสนาดําเนินไปไดดวยดีนั้นตองอาศัยภาวะผูนําท่ีไมมีระบบการใช
กําลังบังคับ “การอํานวยการใหเกิดการดําเนินงานในพระพุทธศาสนาตองอาศัยภาวะผูนําเปนสําคัญ 
ท้ังนี้เพราะไมมีระบบการใชกําลังบังคับใหปฏิบัติตามผูนําในพระพุทธศาสนา การท่ีสมาชิกจะทําตาม
คําสั่งของผูบริหารหรือไม จึงข้ึนอยูกับภาวะผูนําในผูบริหารเปนสําคัญ”๖๕ เม่ือไมมีการใชกําลังบังคับ
หรือพระเดชเพ่ือใหปฏิบัติตามแลว จึงตองใชพระคุณ ก็คือความเปนผูมีบุคลิกภาพท่ีจะนําพาใหผูอ่ืน

๖๓ไชย ณ พล อัครศุภเศรษฐ, ระบบบริหารมาตรฐานพุทธ, (กรุงเทพมหานคร : Pluspress, 
๒๕๕๑), หนา ๑๐๕ - ๑๐๗. 

๖๔สุรีย และ วิเชียร มีผลกิจ, พระพุทธกิจ ๔๕ พรรษา, (กรุงเทพมหานคร : คอมฟอรม, ๒๕๔๓), 
หนา ๓๕๕. 

๖๕พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีบริหาร, หนา ๑๕. 

                                         



๔๔ 

ปฏิบัติตามได สําหรับพระพุทธเจานั้นทรงเพียบพรอมดวยอัตตหิตสมบัติ และปรหิตปฏิบัติ “อัตตหิต
สมบัติ หมายถึงความเพียบพรอมดวยคุณสมบัติสวนตัวท่ีเหมาะกับการเปนผูนํา และปรหิตปฏิบัติ 
หมายถึงความมีน้ําใจในการปฏิบัติงานเพ่ือสวนรวมและองคกรของตน”๖๖ คุณสมบัติสวนตัวของ
พระพุทธเจาท่ีใชในการอํานวยการบริหารกิจการของพระพุทธศาสนาท่ีสําคัญก็คือความสามารถใน
การสื่อสาร ซ่ึงการสื่อสารกับบุคคลท่ัวไปนั้นพระพุทธองคทรงใชหลัก ๔ ส. ลีลาการสอน หรือ พุทธ
ลีลาในการสอน หรือ เทศนาวิธี ๔ ไดแก 

๑. สันทัสสนา ชี้แจงใหเห็นชัด คือ จะสอนอะไร ก็ชี้แจงจําแนกแยกแยะอธิบายและ
แสดงเหตุผลใหชัดเจน จนผูฟงเขาใจแจมแจง เห็นจริงเห็นจัง ดังจูงมือไปดูเห็นกับตา 

๒. สมาทปนา ชวนใจใหอยากรับเอาไปปฏิบัติ คือ สิ่งใดควรปฏิบัติหรือหัดทําก็แนะนํา
หรือบรรยายใหซาบซ้ึงในคุณคา มองเห็นความสําคัญท่ีจะตองฝกฝนบําเพ็ญจนใจยอมรับ อยากลงมือ
ทํา หรือนําไปปฏิบัติ 

๓. สมุตเตชนา เราใจใหอาจหาญแกลวกลา คือ ปลุกเราใจใหกระตือรือรนเกิดความ
อุตสาหะ มีกําลังใจแข็งขัน ม่ันใจท่ีจะทําใหสาเร็จจงได สูงาน ไมหวั่นระยอ ไมกลัวเหนื่อย ไมกลัวยาก 

๔. สัมปหังสนา ปลอบชโลมใจใหสดชื่นราเริง คือ บํารุงจิตใหแชมชื่นเบิกบานโดย
ชี้ใหเห็นผลดีหรือคุณประโยชนท่ีจะไดรับและทางท่ีจะกาวหนาบรรลุผลสําเร็จยิ่งข้ึนไป ทําใหผูฟงมี
ความหวังและราเริงเบิกบานใจ๖๗ 

ความสามารถในการใชหลัก ๔ ส. ของพระพุทธเจานี้ ตรงกับพระนามอยางหนึ่งของ
พระพุทธองค ท่ีพระพุทธเจาทรงเรียกหรือตรัสถึงพระองคเองวา ตถาคต ในความหมายวา “ตถาคต
เปนกาลวาที เปนสัจจวาที เปนภูตวาที เปนอัตถวาที เปนธรรมวาที เปนวินัยวาที ในธรรมท้ังหลายท้ัง
ท่ีเปนอดีต อนาคต และปจจุบัน เพราะฉะนั้นชาวโลกจึงเรียกวา ตถาคต”๖๘ และโดยหลักการสําคัญ
ของการบริหารกิจการตาง ๆ ในคณะสงฆในยุคพุทธกาลนั้น อํานาจสิทธิ์ขาดท้ังหลายท้ังปวงจะข้ึนอยู
กับพระพุทธเจา แมจะไดมีการกระจายอํานาจ มอบหนาท่ีตาง ๆ ใหกับพระเถระชวยงานบริหารคณะ
สงฆไปบางแลวก็ตาม ก็เพราะความสามารถในหลัก ๔ ส. ของพระพุทธองค และความเปนนักบริหาร
ท่ีเหนือกวาเจาลัทธิตาง ๆ ท่ีมีอยูในยุคเดียวกัน คือ การรูจริง จึงทําใหสามารถต้ังเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคขององคกรไวไดอยางชัดเจน คือ การพนทุกขโดยสิ้นเชิง ดังนั้นการอํานวยการตาง ๆ จึง
ดําเนินไปเพ่ือการพนทุกข เปนเปาหมายหลักมากกวาการตอบปญหาหรือถกเถียงกันในเรื่องท่ีอยู
นอกเหนือการประพฤติพรหมจรรย ดังท่ีไมเคิลไรท (Michael Wright) นักคิดนักเขียนชาวอังกฤษได
กลาวยกยองพระพุทธเจาไวในงานเขียนของเขาวา เหนือกวานักปราชญใด ๆแมในโลกปจจุบัน 

พระพุทธองคทรงใชธรรมาธิปไตยในการอํานวยการกิจการของพระพุทธศาสนา ดังท่ี
ทรงจําแนกไวใน อาธิปเตยยสูตร “ภิกษุท้ังหลาย อธิปไตย (ความเปนใหญ) ๓ ประการนี้ อธิปไตย ๓
ประการ อะไรบาง คือ ๑. อัตตาธิปไตย (ความมีตนเปนใหญ) ๒. โลกาธิปไตย (ความมีโลกเปนใหญ)๓. 

๖๖เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๖. 
๖๗พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๑๗๒. 
๖๘ที.ปา.๑๕/๑๑๙/๒๘๑. 

                                         



๔๕ 

ธัมมาธิปไตย (ความมีธรรมเปนใหญ)”๖๙ วิธีการบริหารองคกรของผูนําท้ัง ๓ ประการนี้ พอสรุปได
ตามนัยของพระสูตร ดังนี้ 

๑. อัตตาธิปไตย หมายถึง การถือตนเปนใหญ นักบริหารท่ีเปนอัตตาธิปไตย ถือตนเอง
เปนศูนยกลางของการตัดสินใจ เขาเชื่อม่ันตนเองสูงมาก คิดวาตัวเองฉลาดกวาใคร จึงไมรับฟงความ
คิดเห็นของใคร เขาไมอดทนตอการวิพากษวิจารณเขานิยมใชพระเดชมากกวาพระคุณเม่ือบริหารงาน
นาน ๆ ไป จะไมมีคนกลาคัดคานหรือทัดทาน ลงทายนักบริหารประเภทนี้มักเปนเผด็จการ วิธีการ
บริหารแบบนี้ทําให ไดงานแตเสียคน นั่นคือ งานเสร็จเร็วทันใจนักบริหาร แตไมถูกใจคนรวมงาน เขา
ผูกใจคนไมได เขาไดความสําเร็จของงาน แตเสียเรื่องการครองใจคน 

๒. โลกาธิปไตย หมายถึง การถือคนอ่ืนเปนใหญ นักบริหารประเภทนี้มีวิธีทํางานท่ี
ตรงกันขามกับประเภทแรก นั่นคือ นักบริหารโลกาธิปไตยไมมีจุดยืนเปนของตัวเอง เขาขาดความ
เชื่อม่ันในตนเอง ไมสามารถตัดสินใจอะไร ถานั่งเปนประธานอยูในท่ีประชุม เขาจะฟงทุกฝายก็จริงแต
เม่ือฝายตาง ๆ พูดขัดแยงกัน เขาจะไมตัดสินชี้ขาด แตเปดโอกาสใหทุกฝายทุมเถียง ทะเลาะกันเอง 
ใครเสนอความคิดอะไรมา เขาเห็นคลอยตามดวยจนไมยอมตัดสินใจเด็ดขาดลงไปวาฝายไหนถูกหรือ
ผิด ในท่ีสุดลูกนองตองวิ่งเตนเขาหานักบริหารประเภทนี้อยูเรื่อยไป ผลลงเอยดวยลูกนองตีกันเอง 
เพราะนักบริหารไมยอมวินิจฉัยชี้ขาดวาจะทําตามขอเสนอของใคร นักบริหารประเภทนี้ไดคนแตเสีย
งาน นั่นคือทุกคนชอบเขา เพราะเขาเปนคนออนผูไมเคยตําหนิใคร ลูกนองจะทํางานหรือท้ิงงานก็ได 
เขาไมกลาลงโทษ เขาสุภาพกับทุกคน แตองคการวุนวายไรระเบียบ และไมมีผลงาน 

๓. ธรรมาธิปไตย หมายถึง การถือธรรม หรือหลักการเปนสําคัญ และยึดเอาความสําเร็จ
ของงานเปนท่ีตั้ง เพ่ือทํางานใหสําเร็จ เขายินดีรับฟงคําแนะนาจากทุกฝาย ซ่ึงรวมท้ังคนท่ีไมชอบเขา
เปนสวนตัว เขาแยกเรื่องงานออกจากความขัดแยงสวนตัว เขายอมโงเพ่ือศึกษาความรูจากผูเชี่ยวชาญ  

การบริหารของพระพุทธเจาจึงไมใชอัตตาธิปไตย นอกจากนี้ พระพุทธองคก็ไมใชทรง
บริหารกิจการพระศาสนาไปตามคํานินทา และสรรเสริญของชาวโลก การบริหารของพระพุทธองคจึง
ไมใชโลกาธิปไตย แตพุทธวิธีบริหารเปนธรรมาธิปไตย เพราะพระพุทธเจาทรงยึดธรรมคือหลักการ
สรางประโยชนสุขเพ่ือสวนรวมเปนสําคัญ ดังท่ีพระพุทธองคตรัสถึงหลักการบริหารท่ีพระพุทธองคใช
ในการบริหารคณะสงฆไวในจักกวัตติสูตร วาดวยความเปนราชาของพระเจาจักรพรรดิและ
พระพุทธเจา ก็ดวยเหตุท่ีพระพุทธเจาทรงยึดธรรมาธิปไตยเปนหลักการในการบริหารคณะสงฆ พระ
พุทธองคจึงทรงไมแตงตั้งผูใดเปนศาสดาสืบตอการใชอํานาจจากพระองค แตจะใหคณะสงฆปกครอง
กันเองโดยมีหลักในการปกครอง คือ พระธรรมวินัย ดังกลาวแลว ดังนั้นหลังจากพระพุทธเจาเสด็จดับ
ขันธปรินิพพานไปได ๓ เดือน คณะสงฆจึงทําปฐมสังคายนา สาเหตุเนื่องมาจากพระภิกษุบวชเม่ือแก
รูปหนึ่งชื่อสุภัททะ กลาวดูหม่ินพระธรรมวินัยพระมหากัสสปะเกรงวา พระธรรมวินัยจะเสื่อมสูญ จึง
เรียกประชุมสงฆอรหันต ๕๐๐ รูปทําสังคายนา ณ ถาสัตตบรรณคูหา ขางภูเขาเวภารบรรพต ใกลกรุง
ราชคฤห พระมหากัสสปะเปนประธานซักถามพระธรรมวินัย พระอานนทเปนผูวิสัชนาพระธรรม พระ
อุบาลี เปนผูวิสัชนาพระวินัย ในการนี้พระเจาอชาตศัตรูทรงเปนผูอุปถัมภ กระทําอยู ๗ เดือน๗๐ การ

๖๙องฺ.ติก. ๓๔/๔๗๙/๑๘๔. 
๗๐เสฐียรพงษ วรรณปก, คําบรรยายพระไตรปฎก, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภา), ๒๕๕๕, หนา ๗. 

                                         



๔๖ 

ปฐมสังคายนามิใชเพียงแตกลัววาพระธรรมวินัยจะเสื่อมสูญเทานั้น แตพระธรรมวินัยท่ีสังคายนาแลว
เสร็จนี้ ยังเปนหลักการในการบริหาร โดยมีคณะสงฆเปนผูอํานวยการสืบตอกันมาจนถึงปจจุบันนี้ 

 
๒.๑.๕ พุทธวิธีในการกํากับดูแล 
การกํากับดูแลสมาชิกในองคกรของพระพุทธศาสนานั้น พระพุทธองคทรงบัญญัติพระ

วินัยเพ่ือใหพระสงฆใชเปนมาตรฐานควบคุมความประพฤติใหเปนแบบเดียวกัน มีเกณฑในการ
ประเมินตนเอง มีระวางโทษเชนเดียวกันกับกฎหมายบานเมือง โดยแบงเปนคุรุอาบัติ (อาบัติหนัก) ผู
ลวงละเมิดตองขาดจากความเปนภิกษุ ผูลวงละเมิดสิกขาบทนี้ ชื่อวาปาราชิก ผูพายแพ ตองสละสมณ
เพศและไมสามารถบวชไดอีก ในสวนท่ีเหลือมีระวางโทษเชนกันแตสามารถแกไขได ดวยการอยู
ปริวาสเทาจํานวนวันท่ีปกปดไวแลวอยูมานัตอีก ๖ ราตรี หรือการบัญญัติพระวินัยเปนเครื่องชวยให
พระสงฆมีวินัยในตนเองและมีเกณฑในการประเมินตนเอง เม่ือเห็นวาตนทําผิดพลาดไปจากมาตรฐาน
ความประพฤติท่ีพระพุทธจาทรงบัญญัติไว และความผิดพลาดนั้นไมรายแรงถึงขนาดตองถูกขับออก
จากหมูคณะ หรือขาดจากความเปนพระภิกษุ พระสงฆแตละรูปจะสารภาพความผิดตอเพ่ือนพระสงฆ
ดวยกันพิธีสารภาพเรียกวา การแสดงอาบัติ ซ่ึงลงทายดวยคําสัญญาวาจะไมทําผิดอยางนั้นอีกตอไป 
“น ปุเนว กริสฺสามิ”๗๑ ผลของการกํากับดูแลโดยพระวินัย ควบคุมความประพฤติของหมูภิกษุ ทําให
พระพุทธศาสนาดํารงอยูไดนาน ดังท่ีพระพุทธเจาตรัสตอบพระสารีบุตรวา พรหมจรรยดํารงอยูไดนาน
เพราะมีเหตุปจจัยดังนี้สิกขาบทก็ทรงบัญญัติ ปาติโมกขก็ทรงแสดงแกสาวก เพราะอันตรธานแหงพระ
ผูมีพระภาคเจาเหลานั้น เพราะอันตรธานแหงพระผูมีพระภาคเจาเหลานั้น สาวกชั้นหลังท่ีตางชื่อกัน 
ตางโคตรกันตางชาติกัน ออกบวช จากตระกูลตางกัน จึงดํารงพระศาสนานั้นไวไดตลอดระยะกาลยืน
นาน... ดอกไมตางพรรณท่ีเขากองไวบนพ้ืนกระดาน รอยดีแลวดวยดาย ลมยอมกระจายไมได ขจัด
ไมไดกําจัดไมไดซ่ึงดอกไมเหลานั้น๗๒ คนหมูมากอยูรวมกันหรือเปนบริษัทเดียวกันตองมีวินัย วินัยจึง
บัญญัติข้ึนเพ่ือปกครองคนหมูมากใหเรียบรอย การแสดงปาติโมกขก็เพ่ือเปนการย้ําเตือนใหเหลาภิกษุ
สาวกปฏิบัติตามพระวินัยท่ีทรงบัญญัติ 

พระพุทธเจาทรงกําหนดใหพระภิกษุนําศีลสิกขาบทท่ีทรงบัญญัติไวเหลานั้น มาสวดให
กันและกันฟงทุกก่ึงเดือนในวันพระ ๑๕ คํ่า ประเพณีปฏิบัตินี้เรียกวาการสวดปาฏิโมกข ในตอนจบ
ของศีลสิกขาบทแตละขอผูสวดก็จะถามท่ีประชุมสงฆวา “กจฺจิตฺถ ปริสุทฺธา ทานท้ังหลายบริสุทธิ์ใน
ศีลสิกขาบทนี้แลวหรือ”๗๓ยังมีพุทธวิธีอ่ืน ๆ อีกท่ีเปนเครื่องมือในการกํากับควบคุมดูแลสมาชิกใน
องคกรท่ีพระพุทธเจาทรงบัญญัติใหกับสงฆ ในเรื่องทรงอนุญาตพิธีปวารณาเพ่ือวากลาวซ่ึงกันและกัน
พระพุทธองคทรงกลาววา “ภิกษุท้ังหลาย เราอนุญาตใหภิกษุท้ังหลายอยูจําพรรษาแลว ปวารณาดวย
เหตุ ๓ สถาน คือ ดวยไดเห็น ๑ ดวยไดฟง ๑ ดวยสงสัย ๑ การปวารณานั้น จักเปนวิธีเหมาะสมเพ่ือ
วากลาวกันและกัน และเปนวิธีออกจากอาบัติ เปนวิธีเคารพพระวินัยของพวกเธอ”๗๔ เปนระบบการ

๗๑พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีบริหาร, หนา ๒๐. 
๗๒วิ.มหา. ๑/๗/๑๕. 
๗๓วิ.มหา. ๑/๓๐๐/๒๒๐. 
๗๔วิ.ม.๖/๒๒๖/๕๗๒. 

                                         



๔๗ 

ตรวจสอบกันเอง และการแกความขัดแยงของสมาชิกในองคกร ซ่ึงเปนการควบคุมตรวจสอบท่ีลงทุน
นอยแตไดผลดีตอองคกรเปนอยางมาก 

ทุกองคกรยอมมีการขัดแยงกันข้ึนในเรื่องตางๆ สําหรับวิธีแกปญหาในองคกรสงฆ
พระพุทธเจาทรงบัญญัติวิธีระงับขอพิพาทหรืออธิกรณซ่ึงเรียกวา อธิกรณสมถะ ธรรมอันเปนเครื่อง
ระงับอธิกรณ ๗ อยาง “(๑) พึงใหสัมมุขาวินัย (๒) พึงใหสติวินัย (๓) พึงใหอมูฬหวินัย (๔) พึงให
ปฏิญญาตกรณะ (๕) พึงใหเยภุยยสิกา (๖) พึงใหตัสสปาปยสิกา (๗) พึงใหติณวัตถารกะเพ่ือระงับ
อธิกรณท่ีเกิดแลวและเกิดแลว”๗๕ ท้ัง ๗ ประการนี้เปนหลักการในการจัดการกับความขัดแยงท่ี
เกิดข้ึนในหมูสงฆ ๔ เรื่อง 

๑) วิวาทาธิกรณ การวิวาทกันในเรื่องเก่ียวกับพระธรรมวินัย ยอมระงับดวยวิธีระงับ ๒
ประการ คือ ๑. ระงับในท่ีพรอมหนา (สัมมุขาวินัย) ๒. ระงับโดยถือเสียงขางมากเปนประมาณ 
(เยภุยยสิกา) 

๒) อนุวาทาธิกรณ การโจทฟองกันดวยศีลวิบัติ (ความเสียหายเก่ียวกับศีล) อาจารวิบัติ
(ความเสียหายเก่ียวกับความประพฤติ) ทิฏฐิวิบัติ (ความเสียหายเก่ียวกับความเห็น) และอาชีววิบัติ
(ความเสียหายเก่ียวกับการเลี้ยงชีพ) ระงับดวยวิธีระงับ ๔ ประการคือ (๑) ระงับในท่ีพรอมหนา (สัมมุ
ขาวินัย) (๒) ระงับดวยยกใหวามีสติ (สติวินัย) (๓) ระงับดวยยกใหวาเปนบา (อมูฬหวินัย) (๔) ระงับ
ดวยการลงโทษ (ตัสสปาปยสิกา) 

๓) อาปตตาธิกรณ การตองอาบัติตาง ๆ ระงับดวยวิธีระงับ ๓ ประการ คือ (๑) ระงับใน
ท่ีพรอมหนา (สัมมุขาวินัย) (๒) ระงับดวยถือคาสารภาพ (ปฏิญญาตกรณะ) (๓) ระงับดวยใหเลิกแลว
กัน(ติณวัตถารกะ) 

๔) กิจจาธิกรณ เรื่องท่ีสงฆจะตองจัดตองทําท่ีเปนสังฆกรรม ระงับดวยวิธีระงับประการ
เดียวคือ ระงับในท่ีพรอมหนา (สัมมุขาวินัย) 

สาระสําคัญท่ีควรสังเกต ก็คือวาการระงับอธิกรณท้ัง ๔ ประเภทดังกลาวนี้ จะตองใช 
สัมมุขาวินัยเปนหลักอยูทุกเรื่อง ท้ังนี้เพราะพระพุทธเจาทรงมีพระประสงคท่ีจะใหการระงับอธิกรณ
ทุกประเภทดําเนินไปอยางเปดเผยและโปรงใสตอหนาสงฆ ตอหนาพระธรรมวินัย และตอหนาบุคคล 
ดังท่ีกลาวมาแลวโดยลําดับ๗๖ 

สรุปไดวา พุทธวิธีบริหารนั้นเก่ียวของกับการนําหลักของพระพุทธเจานําไปประยุกตใช
ในการบริหารปกครององคกร ประกอบดวยพุทธวิธีการวางแผน พุทธวิธีการจัดองคกร พุทธวิธีการ
บริหารงานบุคคล พุทธวิธีในการอํานวยการ พุทธวิธีในการกํากับดูแล ผูบริหารท่ีดีตองเปน
ธรรมาธิปไตย เขายึดถือคติวา ถูกตองไมจําเปนตองถูกใจขาพเจาหรือตองถูกใจทุกคน เขากลา
ตัดสินใจลงมือทําในสิ่งท่ีถูกตองชอบธรรมโดยไมพยายามลอยตัวหนีปญหา เขาถือคติวา อํานาจหนาท่ี
มาพรอมกับความรับผิดชอบ เขายอมเสียสละประโยชนสุขสวนตน ประโยชนสุขท่ียิ่งใหญกวานั่นคือ 
ประโยชนสุขสวนรวม จากแนวคิดของนักวิชาการสามารถสรุปเปนตารางพุทธวิธีบริหารไดดังตอไปนี้ 

๗๕วิ.ภิกฺขุนี. ๕/๕๐๓/๕๔๔. 
๗๖พระมหาสิมรัตน สิริธมฺโม และพระมหาเต็มใจ ภูริเมธี, พระวินัยปฎก, (กรุงเทพมหานคร : มหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หนา ๑๖๙. 

                                         



๔๘ 

ตารางท่ี ๒.๑ แนวคิดเก่ียวกับพุทธวิธีบริหาร 
 

นักวิชาการดานการบริหาร แนวคิดหลัก 

พระธรรมโกศาจารย  (ประยูร ธมฺมจิตฺ โต) 
(๒๕๕๑, หนา ๑-๒๓) 

พุทธวิธีบริหารคือ วิธีการท่ีพระพุทธเจาทรงใชใน
การบริหารกิจการคณะสงฆ ไดแก 
๑. พุทธวิธีในการวางแผน 
๒. พุทธวิธีในการจัดองคกร 
๓. พุทธวิธีในการบริหารงานบุคคล 
๔. พุทธวิธีในการอํานวยการ 
๕. พุทธวิธีในการกํากับดูแล 

ศาสตราจารยพิเศษ จํานงค ทองประเสริฐ
(๒๕๔๗, หนา ๓๓) 

พระพุทธเจาทรงแสดงธรรมปฐมเทศนาเปนครัง้แรก
แกปญจวัคคีย 

พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตโต)  
(๒๕๔๘, หนา ๒๑๙-๒๒๐,๑๙๐) 

พุทธบริษัท ๔ ไดแก ภิกษุ ภิกษุณี อุบาสก อุบาสิกา 

พ.อ.ปน มุทุกันต  
(๒๕๓๕, หนา ๕๖) 
 

สัมปทาของอุบาสก พระพุทธเจาทรงอนุญาตการ
บวชแกผูเยาว ชายเรียกวาสามเณร หญิงเรียกวา
สามเณร ี

พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยตุโต)  
(๒๕๔๓, หนา ๙๑๖) 

ไตรสิกขาเปนการระบบการฝกอบรมจากภายนอก
เขาไปหาภายใน 

พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต)  
(๒๕๔๓, หนา ๔๖๐) 
 
 

พระพุทธองคทรงสนับสนุนอนุสาสนีปาฏิหาริยคือ
คําสอนท่ีเปนจริง สอนใหเห็นจริง และนําไปปฏิบัติ
ไดผลสมจริงเปน 
หลักประจําแหงพุทธกิจ 

ไชย ณ พล อัครศุภเศรษฐ  
(๒๕๕๑, หนา ๑๐๕ - ๑๐๗) 

การบริหารบุคคลโดยธรรม 
การสรางวัฒนธรรมอันงามขององคกร  
การแตงตั้งบุคลากรในพระพุทธศาสนาใน 
ยุคพุทธกาล  

สุรีย และ วิเชียร มีผลกิจ  
(๒๕๔๓, หนา ๓๕๕) 

พระพุทธเจาทรงเปนผูอํานวยการการเผยแผธรรม
โดยพระองคเอง 

พระธรรมโกศาจารย  (ประยูร ธมฺมจิตฺ โต) 
(๒๕๕๑, หนา ๑๕)   

ก า ร อํ าน ว ย ก า ร ให เ กิ ด ก า ร ดํ า เนิ น ง าน ใน
พระพุทธศาสนาตองอาศัยภาวะผูนําเปนสําคัญ 



๔๙ 

นักวิชาการดานการบริหาร แนวคิดหลัก 

พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตโต)  
(๒๕๔๘, หนา ๑๗๒) 

พุทธลีลาในการสอน ไดแก สันทัสสนา สมาทปนา 
สมุตเตชนา และสัมปหังสนา 

พระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจิตโฺต) และ 
เสฐียรพงษ พงษ วรรณปก  
(๒๕๓๖,หนา๑๖-๑๘) 

งานสําเร็จเพราะทุกคนมีโอกาสแสดงความสามารถ นัก
บริหารจะเปดโอกาสใหคนท่ีตนไมชอบไดทํางานดวย 

เสฐียรพงษ วรรณปก  
(๒๕๕๕, หนา ๗)    

พระธรรมวินัยในปฐมสังคายนาเปนหลักการในการ
บริหารโดยมีคณะสงฆเปนผูอํานวยการสืบตอกันมา
จนถึงปจจุบันนี้ 

พระธรรมโกศาจารย  (ประยูร ธมฺมจิตฺ โต) 
(๒๕๕๑, หนา ๒๐) 
 

พระพุทธองคทรงบัญญัติพระวินัยเพ่ือใหพระสงฆใช
เป น ก า ร กํ า กั บ ดู แ ล ส ม าชิ ก ใน อ งค ก ร ข อ ง
พระพุทธศาสนา 

พระมหาสิมรัตน สิริธมฺโม,  
พระมหาเต็มใจ ภูริเมธี 
(๒๕๕๑, หนา ๑๖๙) 
 

พระพุทธเจาทรงมีพระประสงคท่ีจะใหการระงับ
อธิกรณ ทุกประเภทดําเนินไปอยางเปดเผยและ
โปรงใสตอหนาสงฆ ตอหนาพระธรรมวินัย และตอ
หนาบุคคล 

ดร.ทรงวิทย แกวศรี  
(๒๕๕๑)  

๑) พระพุทธเจาทรงประกาศศาสนา 
๒) การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก เพ่ือหา
โอ ก าส แ ล ะ ภ ยั น ต ร าย แ ล ะ ก า ร วิ เค ร า ะ ห
สภาพแวดลอมภายใน เพ่ือหาจุดแข็งและจุดออน 
๓) กระบวนการคิดออกมาเปนทฤษฎีระหวาง 
ตะวันตกกับพระพุทธเจาแตกตางกัน 
๔) ยุทธวิธีการประกาศศาสนาของพระพุทธเจาทุก
ข้ันตอนควบคูกันกับหลักธรรมอยางกลมกลืน 
๕) ยุทธวิธีของพระพุทธเจานั้น สามารถบูรณาการ
แสดงเปนรูปแบบไว ๓ รูปแบบคือ “แบบตรีกรรม” 
“แบบจตุราริยสัจ” และ “แบบรัตนตรยั” 

 

๒.๔ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาองคกร 
๒.๔.๑ ความหมายดานพัฒนาองคกร  
จากการศึกษาคนควาการพัฒนาองคกร พบวาไดมีการกลาวถึงเพ่ือนํามาใชเปนแนวทาง

ในการศึกษาของผูวิจัยดังนี้ 



๕๐ 

การพัฒนาองคกร (Organization Development) เปนการเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหองคกร
ประสบความสําเร็จในการเปลี่ยนแปลง โดยนิยามการพัฒนาองคการ หมายถึง การทําแผนเพ่ือใช
ดําเนินการเปลี่ยนแปลงองคการใหเกิดความมีประสิทธิผลและใหความสําคัญดานความเปนมนุษยมาก
ยิ่งข้ึน จะเห็นวากระบวนทัศนของการพัฒนาองคการ (OD paradigm) คือ การใหความสําคัญตอ
คุณคาของมนุษยและความกาวหนาขององคการควบคูกันไป เนนความรวมมือและกระบวนการมีสวน
รวม ตลอดจนการมีจิตวิญญาณของการแสวงหา (Spirit of inquiry) กลาวโดยสรุป วาคานิยมท่ีถือ
เปนสาระสําคัญเชิงปรัชญาของการพัฒนาองคการ ไดแก 

๑. ใหการนับถือตอตน (Respect for people) โดยเชื่อวา มนุษยมีความรับผิดชอบมี
สติปญญาและตองการใหการใสใจ และควรไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพในศักดิ์ศรีแหงความเปน
มนุษย  

๒. ไววางใจและชวยเหลือเจือจุน (Trust and support) กลาวคือ องคการท่ีถือวามี
สุขภาพดีและมีประสิทธิผลตองมีลักษณะของความไววางใจ มีความเชื่อถือมีบรรยากาศท่ีเปดเผยและ
ใหการเก้ือกูลตอกัน  

๓. มีความเสมอภาคดานอํานาจ (Power equalization) ในองคการท่ีมีประสิทธิผลจะ
ไมเนนการใชอํานาจและการควบคุมตามสายการบังคับบัญชาเปนประเด็นสําคัญ  

๔. กลาเผชิญปญหา (Confrontation) โดยไมเลี่ยง ไมประวิงเวลาหรือหนีปญหาท่ี
เกิดข้ึนแตจะใชวิธีเผชิญปญหาอยางเปดเผย  

๕. การมีสวนรวม (Participation) โดยเฉพาะผูท่ีไดรับผลกระทบหรือเก่ียวของกับการ
เปลี่ยนแปลงจะไดรับโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ เพราะการไดมีสวนรวมยิ่งทําใหตองผูกพันตอ
การนําขอยุติลงสูการปฏิบัติมากยิ่งข้ึน  

ท้ังนี้การพัฒนาองคกร ตองอาศัยบุคลากรแตละคนขององคกร พรอมกับปรับปรุงใหการ
ดําเนินงานตามภารกิจขององคการมีประสิทธิผลยิ่งข้ึน ดังนั้น กิจกรรมของ OD ก็คือ แสวงหาทางท่ี
สงเสริมกระบวนทัศน (Paradigm) หมายถึง วิธีคิด วิธีปฏิบัติ วิธีใหคุณคา ซ่ึงต้ังอยูบนฐานการมอง
โลกความเปนจริงแบบหนึ่งหรืออาจหมายความถึง ทัศนะแมบท เพราะเปนทัศนะพ้ืนฐานท่ีเปน
ตัวกําหนด วิธีคิด วิธีปฏิบัติ วิธีให คุณคาและวิถีชีวิตท้ังหมดของผูคน แผนพัฒนาองคกรจึง
ประกอบดวยเทคนิคตาง ๆ หลายอยาง (หรือ กิจกรรมสอดแทรก หรือ OD interventions) ซ่ึง
ผูเชี่ยวชาญใชเพ่ือปรับปรุงการทํางานขององคกรท้ังในระดับบุคคล กลุมบุคคล และองคกรโดยรวม 
เทคนิคการพัฒนาองคกรท่ีเปนนิยมแพรหลาย ไดแก การสํารวจขอมูลยอนกลับ (Survey feedback) 
การฝกอบรมเพ่ือฝกการรับรู (Sensitivity training) การสรางทีมงาน (Team building) โปรแกรม
สรางคุณภาพในชีวิตงาน (Quality of work life programs) และการบริหารโดยยึดวัตถุประสงค 
(Management by objectives) และการสรางองคกรแห งการเรียนรู  (Creating a learning 
organization)๗๗ ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการพัฒนาบุคลากรและการใชคนใหเหมาะสมกับงาน๗๘ การ

๗๗กัลยาณี สูงสมบัติ, สื่อการเรียนรูออนไลน วิชา เทคนิคการจัดการสมัยใหม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร คณะบริหารธุรกิจ, แหลงท่ีมา : http://uhost.rmutp.ac.th/kanlayanee.so /L5/5-
2-2.html, [เขาถึงเมื่อ ๓ มี.ค.๒๕๕๗]. 

๗๘พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมมฺจิตฺโต), พุทธวิธีบริหาร, หนา ๔. 

                                         

http://uhost.rmutp.ac.th/kanlayanee.so%20/L5/5-2-2.html
http://uhost.rmutp.ac.th/kanlayanee.so%20/L5/5-2-2.html


๕๑ 

บริหารงานของบุคลากรภายในองคการจัดวาเปนกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการวิจารณของการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหไดภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีถูกตอง ดังนั้น ทุก
องคการจึงตองมีการบริหารงานของบุคลากรอยางเปนระบบ มีความเหมาะสมและถูกตอง ซ่ึงจะ
กอใหเกิดผลประโยชนสูงสุดแกบุคลากรทุกระดับและองคการ๗๙ สิ่งเหลานี้เรียกอีกอยางไดวา การ
บริหารทรัพยากรมนุษย หมายถึง การเชื่อมโยงระหวางการบริหารทรัพยากรมนุษยกับเปาหมายกล
ยุทธเพ่ือปรับปรุงสมรรถนะของธุรกิจและพัฒนาวัฒนธรรมองคการ จะทําใหเกิดนวัตกรรมหรือการ
เปลี่ยนแปลงใหมๆ รูปแบบของการวางแผนการขยายตัวและกิจกรรม ดานทรัพยากรมนุษย เปนการ
ตั้งใจท่ีจะทําใหองคการสามารถประสบความสําเร็จตามเปาหมาย เปนการยอมรับหนาท่ีของ
ทรัพยากรมนุษยวาเปนเสมือนหุนสวนหรือสวนประกอบสําคัญในกระบวนการโดยผานกิจกรรมของ
ฝายทรัพยากรมนุษย เชน การสรรหา การคัดเลือก การฝกอบรม และการใหรางวัล๘๐ องคกรจะ
ประสบผลสําเร็จยอมจะตองอาศัยความรวมมือในการทํางานจากผูรวมงานอยางเต็มความสามารถ
และดวยความสมัครใจเปนปจจัยสําคัญ ในขณะเดียวกัน การบริหารทรัพยากรมนุษยเปนท้ังศาสตร
และศิลปหรือเรียกอีกอยางหนึ่งวาเปนสหวิทยาการ ท่ีตองผสมผสานศาสตรอ่ืน ในการจัดการบุคลากร
ใหทํางานดวยความเต็มใจ และมุงม่ันท่ีจะทํางานใหไดมาตรฐานเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ๘๑ นอกจากนี้ เปนการ
จัดการบุคลากรในองคกรโดยใหความสําคัญในศักดิ์ศรีแหงความเปนคนและตองทําใหบุคลากร
เหลานั้นไดรับผลประโยชนอยางเหมาะสมนอกจากนั้นจะตองเอาใจใสดูแลในเรื่องความตองการ
ท้ังหลายของบุคลากรเพ่ือทําใหบุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการทํางานจะกอใหเกิดผลสําเร็จและ
ความเจริญกาวหนาในการดําเนินงานขององคกร๘๒  

ผูจัดการจะทํางานไดผลสําเร็จยอมจะตองอาศัยความรวมมือในการทํางานจาก
ผูรวมงานอยางเต็มความสามารถและดวยความสมัครใจเปนปจจัยสําคัญ ๘๓ ในขณะเดียวกัน 
กระบวนการท่ีผูบริหารใชศิลปะและกลยุทธดําเนินการสรรหา คัดเลือก และบรรจุบุคคลท่ีมีคุณสมบัติ
เหมาะสมใหปฏิบัติงานในองคการพรอมท้ังสนใจ การพัฒนาธํารงรักษาใหสมาชิกท่ีปฏิบัติงานใน
องคการเพ่ิมพูนความรูความสามารถมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดีในการทํางานและยังรวมไปถึง
การแสวงหาวิธีการท่ีทําใหสมาชิกในองคการท่ีตองพนจากการทํางานดวยเหตุทุพพลภาพ เกษียณอายุ

๗๙อางแลว , หนา ๔๘. 
๘๐สมชาย หิรัญกิตติ ผศ., การบริหารทรัพยากรมนุษยฉบับมาตรฐาน, (กรุงเทพมหานคร : 

สํานักพิมพ อ.ศิริวรรณ เสรีรัตน ๒๕๔๒), หนา ๒๔. 
๘๑ประเวศน  มหารัตน ส กุล , การบ ริหารท รัพยากรมนุษยด วยเทคโน โล ยีสารสน เทศ

,(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ ส.ส.ท. (สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน), ๒๕๔๓), หนา ๑๐. 
 

๘๒อํานวย แสงสวาง, การจัดการทรัพยากรมนุษย, (กรุงเทพมหานคร : อักษราพิพัฒน, ๒๕๔๐), 
หนา ๒. 

 
 

                                         



๕๒ 

หรือเหตุอ่ืนใดในงานใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข๘๔ เหตุดังนี้ การแสวงหาวิธีการ
ในการดําเนินงานเก่ียวกับการจัดการบุคลากรขององคกร เพ่ือใหไดตัวบุคคลท่ีมีคุณภาพคุณสมบัติ 
และจํานวนท่ีเหมาะสมกับองคการ รวมไปถึงการพัฒนาความสามารถ ความรู ทักษะการดูแลรักษา
บุคลากร และทัศนคติอันดี ตอการทํางาน เพ่ือใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังเพ่ิม
ความพึงพอใจในความตองการของพนักงานแตละคน๘๕  

กลาวโดยสรุปวาการพัฒนาองคกรเปนกระบวนการปรับปรุงองคกรใหกลับสูสภาวะใหม
ท่ีเหมือนเดิมหรือดีกวาเดิม โดยมุงท่ีความกลาในการยอมรับการเปลี่ยนแปลง เนนใหองคกรมีความคิด
ริเริ่มสรางสรรค ท่ีจะนําเอาความใหมและแปลกท้ังทางดานเทคนิค วิทยาการ และทรัพยากรมนุษยท่ี
มีคามาสูองคกร มุงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขององคกร เปนความพยายามท่ีจะทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงระบบขององคกร ท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ ควรมุงเนนท่ีการเปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรมขององคกรเปนหลัก ไมใชการมุงเนนท่ีการเปลี่ยนแปลงของบุคคล แตการเปลี่ยนแปลงของ
บุคคลท่ีเกิดข้ึนเปนผลพลอยไดของการเปลี่ยนแปลง 

 
จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาองคการสามารถสรุปเปนตารางไดดังตอไปนี้ 

ตารางท่ี ๒.๔. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาองคกร 

นักวิชาการพัฒนาองคกร แนวคิดหลัก 

กัลยาณี สูงสมบัต ิ 
(๒๕๕๗) 

การพัฒนาองคกร (OD)เปนการเปลี่ยนแปลง
เพ่ื อ ให อ งค ก รป ระส บ ค วาม สํ า เร็ จ ใน ก าร
เปลี่ยนแปลง สาระสําคัญเชิงปรัชญาของการ
พัฒนาองคการไดแก ใหการนับถือตอตน ไววางใจ
และชวยเหลือเจือจุน มีความเสมอภาคดานอํานาจ 
กลาเผชิญปญหา และการมีสวนรวม 

พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมมฺจิตฺโต) 
(๒๕๔๙, หนา ๔) 

การใชคนใหเหมาะกับงาน 

สมชาย หิรัญกิตติ ผศ. 
(๒๕๔๒, หนา ๒๔) 
 

สวนประกอบสําคัญของฝายทรัพยากรมนุษย เชน 
การสรรหา การคัดเลือก การฝกอบรม และการให
รางวัล  

ประเวศน มหารัตนสกุล  
(๒๕๔๓, หนา ๑๐) 

การบริหารทรัพยากรมนุษยเปนท้ังศาสตรและ
ศิลปเปนสหวิทยาการท่ีตองผสมผสานศาสตรอ่ืน 

อํานวย แสงสวาง 
(๒๕๔๐, หนา ๒) 

การจัดการบุคลากรในองคกรโดยใหความสําคัญใน
ศักดิ์ศรีแหงความเปนคน 

๘๔ พยอม วงศสารศรี, การบริหารทรัพยากรมนุษย, พิมพครั้งท่ี ๖, (กรุงเทพมหานคร : คณะ
วิทยาการจัดการ สถาบันราชภัฎสวนดุสิต, ๒๕๔๒), หนา ๕. 

๘๕เดชวิทย นิลวรรณ, การบริหารทรัพยากรมนุษย, (คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม, หจก, ธนุชพริ้นติ้ง, ๒๕๔๘), หนา ๒. 

                                         



๕๓ 

นักวิชาการพัฒนาองคกร แนวคิดหลัก 

พะยอม วงศสารศร ี
(๒๕๔๒, หนา ๕) 

ผูจัดการจะทํางานไดผลสําเร็จยอมจะตองอาศัย
ความรวมมือในการทํางานจากผูรวมงานอยางเต็ม
ความสามารถ 

เดชวิทย นิลวรรณ 
(๒๕๔๘, หนา ๒) 

การจัดการบุคลากรขององคกรเพ่ือใหไดตัวบุคคล
ท่ีมีคุณภาพ 

ศันสนีย ชมุพลบัญชร(๒๕๕๕) การพัฒนาเศรษฐกิจท่ีควบคูกับการพัฒนาจิตใจ 

เอกชัย ไชยดา 
(๒๕๕๖) 
 

การนําเอาแนวคิดกลยุทธทางการตลาดมาใชกับ
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย 

สุขสันต จันทะโชโต (๒๕๔๙) การบริหารของสถาบันแมชีไทยมี ๗ ปจจัย  
ศันสนีย จะสุวรรณ (๒๕๕๐) องคป ระกอบของการเรียนรู ท่ี มี อิท ธิพลต อ

สถานภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 

๒.๕ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการสื่อสารเปนแนวคิดท่ีกลาวถึงการสื่อสารระหวางมนุษย
นอกจากจะเปนเพียงการสงสารเพ่ือกอใหเกิดผลตามเจตนารมณของผูสงสารแลวยังหมายความรวมไป
ถึงการรับสาร ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 ๒.๕.๑ แนวคิดและความหมายท่ัวไปของการส่ือสาร 
 ความหมายของการสื่อสาร (communication) ภาษาอังกฤษใช “Communication” 
ซ่ึงรากศัพทมาจากภาษาลาตินวา Communis หมายถึง การรวม (Common) เม่ือมีการสื่อสารหรือ
การสื่อความหมาย ก็หมายถึงวา มีการกระทํารวมกันในบางสิ่งบางอยาง นั่นคือการถายทอดหรือการ
แลกเปลี่ยนขาวสาร ความรู ความคิดของคนเรานั่นเอง กระบวนการแลกเปลี่ยนความรูสึกนึกคิด
ขอมูลขาวสาร  ทัศนะ  ความรูสึกและอารมณของบุคคลตั้งแต ๒ คนข้ึนไปหรือมากกวานั้น การ
สื่อสารจึงเปนปฏิกิริยาสัมพันธทางสังคมท่ีสื่อความหมายผานระบบสัญลักษณ กระบวนการ
แลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสารระหวางบุคคลตอบุคลหรือบุคคลตอกลุม โดยใชสัญลักษณ สัญญาณหรือ
พฤติกรรมท่ีเขาใจกัน การสื่อสารมีความหมายเชนเดียวกับคําวา “การสื่อความหมาย” ซ่ึงเปน
กระบวนการในการสงผานถายทอดขาวสาร ความรูสึกนึกคิดและทัศนคติจากบุคคลหนึ่งไปสูอีกบุคคล
หนึ่ง อันเปนองคประกอบสวนหนึ่งของหลักการประชาสัมพันธ๘๖  ซ่ึงอาจกลาวการสื่อสารระหวาง
มนุษยทุกรูปแบบและทุกกระบวนการยอมมี “สาร” เปนองคประกอบท่ีสําคัญเสมอไมวาองคประกอบ
ของการสื่อสารจะมีเพียงแหลงสาร ชองทางการสื่อสารและผูรับสาร หรือมีองคประกอบเพ่ิมเติมข้ึนมา
จากท่ีกลาวแลวคือ ผลกระทบและผลกระทบยอนกลับ การสื่อสารมีความจําเปนและความสําคัญ

 ๘๖ กิติมา สุรสนธิ, ความรูทางการสื่อสาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 
๒๕๔๘), หนา ๘. 

                                         



๕๔ 

สําหรับมนุษยในสังคม เพราะการสื่อสารของมนุษยตั้งอยูบนหลักความสัมพันธ (Relationship)๘๗ 
กลาวคือ ตองมีผูเก่ียวของอยู ๒ ฝาย ฝายหนึ่งทําหนาท่ีเปนผูสงสาร อีกฝายหนึ่งทําหนาท่ีเปนผูรับ
สาร ซ่ึงท้ังสองฝายตองมีความเก่ียวพัน (สัมพันธ) กันกระบวนการสื่อสารจึงจะเกิดข้ึนได จากหลัก
ดังกลาวประกอบกับคํานิยามตางๆ ของการสื่อสาร จึงพอสรุปไดวา การสื่อสารคือ กระบวนการของ
การถายทอดสาร (Massage) จากบุคคลฝายหนึ่งซ่ึงเรียกวา ผูสงสาร (Source) ไปยังบุคคลอีกฝาย
หนึ่งซ่ึงเรียกวา ผูรับสาร (Receiver) โดยผานสื่อ (Channel) ซ่ึงเปนชองทางสําหรับสงสารนั่นเอง 
 การสื่อสารจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือคูสื่อสาร (ผูสงสารและผูรับสาร) มีความเหมือนกันหรือ
รวมกัน ชแรมม (Schramm) กลาววา เม่ือเราทําการสื่อสารก็หมายความวา เรากําลังพยายามท่ีจะ
สราง “ความรวมกัน” (Commonness) กับคนอ่ืน๘๘ เบอรโล (Berlo) กลาววา ผูสงสารและผูรับสาร
จะตองมีความคลายคลึงกัน หากท้ังสองฝายไมมีความคลายคลึงกัน การสื่อสารก็เกิดข้ึนไมได ๘๙       
โรเจอร (Rogers) เรียกลักษณะคลายคลึงกันของผูสงสารและผูรับสารวา Homophiles ลักษณะ
ความคลายคลึงกันของผูสงสารและผูรับสาร ไดแก ความเชื่อ คานิยม การศึกษา สถานะทางสังคม 
ทัศนคติ เปนตน ชแรมม (Schramm) เรียกปจจัยเหลานี้วา ประสบการณ (Experience) ความ
รวมกันท่ีจะทําใหการสื่อสารเกิดข้ึนไดดังกลาวก็คือ ความรวมกันในความหมาย (Common 
Meaning)๙๐ ฉะนั้น การสื่อสารจัดวาเปนปจจัยสําคัญอีกปจจัยหนึ่งในชีวิตประจําวันของมนุษย 
นอกเหนือ จากปจจัยสี่ท่ีเปนความจําเปนเพ่ือความอยูรอดของมนุษย อันไดแก อาหาร ท่ีอยูอาศัย 
เครื่องนุงหม และยารักษาโรค แมการสื่อสารจะไมไดมีความเก่ียวของโดยตรงกับความเปนความตาย
ของมนุษยเหมือนปจจัย ๔ ขางตน แตการท่ีจะไดมาซ่ึงปจจัยสี่ยอมตองอาศัยการสื่อสารเปนมนุษยจึง
ใชการสื่อสารเปนเครื่องมือเพ่ือบรรลุวัตถุประสงของตนการสื่อสารจึงเปนพ้ืนฐานของการติดตอ
ระหวางสังคม มีความสลับซับซอนมากเพียงใด การสื่อสารก็ยิ่งมการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 
อุตสาหกรรมและสังคมท่ีสับสนกอใหเกิดความไมเขาใจและความไมแนยอมตองอาศัยการสื่อสารเปน
เครื่องมือเพ่ือแกไขปญหาดกลาวแลว พอสรุปไดวา การสื่อสารจะมีวัตถุประสงคหลักจะอธิบายตาม
รูปแบบ KAP Model ดังตอไปนี้ คือ 
 K = Knowledge ไดแก สื่อสารเพ่ือใหผูรับสารเกิดความรูในเรื่องท่ีตองการใหรู  
 A = Attitude ไดแก ใหมีทัศนคติท่ีตองการในเรื่องท่ีประชาสัมพันธ  
 P = Practice ไดแก ใหนําไปปฏิบัติ 
 สมาน งามสนิท ไดกลาวถึง คุณสมบัติของผูสงสารไววา ผูสงสารท่ีดีตองประกอบดวย
คุณสมบัติ คือ สัปปุริสธรรม ๗ ประการ ดังตอไปนี้  

 ๘๗ Schramm, Nature of communication Between Humans, (Urbana, III.: University 
of Illinois Press, 1960), p. 13. 
 ๘๘ Schramm ed, The Process and Effects of Mass Communication, (Urbana, III :  
University of Illinois Press, 1960). p. 3.   
 ๘๙ David K. Berlo, The Process of Communication, (New York : Holt, Rinehart and  
Winston, Inc. 1960), p. 30.   
 ๙๐ Ibid, P. 6. 
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 ๑. ธัมมัญุตา เปนผูรูธรรมะคือ หลักการ หลักความจริง เนื้อหาสาระของเรื่องท่ีจะ
สื่อสาร รูแจงแทงตลอดในทฤษฎีและปฏิบัติในศาสตรและศิลปของตน  
 ๒. อัตถัญุตา รูจักเนื้อหาสาระ ความหมาย ความมุงหมาย วัตถุประสงคของสื่อสารท่ี
แนนอนชัดเจน (Goal oriented)  
 ๓. อัตตัญุตา รูจักตนเอง รูวาตนคือใคร มีความพรอมหรือไมพรอมอยางไร การรูจัก
ตนเองเปนสิ่งสําคัญยิ่ง เม่ือเรารูจักตนเองดีแลว จะนําไปสูการยอมรับตน (Self Acceptance) แลว
จะเปดเผยตน (Self Disclosure) สามารถสื่อสารภายในตนไดดียิ่ง ผูท่ีสามารถสื่อสารภายในตนไดดี 
จะเปนคนท่ีสามารถรับรู วิเคราะห สังเคราะหและมีวิจารณญาณท่ีสุขุม รอบคอบ มีเหตุผล ทําใหการ
สื่อสารมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
 ๔. มัตตัญุตา รูจักประมาณ รูจักความพอดี การสื่อสารบางอยางหากมากเกินไป ผูรับ
สารก็รับไมได หากนอยเกินไปก็ไมเพียงพอ การรูจักประมาณในการสื่อสาร (Frequency) คือ ไมสง
สารซํ้า ซากมากเกินไปหรือนอยเกินไป จึงเปนคุณสมบัติประการสําคัญอีกประการหนึ่งของผูสงสาร 
 ๕. กาลัญุตา รูจักเวลา ผูสงสารตองรูจักเวลาในการสื่อสารวา เวลาไหนควร เวลาไหน
ไมควร หากผูสงสารไมรูจักเวลาในการสื่อสาร แมวาจะเปนการสื่อสารภายในตน การสื่อสารระหวาง
บุคคล หรือการสื่อสารมวลชน ยอมมีประสิทธิภาพลดลง  
 ๖. ปริสัญุตา รูจักชุมชน รูจักสังคม ในทางนิเทศศาสตรเรียกวา กลุมผูรับสารหรือ
กลุมเปาหมาย ผูสงสารตองรูจักกลุมเปาหมาย การสื่อสารจึงจะประสบความสําเร็จ ยิ่งรูจักมากเทาไร 
การสื่อสารยิ่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนเทานั้น การท่ีพระพุทธเจาทรงเผยแผพุทธธรรมไดอยางมีประสิทธิ 
ภาพนั้น เพราะพระองคทรงรูแจงแทงตลอดเก่ียวกับจุดมุงหมายหรือกลุมเปาหมาย จึงทําใหการเผย
แผพุทธธรรมของพระองคประสบความสําเร็จ  
 ๗. ปุคคลปโรปรัญุตา รูจักความแตกตางระหวางบุคคลวาผูรับสารแตละคนแตละกลุม
มีลักษณะเฉพาะเปนของตนเอง มีจริตอัธยาศัย มีศักยภาพในการรับสารมากนอยแคไหนเพียงใด การ
ท่ีผูสงสารรูความแตกตางระหวางบุคคลไดนั้น ทําใหสามารถแยกแยะผูรับสารได 
 ในสวนของผูรับสารตามแนวแหงพุทธะแบงผูรับสารออกเปน ๔ กลุมเปรียบเหมือน
ดอกบัว ๔ เหลา อันไดแก  
 ๑. กลุมบัวพนน้ํา เม่ือไดรับแสงอาทิตยจะแยมบานทันที กลุมนี้เปรียบเหมือนผูมีปญญา
เฉียบแหลม มีการศึกษาดีแลว ไมตองการเนื้อหาหรือการอธิบายอะไรมาก เพียงแตยกหัวขอธรรมก็
สามารถรูได  
 ๒. กลุมบัวใตผิวน้ํา เพียงรอวันจะโผลพนน้ําข้ึนมารับแสงพระอาทิตยแลวแยมบานใน
วันรุงข้ึน เปรียบเหมือนผูมีปญญามากอยูแลวใหขอมูลขาวสารเพียงเล็กนอยก็เขาใจได ยังประโยชนให
สําเร็จ  
 ๓. กลุมบัวท่ีจมอยูกลางน้ํา โอกาสท่ีจะโผลข้ึนมาพนน้ําเพ่ือรับแสงอาทิตยแลวแยมบาน 
เปรียบเหมือนกลุมคนท่ีมีปญญาปานกลาง หากประคับประคองดีๆ โอกาสจะประสบความสําเร็จใน
ชีวิตก็มีมาก การสื่อสารกับกลุมเปาหมายกลุมนี้ ตองละเอียดออน เนื้อหาตองตรงประเด็นชัดเจนและ
ถูกตอง เพราะกลุมนี้ไมเปลี่ยนแปลงอะไรงาย ๆ 
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 ๔. กลุมบัวในโคลนตม คือบัวท่ียังเปนหนอ ยังไมโผลพนโคลนตมข้ึนมา โอกาสท่ีจะเปน                 
อาหารของปลาและเตาก็มีอยูมาก เปรียบเหมือนกลุมผูรับสารท่ีมีปญญาทึบ หอหุมดวยอวิชชา คือ
ความไมรูแจง การสื่อสารกับกลุมเปาหมายกลุมนี้ตองออกแรงมาก ในสวนขององคประกอบของสาร
ตามแนวทางแหงพุทธะนั้น มีหลักสําคัญท่ีตองศึกษาอยู ๕ หลักใหญๆ ดังนี้  
 ๑. สัจจะ ไดแก เรื่องท่ีเสนอตอมวลชนนั้น ตองเปนเรื่องจริง เสนอหรือสงสารตามความ
เปนจริง ไมบิดเบือน 
 ๒. ตถตา เรื่องแท เรื่องท่ีเสนอหรือสงสารนั้น ตองเปนเรื่องแท เสนอตามสภาพท่ีแทจริง 
ไมคาดเดา ไมแตงแตม ไมใสสีหรือใสไข  
 ๓. กาละ เรื่องท่ีเสนอนั้น ตองเหมาะสมกับกาลเวลา  
 ๔. ปยะ เรื่องท่ีเสนอนั้น เปนเรื่องท่ีคนชอบหรือเสนอโดยวิธีท่ีผูรับสารชื่นชอบ  
 ๕. อัตถะ เรื่องท่ีเสนอหรือสงสารนั้น ตองเปนประโยชนตอสวนรวม๙๑ 
 โดยสรุป "การสื่อสาร คือ กระบวนการของการถายทอดขาวสาร (Message) จากบุคคล
ฝายหนึ่งซ่ึงเรียกวา ผูสงสาร (Source) ไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่งท่ีเรียกวา ผูรับสาร (Receiver) โดย
ผานสื่อ (Channel)" 
 การสื่อสารระหวางมนุษยนอกจากจะเปนเพียงการสงสารเพ่ือกอให เกิดผลตาม
เจตนารมณของผูสงสารแลว ยังหมายความรวมไปถึงการรับสาร ปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) และ
อันตรกิริยาดวย อันตรกิริยาหรือ Interaction ก็คือ ปฏิกิริยาท่ีมีตอกันระหวางผูสื่อสารท้ัง ๒ ฝาย ท้ัง
ฝายผูสงสารกับฝายผูรับสาร หรือเปนกระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสารระหวางบุคคลตอบุคล
หรือบุคคลตอกลุม โดยใชสัญลักษณ สัญญาณ หรือพฤติกรรมท่ีเขาใจกัน โดยมีองคประกอบ ดังนี้ 
 ๑. ผูสงสาร คือ ผูท่ีทําหนาท่ีสงขอมูล สารไปยังผูรับสารโดยผานชองทางท่ีเรียกวาสื่อถา
หากเปนการสื่อสารทางเดียวผูสงจะทําหนาท่ีสงเพียงประการเดียวแตถาเปนการสื่อสาร ๒ ทางผูสง
สารจะเปนผูรับในบางครั้งดวย ผูสงสารจะตองมีทักษะในการสื่อสาร มีเจตคติตอตนเองตอเรื่องท่ีจะสง 
ตองมีความรูในเนื้อหาท่ีจะสงและอยูในระบบสังคมเดียวกับผูรับก็จะทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพ 
 ๒. ขาวสาร ในการะบวนการติดตอสื่อสารก็มีความสําคัญ ขาวสารท่ีดีตองแปลเปนรหัส 
เพ่ือสะดวกในการสงการรับและตีความ เนื้อหาสารของสารและการจัดสารก็จะตองทําใหการสื่อ
ความหมายงายข้ึน 
 ๓. สื่อหรือชองทางในการรับสาร คือ ประสาทสัมผัสท้ังหา คือ ตา หู จมูก ลิ้นและกาย
สัมผัสและตัวกลางท่ีมนุษยสรางข้ึนมา เชน สิ่งพิมพ กราฟก สื่ออิเลกทรอนิกส 
 ๔. ผูรับสาร คือ ผูท่ีเปนเปาหมายของผูสงสาร การสื่อสารจะมีประสิทธิภาพ ผูรับสาร
จะตองมีประสิทธิภาพในการรับรู มีเจตคติท่ีดีตอขอมูลขาวสาร ตอผูสงสารและตอตนเอง 
 ผูวิจัยสรุปไดวา กระบวนการแลกเปลี่ยนขาวสาร เกิดข้ึนโดยการถายทอดสารจากบุคคล
ฝายหนึ่ง ซ่ึงทําหนาท่ีสงสารผานสื่อหรือชองทางตางๆ ไปยังผูรับสารโดยมี วัตถุประสงคอยางใดอยาง
หนึ่งทีนี้มาดูความหมายของการสื่อสารท่ีคนไทยไดใหความหมายกันไว 

 ๙๑ สมาน งามส นิท , องคประกอบของการสื่ อสารท่ี พึ งประสงคตามแนวแห งพุทธะ , 
(กรุงเทพมหานคร : บัณฑิตวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๒), เอกสารอัดสําเนา, หนา ๙.   

                                         



๕๗ 

 ๑) ความสําคัญของการส่ือสาร 
 การสื่อสารเปนกระบวนการเกิดข้ึนเปนปกติวิสัยของคนทุกคน และมีความเก่ียวของไป
ถึงบุคคลอ่ืน ตลอดจนถึงสังคมท่ีแตละคนเก่ียวของอยู ไมวาจะทําสิ่งใด ลวนตองอาศัยการสื่อสารเปน
เครื่องมือชวยใหบรรลุจุดประสงคท้ังสิ้น จะเห็นไดจากการท่ีคนพยายามคิดคนและพัฒนาวิธีการ
สื่อสารมาตั้งแตสมัยโบราณ ท้ังภาษาพูด ภาษาเขียน ตลอดจนเครื่องมือหรือเทคนิควิธีการตางๆ ลวน
เกิดจากความพยายามอยางสูงของคน ตอเนื่องมาหลายชั่วอายุ หากการสื่อสารไมมีความสําคัญและ
จําเปนอยางยิ่งแลว เครื่องมือและวิธีการสําหรับการสื่อสารตางๆ เหลานี้ก็คงไมเกิดข้ึนและพัฒนามา
ใหเห็นดังเชนในปจจุบัน 
 ในสภาพสังคมท่ีคนจะตองเก่ียวของกันมากข้ึนเชนปจจุบัน การสื่อสารก็ยิ่งมีความสําคัญ
ตอบุคคลและสังคมมากข้ึน หากคนในสังคมขาดความรูความเขาใจในการสื่อสาร ไมสามารถถายทอด
ความรูความคิด หรือทําใหเกิดความเขาใจระหวางกันได ยอมจะทําใหเกิดปญหาตางๆ มากมาย 
ปญหา ท่ีเกิดข้ึนกับบุคคลและสังคมทุกวันนี้ มีอยูไมนอยท่ีเปนสาเหตุมาจากความลมเหลวของการ
สื่อสาร ดังนั้น การสื่อสารจึงมีความสําคัญสําหรับบุคคลและสังคมหลายดาน คือ 
 ๑. ดานชีวิตประจําวัน ในชีวิตประจําวันหนึ่งๆ แตละคนจะตองสื่อสารกับตัวเองและ
สื่อสารกับผูอ่ืนตลอดเวลา นับตั้งแตเวลาตื่นนอนก็ตองสื่อสารกับตัวเองและคนอ่ืนท่ีอยูใกลตัว การฟง
วิทยุ อานหนังสือ ออกจากบานไปปฏิบัติภารกิจประจําวัน ก็ตองพบปะบุคคลและเหตุการณตางๆ 
ลวนแตเปนเรื่องท่ีตองทําการสื่อสารอยูตลอดเวลา ไมในฐานะผูสงสารก็ในฐานะผูรับสาร หากคนเรา
ขาดความรูหรือทักษะการสื่อสาร ก็อาจทําใหการปฏิบัติภารกิจประจําวันอาจบกพรองได 
 ๒. ดานสังคม การรวมกลุมในสังคมท้ังในระดับครอบครัว ชุมชน จนถึงระดับประเทศ 
จะตองมีการสื่อสารใหเกิดความเขาใจรวมกันในเรื่องตางๆ มีกระบวนการทําใหคนยอมอยูในกฎเกณฑ
กติกาของสังคม มีการถายทอดความรูและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 ๓. ดานธุรกิจอุตสาหกรรม เก่ียวกับการโฆษณาสินคา การประชาสัมพันธท้ังภายในและ
ภายนอกองคกร การบริหารติดตอประสานงาน การฝกอบรมพนักงาน การใชเครื่องมือเทคโนโลยีการ
สื่อสารฯลฯ กิจการดานธุรกิจอุตสาหกรรมจะตองมีการสื่อสารท่ีดี จึงจะประสบผลสําเร็จได 
 ๔. ดานการเมืองการปกครอง กิจกรรมดานการเมืองการปกครองจะตองใชการสื่อสาร
ทุกข้ันตอน เชน การประชาสัมพันธผลงานของรัฐบาล การสรางความเขาใจกับประชาชนในเรื่องตางๆ 
การบังคับบัญชาสั่งการ การใหบริการประชาชน การชักชวนใหปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายซ่ึงลวน
จะตองใชเทคนิควิธีการของการสื่อสารท้ังสิ้น   ดานการเมืองระหวางประเทศ ซ่ึงตองมีการติดตอสราง
ความสัมพันธในดานตางๆ เชน การคา การทหาร การทําสนธิสัญญาฯลฯ การมีนักการฑูตประจําใน
ประเทศตางๆ ความสัมพันธระหวางประเทศในเรื่องตางๆ เหลานี้  มีความจําเปนตองใชการ
ติดตอสื่อสารระหวางกันอยูเสมอ หากผูเก่ียวของมีความรูและทักษะในการสื่อสารเพียงพอ ยอม
สามารถสรางความสัมพันธท่ีดีตอกันได 
 
 
 
 



๕๘ 

 ๒) องคประกอบของการส่ือสาร 
 การสื่อสาร (Communication) หมายถึง กระบวนการสงขาวสารขอมูลจากผูสงขาวสาร
ไปยังผูรับขาวสาร มีวัตถุประสงคเพ่ือชักจูงใหผูรับขาวสารมีปฏิกริยาตอบสนองกลับมา โดยคาดหวัง
ใหเปนไปตามท่ีผูสงตองการ องคประกอบของการสื่อสาร ประกอบดวย  
 ๑. ผูสงขาวสาร (Sender) 
 ๒. ขอมูลขาวสาร (Message) 
 ๓. สื่อในชองทางการสื่อสาร (Media) 
 ๔. ผูรับขาวสาร (Receivers) 
 ผูสงสารจะมีสวนประกอบในการดําเนินการเพ่ือความสะดวกในการปฏิบัติ กรอบท่ีสราง
ข้ึนเพ่ือเปนเครื่องมือไดแก W’s และ 1 H ไดแก 
 ๑. Who  (ใคร) 
 ๒. What  (อะไร) 
 ๓. Where  (ท่ีไหน) 
 ๔. When  (เม่ือไร) 
 ๕. Why  (ทําไม) 
 ๖. How  (อยางไร) 
 ๓) วัตถุประสงคของการส่ือสาร 
 เม่ือพิจารณาถึงหนาท่ีของการสื่อสารแลวจะเห็นไดวาวัตถุประสงคของการสื่อสารมี ๓ 
ประการเพ่ือใหเขาใจไดงาย จะอธิบายตามรูปแบบ KPA Model ไดดังนี้ 
 K = Knowledge คือ สื่อสารเพ่ือใหผูรับสารเกิดความรูในเรื่องท่ีตองการรู 
 P = Attitude คือ ใหมีทัศนคติท่ีตองการในเรื่องท่ีประชาสัมพันธ 
 A=Practice คือ ใหนําไปปฏิบัติ 
 การสื่อสารเปนกิจกรรมทีมีความตั้งใจหรือมุงกอใหเกิดผลในลักษณะใดลักษณะหนึ่งใน
ตัวของผูสงสารและผูรับสารเอง โดยท่ัวไปการสื่อสารเปนการกระทําท่ีพยายามกอใหเกิดความรวมมือ
และความคลายคลึงกัน (Commoness) ของท้ังสองฝาย คือ ผูสงสารและผูรับสารซ่ึงอาจเปนความ
พยายามท่ีจะมีอิทธิพลเหนือหรือเอาชนะจิตใจหรือชักจูงโนมนาวใจบุคคลอีกฝายหนึ่งท่ีกําลังสื่อสาร
ดวย 
 ดังนั้น การจําแนกวัตถุประสงคการสื่อสารโดยพิจารณาจากประเด็นของจุดมุงหมายใน
การสื่อสาร ดังนี้ 
 ๑. พิจารณาวัตถุประสงคท่ัวไปของการสื่อสารซ่ึงเราอาจจะพิจารณาความต้ังใจของผูสง
สารและผูรับสารในการสื่อสารแตละครั้ง 
 ๒. พิจารณาถึงลักษณะการนําการสื่อสารไปใชเพ่ือใหเกิดผลทันทีในขณะนั้นหรือไม 
 ๓. พิจารณาถึงความตองการท่ีจะกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงหรือกอใหเกิดการกพัฒนา
ในเรื่องตางๆ ท้ังในระดับปจเจกบุคคลและสังคม 
 ๔) การพิจารณาถึงวัตถุประสงคโดยท่ัวไปของการส่ือสาร 



๕๙ 

 ในการสื่อสารพิจารณาถึงความตั้งใจในการสื่อสารของผูสงสารและผูรับสารขณะนั้นวา     
ผูสงสารและผูรับสารมีความต้ังใจอยางไรซ่ึงเราอาจอแบงประเภทของวัตถุประสงคของการสื่อสารได 
ดังนี้ 
 (๑) วัตถุประสงคของผูสงสาร 
  ๑.เพ่ือแจงใหทราบ  (To Inform or to tell) 
  ๒. เพ่ือใหการศึกษา  (To teach or to educate) 
  ๓. เพ่ือชักจูง   (To propose or to persuade) 
  ๔. เพ่ือสรางพอใจ  (To please or to entertain) 
 (๒) วัตถุประสงคของผูรับสาร 
  ๑. เพ่ือทราบ   (To know or to understand) 
  ๒. เพ่ือเรียนรู   (To learn) 
  ๓. เพ่ือตัดสิน   (To decide) 
  ๔. เพ่ือสนุกสนาน      (To enjoy)๙๒ 
 ๕) คุณสมบัติของผูสงสารตามแนวทางนิเทศศาสตร 
 ผูสงสารจะประสบความสําเร็จหรือลมเหลวในการสื่อสารได ท้ังนี้ข้ึนอยูกับคุณสมบัติของ  
ผูสงสารท่ีสําคัญๆ คือ ความนาเชื่อถือ ความนาเลื่อมใสของผูสงสารในสายตาของผูรับสาร (Source 
Credibility) ซ่ึงแมคครอสกี ไดกลาวถึงปจจัย ๕ ประการท่ีจะสรางความนาเชื่อถือใหแกผูสงสารคือ 
 ๑. ความสามารถ (Competence) อันไดแก ความรู ความสามารถในขอมูลขาวสารหรือ
เรื่องท่ีจะสื่อสารและการสงสารของผูสงสาร รวมท้ังความสามารถในการจัดควบคุมสถานการณในการ
สื่อสาร เชน ควบคุมอารมณไมใหตื่นเตนในขณะพูดหรือในขณะทําการสื่อสารไดดี เปนตน 
 ๒.  คุณลักษณะหรือบุคลิกลักษณะ (Character or Appearance) ผูสงสารจําเปน
จะตองมีบุคลิกลักษณะท่ีดีท้ังภายนอกและภายใน ผูสงสารจะตองแสดงถึงความเฉลียวฉลาด การเปน
ผูท่ีมีไหวพริบท่ีดีสามารถท่ีจะตัดสินใจกระทําในสิ่งตางๆ ไดอยางถูกตองเหมาะสมแสดงออกตอผูรับ
สาร ท้ังลักษณะการใหความอบอุนเปนท่ีนาไววางใจ ซ่ึงจะทําใหผูรับสารมีความเลื่อมใสศรัทธาในตัวผู
สงสาร แตถาผูสงสารมีบุคลิกลักษณะไมดีไมนาไววางใจ ผูรับสารก็จะพยายามหลีกเลี่ยงท่ีจะรับสาร
หรือจะสื่อสารได 
 ๓. ความสุขุมเยือกเย็น (Composure) และความคลองแคลวในการสื่อสาร หมายถึงการ
ไมมีอาการท่ีแสดงถึงความต่ืนเตนหวาดกลัวหรือไมแสดงถึงความไมสามารถควบคุมอารมณความรูใน
ขณะท่ีทําการสื่อสารของผูสงสาร การไมติดใจท่ีจะใชคําใดคําหนึ่งอันแสดงอาการทางประสาท เชน 
ออ อา ในเวลาพูดเหลานี้ผูรับสารจะมีความรูสึกดีตอผูสงสาร 
 ๔. การเปนคนท่ีสังคมใหการยอมรับหรือเปนท่ีรูจักทางสังคม (Sociability) การเปนคนท่ี
มีชื่อเสียงหรือเปนท่ียอมรับของสังคมโดยท่ัวไปนั้น จะทําใหไดรับความรูสึกท่ีดีจากผูรับสาร ผูรับสาร

 ๙๒ กิติมา  สุรสนธิ, ความรูทางการสื่อสาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 
๒๕๔๗), หนา ๒๒. 

                                         



๖๐ 

จะใหความนิยม เชื่อถือ อยางไรก็ตามในครั้งตอไปหากผูสงสารท่ีผูรับสารชื่นชอบอยูทําการสื่อสารไมดี
ก็อาจทําใหเกิดผลทางลบตอความรูสึกของผูรับสารไดเชนกัน 
 ๕. การเปนคนท่ีเปดเผย (Extroversion) การเปนคนท่ีเปดเผยเปนสิ่งหนึ่งท่ีจะสราง
ความไววางใจตอตัวผูสงสารใหเกิดข้ึนกับผูรับสาร โดยการใหขอมูลท่ีเพียงพอและการไมปดบังขอมูล
ของผูสงสารซ่ึงจะทําใหผูรับสารเกิดความรูสึกสนิทสนมเปนกันเองและรูสึกไววางใจดวย๙๓ 
 ๖) คุณสมบัติของผูสงสารท่ีพึงประสงคตามแนวพุทธ  
 คุณสมบัติของผูสงสารตามแนวพุทธนั้นคือ คุณสมบัติ ๗ ประการท่ีเรียกวา “สัปปุริส
ธรรม ๗” ไดแก 
 ๑. ธัมมัญุตา เปนผูรูธรรมะ คือหลักการ หลักความจริง เนื้อหาสาระของเรื่องท่ีจะ
สื่อสาร รูแจงแทงตลอดไนทฤษฎีและปฏิบัติในศาสตรและศิลปของตนเอง 
 ๒. อัตถัญุตา รูจักเนื้อหาสาร ความหมาย ความมุงหมาย วัตถุประสงคของการสื่อสาร
ท่ีแนนอนชัดเจน 
 ๓. อัตตัญุตา รูจักตนเอง รูวาตนคือใคร มีความพรอมหรือไมพรอมอยางไร การรูจักตน
เปนสิ่งสําคัญยิ่ง เม่ือเรารูจักตนเองดีแลว จะนําไปสูการยอมรับตนแลวจะเปดเผยตน สามารถสื่อสาร
ภายในตนไดอยางดียิ่งผูสามารถสื่อสารภายในไดดีจะเปนคนท่ีสามารถรับรู วิเคราะหสังเคราะห และมี
วิจารณญาณท่ีสุขุมรอบคอบ มีเหตุมีผลทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพยิ่ง  
 ๔. มัตตัญุตา รูจักประมาณ รูจักความพอดี การสื่อสารบางอยางหากมากเกินไป ผูรับ
สารก็รับไมได หากนอยเกินไปก็ไมเพียงพอ การรูจักประมาณในการสื่อสารคือไมสงสารซํ้าซากมาก
เกินไป นอยเกินไป จึงเปนคุณสมบัติประการสําคัญอีกประการหนึ่งของผูสงสาร 
 ๕. กาลัญุตา รูจักเวลา ผูสงสารตองรูจักเวลาในการสื่อสารวาเวลาไหนควรเวลาไหนไม
ควร หากผูสงสารไมรูจักเวลาในการสื่อสารแมวาจะเปนการสื่อสารภายในตน การสื่อสารระหวาง
บุคคล หรือการสื่อสารมวลชน นอกจากการสื่อสารนั้นจะไมประสบความสําเร็จแลวบางทียังอาจมี
เรื่องมีราวตามมาดวย หากเรายอนดูประวัติศาสตร แมแตนักวิทยาศาสตรดังๆ ของโลกยังตองไดรับ
โทษจากการประกาศสัจธรรมในเวลาท่ีไมเหมาะสม 
 ๖. ปริสัญุตา ความเปนผูรูจักชุมชน คือ ผูสงสารตองรูจักรูกิริยาท่ีจะประพฤติตอชุมชน
นั้นวากลุมผูรับสาร กลุมเปาหมาย ผูสงสารตองรูจักกลุมเปาหมาย การสื่อสารจึงจะประสบ
ความสําเร็จ ยิ่งรูจักมากเทาไร การสื่อสารยิ่งจะมีประสิทธิภาพมากข้ึนเทานั้น  
 ๗. ปุคคลัญุตา ความเปนผูรูจักบุคคล คือ ผูสงสารตองรูจักความแตกตางของบุคคลวา
ผูรับสารแตละคน แตละกลุมมีลักษณะจําเพาะเปนของตนเอง มีจริต มีอัธยาศัย มีศักยภาพในการรับ
สารมากนอยแคไหนเพียงใด การท่ีผูสงสารรูความแตกตางระหวางบุคคลไดนั้น ทําใหสามารถแยกแยะ
ผูรับสารไดดี๙๔ 
 สรุปไดวา ผูสื่อสารท่ีดีจะตองมีทักษะพ้ืนฐานในดานการสื่อสาร เชน การใชภาษาในการ
สื่อสาร ในเรื่องการออกเสียง การเขาใจความหมายของคํา การใชประโยค การใชถอยคําในการสงสาร 

 ๙๓ เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๐. 
 ๙๔ สมาน  งามสนิท, องคประกอบของการสื่อสารท่ีพึงประสงคตามแนวทางแหงพุทธะ, หนา๔-๕. 

                                         



๖๑ 

การใชประโยคในการสงสารและการรับสาร นอกจากนั้นหลักการพระพุทธศาสนายังกลาวถึง
คุณสมบัติของผูสงสารท่ีพึงประสงคตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ ประการอีกดวย 
 ๗) องคประกอบของผูรับสาร 
 องคประกอบของผูรับสารหรือกลุมเปาหมายทางตะวันตกแยกไววามี ๕ กลุมคือกลุมท่ี
เห็นดวยอยางยิ่ง กลุมท่ีเห็นดวย กลุมท่ีเปนกลาง กลุมท่ีไมเห็นดวยและกลุมท่ีไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 องคประกอบของผูรับสารตามแนวพุทธ แบงผูรับสารออกเปน ๔ กลุม “เปรียบเหมือน
ดอกบัว ๔ เหลา”๙๕ ไดแก 
 ๑. พวกท่ีมีสติปญญาฉลาดเฉลียว เปนสัมมาทิฏฐิ เม่ือไดฟงธรรมก็สามารถรู และเขาใจ
ในเวลาอันรวดเร็ว เปรียบเสมือนดอกบัวท่ีอยูพนน้ํา เม่ือตองแสงอาทิตยก็เบงบานทันที (อุคฆฏิตัญู)  
 ๒. พวกท่ีมีสติปญญาปานกลาง เปนสัมมาทิฏฐิ เม่ือไดฟงธรรมแลวพิจารณาตามและ
ไดรับการอบรมฝกฝนเพ่ิมเติม จะสามารถรูและเขาใจไดในเวลาอันไมชา เปรียบเสมือนดอกบัวท่ีอยู
ปริ่มน้ําซ่ึงจะบานในวันถัดไป (วิปจิตัญู)  
 ๓. พวกท่ีมีสติปญญานอย แตเปนสัมมาทิฏฐิ เม่ือไดฟงธรรมแลวพิจารณาตามและไดรับ
การอบรมฝกฝนเพ่ิมอยูเสมอ มีความขยันหม่ันเพียรไมยอทอ มีสติม่ันประกอยดวยศรัทธา ปสาทะ ใน
ท่ีสุดก็สามารถรูและเขาใจไดในวันหนึ่งขางหนา เปรียบเสมือนดอกบัวท่ีอยูใตน้ํา ซ่ึงจะคอยๆ โผลข้ึน
เบงบานไดในวันหนึ่ง (เนยยะ)  
 ๔. พวกท่ีไรสติปญญา และยังเปนมิจฉาทิฏฐิ แมไดฟงธรรมก็ไมอาจเขาใจความหมาย
หรือรูตามได ท้ังยังขาดศรัทธาปสาทะ ไรซ่ึงความเพียร เปรียบเสมือนดอกบัวท่ีจมอยูกับโคลนตม ยัง
แตจะตกเปนอาหารของเตาปลา ไมมีโอกาสโผลข้ึนพนน้ําเพ่ือเบงบาน (ปทปรมะ) 
 ๘) ผูรับสารท่ีพึงประสงคตามแนวพุทธในกาลามสูตร 
 ผูรับสารท่ีพึงประสงคโดยเฉพาะในยุคขาวสารจากท่ัวสารทิศมากมายแบบนี้ จะตองมี
คุณสมบัติหรือความสามารถในการแยกแยะขอมูลขาวสาร วาอะไรควรเชื่อ อะไรไมควรเชื่อและควร
มี๙๖ คุณสมบัติเพ่ิมเติมตามแนวของกาลามสูตร ๑๐ ประการคือ 
 ๑. (มา อนุสฺสเวน) อยาไดยึดถือตามถอยคําท่ีไดยินไดฟงมา ประเภท "เขาวา" "ไดยินมา
วา" ท้ังหลาย 
 ๒. (มา ปรมฺปราย) อยาไดยึดถือถอยคําสืบๆกันมา ประเภท "ใครๆวา" "โบราณวา" ตาม
กระแส 
 ๓. (มา อิติกิราย) อยาไดยึดถือโดยความตื่นขาววา เขาวาอยางนี้ ประเภทขาวลือ ขาว
โคมลอย ท้ังหลาย 
 ๔. (มา ปฏกสมฺปทาเนน) อยาไดยึดถือโดยอางตํารา อยาไปตามตํารามากนัก ตําราวา
อยางนั้น ตองออกมาเปนอยางนั้น เทานั้น เปนอยางอ่ืนไปไมไดเด็ดขาด เพราะอยาลืมวา ตําราบาง

 ๙๕ อง.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๑๓๓/๒๐๒. 
 ๙๖ วรภัทร  ภูเจริญ, คิดอยางเปนระบบและเทคนิคการแกปญหา, (กรุงเทพมหานคร :  สํานักพิมพ
อริยชน จํากัด, ๒๕๔๗), หนา ๑๙๐-๑๙๑. 

                                         



๖๒ 

เลม คนแตงก็ม่ัวมาบาง เขียนไมครบบาง ใสไขเอาเองบาง คนมีกิเลสไปแกไขตํารา คนมีผลประโยขน 
ไมแกไขตําราเทากับเราโดนหลอก 
 ๕. (มา ตกฺกเหตุ) อยาไดยึดถือโดยนึกเดาเอาเอง เชน เขาใจเอาเอง หรือขอมูลไมพอ ใจ
รอนเดาสุมเอา ม่ัวๆ เอา 
 ๖. (มา นยเหตุ) อยาไดยึดถือโดยการคาดคะเน การคาดการณตามประวัติศาสตร ตาม
สถิติ ความนาจะเปน ซ่ึงอาจจะผิดก็ได เพราะเห็นแครอย อยาเหมาวาท่ีรอยเอ็ดจะเปนไปดวย 
 ๗. (มา อาการปริวิตกฺเกน) อยาไดยึดถือตรึงตามอาการ อยาเห็นวาอาการแบบนี้ นาจะ
เปนแบบนี้ ใหคิดเผื่อๆ ไวดวย เชน เห็นคนไขเปนแบบท่ีเคยรักษาคนอ่ืนๆมากอน อยาไปตรึกเอาเอง
วาเปนแบบนั้น เห็นเงาก็จายยาได เพราะเหนือฟายังมีฟา อยาเขาขางตนเอง นั่งสมาธิเห็นโนน เห็นนี้ 
อยานึกวาเปนจริง เพราะอาจจะเปนจิตหลอกจิต 
 ๘. (มา ทิฏฐินิชฺฌานกฺขนฺติยา) อยาไดยึดถือโดยชอบใจวา ตองกันกับทิฐิของตัว อยาเอา
ความเห็นของตนเปนใหญ อะไรท่ีตรงกับท่ีตนคิดไวเทานั้นท่ีเชื่อได คนคิดแบบนี้ ดื้อตายชัก 
 ๙. (มา ภพฺพรูปตาย) อยาไดยึดถือโดยเชื่อวาผูพูดสมควรจะเชื่อได ระวังจะโดนหลอก 
อยาลืมวา สี่เทายังรูพลาด นักปราชญยังรูพลั้ง 
 ๑๐.  (มา สมโณ โน ครูติ) อยาไดยึดถือโดยความนับถือวาสมณะนี้เปนครูของเรา การยึด
อาจารยของตนเองมากไป ก็ไมดี ควรทําตาม ทดสอบดู ถาผิดพลาดก็ไมตองเชื่อ ถาทําแลวดีข้ึนก็
แสดงวาเชื่อได๙๗ 
 ๙) องคประกอบของผูรับสาร 
 ผูรับสารในการสื่อสารนั้น  อาจมีความหมายถึงบุคคลคนเดียว (individual) เชน ผูฟง
ของการสนทนาของบุคคล ๒ คน  หรืออาจมีความหมายถึงกลุมบุคคล (group) เชน กลุมผูฟงการ
บรรยายหรือกลุมผูชมการแสดง เปนตน  และอาจหมายถึงมวลชน (mass) ได  เชน ผูชมรายการ
โทรทัศน  ผูฟงรายการวิทยุหรือผูอานหนังสือพิมพ เปนตน๙๘ กลุมผูรับสารอาจจะมีอิทธิพลตอการ
ทํางานของสื่อไดท้ังทางตรงและทางออม อิทธิพลของกลุมผูรับสารโดยทางตรงก็คือการแสดงความ
คิดเห็นในทางชื่นชอบหรือติเตียนตอรายการตางๆ  สวนอิทธิพลทางออมก็คือจํานวนของผูรับสารใน
แตละรายการท่ีจะทราบไดจากการทําสํารวจความนิยมของผูชม (rating) อันมีผลทําใหมีผูอุปถัมภ
รายการนั้นมากข้ึน และสงผลตอเนื่องใหรายการนั้นสามารถดํารงอยูไดและยังจะไดชวงเวลาดีๆ  ใน
การนําเสนอ๙๙ 
 พรทิพย วรกิจโภคาทร จําแนกประเภทของผูรับสารเปน ๓ ประเภทคือ๑๐๐ 

 
๙๗

 พระธรรมปฎก (ปอ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, (กรุงเทพมหานคร : 

โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนา ๒๓๒. 
 ๙๘ พรทิพย  วรกิจโภคาทร, “กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ” ในเอกสารการสอนชุดวิชา 
หลักการโฆษณาและการประชาสัมพันธ, มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๕, หนา ๒๘๘. 
 ๙๙ กาญจนา  แกวเทพ, “แนวทางการศึกษาการสื่อสารตางวัฒนธรรม”, (กรุงเทพมหานคร :      
คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๔), หนา ๑๕๖-๑๙๓. 
 ๑๐๐ พรทิพย  วรกิจโภคาทร, “กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ”, ๒๕๓๕, หนา๒๙๕-๓๐๒. 

                                         



๖๓ 

 ๑.ประเภทของผูรับสารจําแนกตามลักษณะของการสื่อสาร ซ่ึงแบงไดเปน ๔ ลักษณะ 
คือ 
  ๑) ผูรับสารในการสื่อสารระหวางบุคคล  ผูรับสารลักษณะนี้อาจจะเปนผูท่ีเปนฝาย
รับขาวสารประเภทเดียวท่ีไมคอยมีอิทธิพลในการสื่อสารหรือมีอิทธิพลมากในการสื่อสาร  ท้ังนี้ข้ึนอยู
กับลักษณะของการสื่อสารวาจะเปนการบอกกลาวหรือใหความรู การซักถามหรือสัมภาษณ การ
แลกเปลี่ยนความรูและทัศนคติ  อยางไรก็ตาม ไมวาผูรับสารจะมีอิทธิพลตอการสื่อสารลักษณะนี้มาก
หรือนอย  ประสิทธิภาพในการสื่อสารยังข้ึนอยูกับการเขารหัส (encoding) ของผูสงสารและการ
ถอดรหัส (decoding) ของผูรับสารดวย  
  ๒) ผูรับสารในการสื่อสารกลุมเล็ก การสื่อสารลักษณะนี้จะคลายกับการสื่อสาร
ระหวางบุคคล แตการสื่อสารกลุมเล็กจะมีผูรับสารจํานวนมากข้ึน  ปกติจะมีประมาณ ๕-๙ คน (หรือ
มากนอยกวาจํานวนนี้ เล็กนอย)  ผูรับสารของการสื่อสารลักษณะนี้ มีคุณสมบัติ ท่ี เหมือนกัน 
(homogeneous) หรือแตกตางกัน (heterogeneous) ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับเง่ือนไขของการสื่อสารวา มี
ลักษณะเปนการบอกกลาวหรือใหความรูหรือการสื่อสารท่ีมีลักษณะแลกเปลี่ยนความรูและทัศนคติ
  ๓) ผูรับสารในการสื่อสารสาธารณชน  ลักษณะของการสื่อสารประเภทนี้จะมีผูรับ
สารจํานวนมากตั้งแต ๓๐-๔๐ คนไปจนถึงพันๆ คน  แลวแตสถานการณของการสื่อสารนั้นๆ ดังนั้น 
โอกาสท่ีผูรับสารจะแสดงปฏิกิริยาโตตอบจึงอยูในขอบเขตจํากัด  กลาวคือผูรับสารจะสามารถ
แสดงออกไดดวยการตบมือ หัวเราะหรือใหความสนใจ แตการแสดงปฏิกิริยาโตตอบท่ีลึกซ้ึงหรือการ
แลกเปลี่ยนความรูหรือทัศนคตินั้นมีนอยมาก  ดังนั้น ประสิทธิภาพในการสื่อสารจึงข้ึนอยูกับผูสงสาร
เปนสําคัญ และยังมีความผันแปรไปตามจุดมุงหมายของการสื่อสารดวย  
  ๔) ผูรับสารในการสื่อสารมวลชน  ผูรับสารในการสื่อสารประเภทนี้มีลักษณะเดน ๓ 
ประการ คือ (๑) มีความแตกตางกันเนื่องจากสื่อสารมวลชนครอบคลุมผูรับสารไดกวางไกลและไม
สามารถจะสรางขอบเขตจํากัดการสื่อสารเพ่ือผูรับสารกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะได จึงทําใหมีผูรับ
สารจํานวนมากและแนนอนวาจะตองสงผลไปยังผูรับสารท่ีมีความแตกตางกันท้ังเพศ อาชีพ อายุ 
สถานท่ีสถานะทางสังคม เศรษฐกิจ ฯลฯ (๒). ไมรูจักกัน สื่อสารมวลชนอาศัยสื่อมวลชน (mass 
media)  เปนสื่อกลางในการสื่อสารทําใหผูรับสารและผูสงสารไมพบหนากัน โอกาสท่ีจะทําความรูจัก
กันจึงมีนอย  (๓). มีขอจํากัดในการแสดงออก  จากการท่ีผูรับสารในการสื่อสารประเภทนี้มีจํานวน
มากและมีความหลากหลายแตกตางกัน ดังนั้น โอกาสในการแสดงความคิดเห็นหรือมีปฏิกิริยาโตกลับ 
(feedback) ตอการสื่อสารจึงมีนอยมาก 
 ๒. ประเภทผูรับสารจําแนกตามผลกระทบของการสื่อสาร  ผลกระทบของการสื่อสารทํา
ใหสามารถจําแนกผูรับสารออกไดเปน ๒ ประเภท คือ 
  ๑) ผูรับสารท่ีเปนผู ถูกกระทํา  (passive receiver) หมายถึงผู  รับสารท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงทางดานความรู ความเขาใจทัศนคติและพฤติกรรม เนื่องจากการสื่อสาร ซ่ึงอาจเกิดผล
ของการเปลี่ยนแปลงโดยตรงทันทีหรือโดยทางออมและใชเวลาก็ไดแนวความคิดเก่ียวกับผูรับสารท่ีมี
ลักษณะเปนผูถูกกระทํานี้ เริ่มตั้งแตตนคริสตศตวรรษท่ี ๒๐ โดยทฤษฎีเข็มฉีดยา (hypodermic 
needle theory) หรือเปนท่ีรูจักกันวาทฤษฎีกระสุนปน (bullet theory) ซ่ึงกลาววาการสื่อสารมี
พลังท่ีจะสามารถเปลี่ยนแปลงความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ และพฤติกรรมของคนได 



๖๔ 

  ๒) ผูรับสารท่ีเปนผูกระทํา (active receiver) หมายถึง ผูรับสารท่ีมีอิทธิพลในการ
กําหนดการสื่อสารได เชน กําหนดผูสงสาร กําหนดขาวสารและกําหนดสื่อ เปนตนแนวความคิด
เก่ียวกับลักษณะของผูรับสารกลุมนี้ เกิดข้ึนจากการศึกษาคนควาและขอเท็จจริงท่ีวาผูรับสารไมไดเปน
ผูถูกกระทําเสมอไป และการสื่อสารไมมีผลหรือมีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของผูรับสารดวย 
 ๓. ประเภทของผูรับสารจําแนกตามกลุมเปาหมายของการสื่อสารความเปลี่ยนแปลง
ทางดานสังคม  เศรษฐกิจและการเมือง ประจวบกับวิวัฒนาการทางดานเทคโนโลยีและวิทยาการการ
สื่อสารสมัยใหม เปนเหตุใหการสื่อสารในปจจุบันมีความซับซอนมากข้ึน และผลท่ีไดอยางหนึ่งจาก
การเปลี่ยนแปลงเชนนี้คือมีการจําแนกผูรับสารออกเปน ๒ ประเภท คือ 
  ๑) ผูรับสารท่ี เปนกลุมเป าหมาย (target audience) ซ่ึงมีลักษณะเดน ดังนี้       
(๑)     มีจํานวนท่ีคาดคะเนได (predictable size)  กลาวคือ เม่ือผูสงสารมีจุดมุงหมายในการสื่อสาร
เพ่ือบุคคลกลุมหนึ่งกลุมใดแลว เขาก็พอจะคาดคะเนไดวาบุคคลกลุมนี้มีจํานวนประมาณเทาไร (๒) มี
ลักษณะท่ีเหมือนกัน (homogeneous) กลาวคืออาจมีลักษณะทางดานประชากรศาสตรท่ีเหมือนกัน 
หรืออยางนอยจะตองมีความสนใจขาวสารรวมกัน (๓) มีความเห็นท่ีเปนท่ียอมรับ (accepted 
expression) ในเม่ือจุดมุงหมายของการสื่อสารเพ่ือกลุมเปาหมายนี้ ดังนั้น ขอคิดเห็นขอเสนอแนะ 
คําติชมหรือปฏิกริยาโตตอบในรูปตางๆ มักเปนท่ียอมรับในการพิจารณา 
  ๒) ผูรับสารท่ัวไป  (general audience)  แตกตางจากผูรับสารท่ีเปนกลุมเปาหมาย 
ดังนี้  (๑) มีจํานวนท่ีคาดคะเนไมได (unpredictable size) คือไมสามารถทราบจํานวนท่ีแนนอน
ชัดเจนของผูรับสารได โดยเฉพาะการสื่อสารมวลชน (๒) มีลักษณะท่ีแตกตางกัน (heterogeneous) 
เนื่องจากผูรับสารท่ัวไปมีจํานวนมาก จึงมีความหลากหลายแตกตางกันในตัวแปรทางดาน
ประชากรศาสตร ความสนใจ ความเชื่อ คานิยม ฯล (๓) มีขอจํากัดในการแสดงความคิดเห็น (limi-
ted expression) เนื่องจากไมใชกลุมเปาหมายโดยตรง ถึงแมจะมีปฏิกิริยาโตตอบมาบาง ปฏิกิริยา
ดังกลาวมักจะไมมีความหมายตอผูสงสารมาก ยกเวนในกรณีท่ีมีปฏิกิริยาโตตอบมากๆ และเปนกลุม 
 จากแนวคิดและความหมายท่ัวไปของการสื่อสารและผลการศึกษาของนักวิชาการตางๆ 
ผูวิจัยประมวลไดวา แนวคิดและความหมายท่ัวไปของการสื่อสารมีความหมายท่ีเก่ียวของ สามารถ
สรุปได ดังตาราง ๒.๖ ดังนี้ 

ตารางท่ี ๒.๖  แนวคิดและความหมายท่ัวไปของการสื่อสาร 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

กิติมา สุรสนธิ (๒๕๔๘, หนา ๘) 

๑. ปฏิกิริยาสัมพันธทางสังคม 
๒. กระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูล 
๓. ใชสัญลักษณ สัญญาณหรือพฤติกรรมท่ีเขาใจ
กัน 
๔. กระบวนการในการสงผานถายทอดขาวสาร 
ความรูสึกนึกคิดและทัศนคติจากบุคคลหนึ่งไปสู
อีกบุคคลหนึ่ง 



๖๕ 

Schramm (1960, p. 13) 

๑. ชองทางการสื่อสารและผูรับสาร 
๒. ผลกระทบและผลกระทบยอนกลับ 
๓ .ก า ร สื่ อ ส า ร ข อ งม นุ ษ ย ตั้ ง อ ยู บ น ห ลั ก
ความสัมพันธ 

David K. Berlo (1960, p. 30)   

๑. ผูสงสารและผูรับสารจะตองมีความคลายคลึง
กัน 
๒. ไมมีความคลายคลึงกัน การสื่อสารก็เกิดข้ึน
ไมได 

สมาน งามสนิท (๒๕๔๒, หนา ๙)  

๑ . เสนอหรือส งสารตามความ เป นจริ ง  ไม
บิดเบือน 
๒. ตามสภาพท่ีแทจริง ไมคาดเดา ไมแตงแตม 
๓. ตองเหมาะสมกับกาลเวลา 
๔. เสนอโดยวิธีท่ีผูรับสารชื่นชอบ 
๕. ตองเปนประโยชนตอสวนรวม 

กิติมา  สุรสนธิ (๒๕๔๗, หนา ๒๒) 
๑. แจงใหทราบ 
๒. ใหการศึกษา 

วรภัทร  ภูเจริญ (๒๕๔๗, หนา ๑๙๐-๑๙๑) 
๑. ความสามารถในการแยกแยะขอมูลขาวสาร 
๒. อะไรควรเชื่อ อะไรไมควรเชื่อ 

พรทิพย  วรกิจโภคาทร (๒๕๓๕, หนา ๒๘๘) 
๑. มีความหมายถึงบุคคลคนเดียว (individual) 
๒. มีความหมายถึงกลุมบุคคล (group) 

กาญจนา  แกวเทพ (๒๕๔๔, หนา ๑๕๖-๑๙๓) 

๑. กลุมผูรับสารอาจจะมีอิทธิพลตอการทํางาน
ของสื่อไดท้ังทางตรงและทางออม 
๒. การแสดงความคิดเห็นในทางชื่นชอบหรือติ
เตียนตอรายการตางๆ 
๓. จํานวนของผูรับสารในแตละรายการท่ีจะ
ทราบไดจากการทําสํารวจความนิยมของผูชม 
(rating) 

 

 ๒.๕.๒ แนวคิดและความหมายของการส่ือสารทางตะวันตก 
 ๑) ทฤษฎี SMCR (David K. Verlo)๑๐๑ 
 เบอรโล (David K. Berlo) อธิบายการสื่อสารของมนุษยวา เปนกระบวนการท่ี
ประกอบดวยปจจัยหรือองคประกอบ (Ingredients) ท่ีสําคัญ ๖ ประการ คือ 

 ๑๐๑ David K. Berlo, The Process of Communication, (New York : Holt, Rinehart and  
Winston, Inc. 1960), p. 30.   

                                         



๖๖ 

 ๑. แหลงสาร (Communication Source) 
 ๒. ผูเขารหัสสาร (Encoder) 
 ๓. เนื้อหาขาวสาร (Message) 
 ๔. ชองสาร (Channel) 
 ๕. ผูถอดรหัสสาร (Decoder) 
 ๖. ผูรับสาร (Communication Receiver) 
 เดวิด เค เบอรโล (David K. Berlo) ไดสรางแบบจําลองซ่ึงแสดงใหเห็นองคประกอบ
ตางๆ ของการสื่อสารไวอยางชัดเจน องคประกอบท่ีสําคัญในกระบวนการสื่อสารตามแนวคิดของ
เบอรโลมี ๔ องคประกอบคือ ผูสงสาร (Source) สาร (Message) สื่อ (Channel) และผูรับสาร 
(Receiver) นิยมเรียกกันแพรหลายท่ัวไปตามอักษรยอวา S-M-C-R โดยปจจัยยอยตางๆ ของ
องคประกอบท้ัง ๔ อยางตางก็มีสวนชวยใหการสื่อสารไดผลสมบูรณมากยิ่งข้ึน แบบจําลองของ
เบอรโลอาจแสดงได ดังนี้๑๐๒ 
 

แบบจําลองทฤษฎีการส่ือสารของเดวิด เค เบอรโล (David K. Verlo) 
 S   M   C   R 
          ผูสงสาร           สาร         ชองสาร        ผูรับสาร 
          Source        Message       Channael       Receiver 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพท่ี ๒.๖      แบบจําลองการสื่อสารของเบอรโล (Berlo) 

 ๑๐๒ บุญเลิศ ศุภดิลก, ปรัชญานิเทศศาสตรและทฤษฎีการสื่อสาร, (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
๒๕๒๓), หนา ๑๑. 

ทักษะในการส่ือสาร 

ทัศนคติ 

ความรู 

ระบบสังคม 

วัฒนธรรม 

สวนประกอบ 

โครงสราง 

การจัดการ 

เนื้อหา 

รหัส 

การเห็น 

การไดยิน 

การสัมผัส 

การไดกล่ิน 

การล้ิมรส 

ทักษะในการส่ือสาร 

ทัศนคติ 

ความรู 

ระบบสังคม 

วัฒนธรรม 

                                         



๖๗ 

 เบอรโล๑๐๓ กลาววา การท่ีการสื่อสารจะมีประสิทธิผลมากนอยเพียงใดนั้น ข้ึนอยูกับ
องคประกอบ ๔ ประการนี้ วามีประสิทธิภาพเพียงใดและประสิทธิภาพขององคประกอบแตละ
องคประกอบนั้นข้ึนอยูกับปจจัยตอไปนี ้
 ๑. ผูสงสาร ปจจัยของผูสงสารประกอบดวย 
  ก. ทักษะในการสื่อสาร 
  ข. ทัศนคต ิ
  ค. ความรู 
  ง. ระบบสังคม 
  จ. วัฒนธรรม 
 ๒. สาร ปจจยัของสารประกอบดวย 
  ก. รหัส 
  ข. เนื้อหา 
  ค. การจัดเสนอ 
 ท้ังรหัส, เนื้อหา, การจดัเสนอสารนั้นประกอบดวยสวนประกอบและโครงสราง 
 ๓. สื่อ เบอรโล กลาววา สื่อมีความหมาย ๓ ประการ คือ 
  ๑. สื่อ หมายถึง การเขารหัสและการถอดรหัส 
  ๒. สื่อ หมายถึง สิ่งท่ีนําสาร เชน คลื่นแสง คลื่นเสียง โทรทัศนหนังสือพิมพ เปนตน 
  ๓. สื่อ หมายถึง พาหนะของสิ่งท่ีนําสาร เชน อากาศ เปนชองทางท่ีจะนําไปสู
ประสาทความรูสึกหรือการถอดรหัสของผูรับสาร อันไดแก การเห็น การไดยิน การสัมผัส การไดกลิ่น 
และการลิ้มรส 
 ๔. ผูรับสาร ปจจัยของผูรับสารประกอบดวย 
  ก. ทักษะในการสื่อสาร 
  ข. ทัศนคติ 
  ค. ความรู 
  ง. ระบบสังคม 
  จ. วัฒนธรรม๑๐๔ 
 ในกระบวนการสื่อสารนั้นผูรับสารก็จัดไดวามีความสําคัญเปนอยางยิ่ง ดังนั้น ผูสงจึงมี
ความจําเปนท่ีจะตองทําการวิเคราะหผูรับสารดวย เพ่ือการสื่อสารนั้นจะสามารถบรรลุหรือประสบ
ความสําเร็จตามท่ีตองการ ในการวิเคราะหผูรับสาร เดวิด เค เบอรโล (David K. Berlo) ไดอธิบายถึง
การวิเคราะหผูรับสาร วามีปจจัยหลักๆ อยู ๔ ประการ ดังนี้ 
 ๑. ความสามารถและความชํานาญในการสื่อสาร (Communication Skill) หมายถึง 
ความสามารถ ความชํานาญในการถอดรหัสสาร (Decoder) อันไดแก ความสามารถในการอาน    

 ๑๐๓ David K. Berlo, The Process of Communication, 1960, p. 30.   
 ๑๐๔ ทณฑล ใบบัว, หลักและทฤษฎีการสื่อสาร, (กรุงเทพมหานคร : โอ. เอส. พริ้นติ้ง เฮาส, ๒๕๓๖), 
หนา ๕๗. 

                                         



๖๘ 

การฟง การตีความ การจับใจความของผูรับสาร สิ่งเหลานี้จะมีผลตอการเขาใจของผูรับสารตามท่ีผูสง
ตองการ ความสามารถ ความชํานาญในการอานหรือการฟงของบุคคลนั้นจะแตกตางกันไปตามความรู
ประสบการณ และระดับสติปญญา เชน คนท่ีมีความรูสูงยอมสามารถฟงและจับประเด็นตางๆ จากสิ่ง
ท่ีฟงไดงายกวาคนท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวา เปนตน ดังนั้น ผูสงสารจําเปนท่ีจะตองศึกษา
ความสามารถและความชํานาญของผูรับสารกอนทําการสื่อสารเพ่ือพิจารณาคุณสมบัติดูวาผูรับสารนั้น
มีความสามารถในระดับใด เพ่ือจัดกระบวนการสื่อสารใหเหมาะสมกับผูรับสาร 
 ๒. ความรู (Knowledges) หมายถึง สิ่งท่ีผูรับสารสั่งสมมาจากประสบการณ หรือจาก
การเรียนรูในสิ่งตางๆ ท่ีอาจเปนท้ังความรูในแงวิชาการหรือความรูดานอ่ืน ความรูในสวนของผูรับสาร
นั้น จะหมายถึง ความรูข้ันพ้ืนฐานในการอานออกเขียนไดของบุคคล ความรูเบื้องตนเก่ียวกับขอมูล
ขาวสารท่ีจะรับ และความรูในเรื่องกระบวนการสื่อสาร จะทําใหผูรับสารสามารถทราบบทบาทของ
ตนเอง และไมทําตัวใหกลายเปนอุปสรรคในการสื่อสาร เชน ในขณะนั้นเราเปนผูฟง ก็ไมควรจะพูด
แขงกับผูพูดหรืออาจเตรียมศึกษาขอมูลลวงหนากอนท่ีจะไปรับขอมูลขาวสาร เปนตน ความรูดังกลาว
จะมีตอการทําความเขาใจในเนื้อหาของสารท่ีผูรับไดรับมาจะมีผลตอความสําเร็จของการสื่อสาร 
 ๓. ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง การรับรู ความรูสึกนึกคิด ความคิดเห็นท่ีบุคคลมีตอ
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง อาจเปนความคิดเห็นหรือเปน
ความรูสึกท่ีลึกซ้ึงเหนียวแนน เปลี่ยนแปลงไดยาก เชน ความรูสึก ความคิดเห็นเก่ียวกับการเมือง 
รูปแบบการดําเนินชีวิต เปนเรื่องท่ีถูกสั่งสมอบรมมานาน หรืออาจเปนความรูสึกนึกคิดท่ีคอนขาง   
ผิวเผินไมลึกซ้ึง เปลี่ยนแปลงไดงาย เชน แฟชั่น จังหวะการเตนรํา เพลง ฯลฯ ท่ีเปลี่ยนแปลงไปตาม
ยุคสมัย เปนตน ทัศนคติก็จัดเปนอีกสวนหนึ่งท่ีผูรับสารจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองทําการศึกษาวิเคราะห
ผูรับสารกอนเสมอเพ่ือจัดกระบวนการสื่อสารใหเหมาะสมกับการสื่อสาร 
 สําหรับทัศนคติของผูรับสารในการสื่อสารนั้นคอนขางมีความสําคัญมาก เนื่องจากหาก
สารมีความรูสึกในทางท่ีไมดี มีอคติ (Bias) ในทางลบกับองคประกอบของการสื่อสารแลว จะทําใหเกิด
การหลีกเลี่ยง ขาดความสนใจ และปฏิเสธ การรับขาวสารตางๆ จากผูสงสาร ทัศนคติของผูรับสารท่ีผู
สงสารควรจะศึกษาวิเคราะหนั้นมี ดังนี้ 
 ทัศนคติตอตนเอง (Attitude Toward Self) หมายถึง ความรูสึกของผูรับสารเองในการ
สื่อสาร อาจเปนความรูสึกในทางท่ีดี หรือความรูสึกในทางท่ีไมดีก็ได ความรูสึกท่ีดีเปนความรูสึกท่ีถูก
สะสมมาจากประสบการณ ท่ีสําเร็จในชีวิต มีผลตอบุคลิกภาพของบุคคล แตกตางกับคนท่ีมี
ประสบการณชีวิตท่ีลมเหลว มักมีบุคลิกท่ีปดก้ันตนเอง หลีกเลี่ยงการติดตอสื่อสารกับบุคคลอ่ืน
ความรูสึกทัศนคติตอตนเองของผูรับสารเหลานี้ยอมมีผลตอการรับรู การตีความและการทําความ
เขาใจตอขาวสารท่ีไดรับ 
 ทัศนคติตอเนื้อหาขาวสาร (Attitude Toward Matters) หมายถึง ความรูสึกของผูรับ
สารมีตอเนื้อหาของสาร อาจเปนความรูสึกในทางท่ีดี หรือความรูสึกในทางท่ีไมดีก็ได โดยปกติบุคคล
มักเลือกรับขอมูลขาวสารตามท่ีตนเองสนใจ และเปนเนื้อหาขาวสารท่ีตนเองชอบตรงตามทัศนคติ
เก่ียวกับเรื่องนั้นๆ 
 ทัศนคติตอผูสงสาร (Attitude Toward Sender) หมายถึง ความรูสึกในทางท่ีดีและ
ความรูสึกในทางท่ีไมดีตอผูสงสารของผูรับสาร สวนใหญบุคคลมักมีความประทับใจชื่นชมตอผูสงสาร



๖๙ 

ในดานตางๆ ไมวาจะเปนอุปนิสัย รูปรางหนาตา ความมีชื่อเสียง หรือการเปนคนท่ีมีความรูดีในเรื่อง
นั้นๆ สิ่งเหลานี้ทําใหผูรับสารมีแนวโนมท่ีจะประเมินผูสงสารกอนวาผูสงสารเปนใครทัศนคติเหลานี้ก็
จัดเปนอีกสวนหนึ่งท่ีผูรับสารจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองทําการศึกษาวิเคราะหผูรับสารกอนเสมอเพ่ือจัด
กระบวนการสื่อสารใหเหมาะสมกับการสื่อสาร 
 ๔. ระบบสังคมและวัฒนธรรมของผูรับสาร (Social and Culture System) เนื่องจาก
ผูรับสารเปนบุคคลเชนเดียวกันกับผูสงสารและอาศัยอยูในสังคมท่ีมีระเบียบแบบแผนขนบธรรมเนียม 
วัฒนธรรม ประเพณี คานิยม ความเชื่อ สิ่งเหลานี้จะมีผลตอความรู ประสบการณความเขาใจ    
ความเชื่อ คานิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคล รวมท้ังอิทธิพลของความเปนกลุมก็จะมีผลตอสิ่ง
เหลานี้ของบุคคลดวยเชนกัน บุคคลท่ีอยูในระบบสังคม วัฒนธรรมท่ีแตกตางกันยอมมีความชื่นชอบ  
มีการคัดเลือก ขอมูลขาวสาร หรือมีการรับรูขาวสารท่ีแตกตางกันออกไป  ระบบสังคมและวัฒนธรรม
นี้ก็จัดเปนอีกสวนหนึ่งท่ีผูรับสารจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองทําการศึกษาวิเคราะหผูรับสารกอนเสมอเพ่ือ
จัดกระบวนการสื่อสารใหเหมาะสมกับการสื่อสาร๑๐๕ 
 ๒) ทฤษฎีการส่ือสารของอริสโตเติล (Aristotle) 
 อริสโตเติล (Aristotle) เปนนักปราชญชาวกรีก ไดใหความสนใจเก่ียวกับวาทศิลป 
(Rhetoric) เปนอยางมาก เนื่องจากในสมัยนั้น การพูดชักจูงใจเปนสื่อท่ีสําคัญ จําเปนตองอาศัย
ความสามารถในการพูดสูง อริสโตเติลไดวเคราะหกระบวนการพูดเพ่ือชักจูงใจวา มีองคประกอบท่ี
สําคัญ คือ ผูพูด (Speaker) คําพูด (Speech) และผูฟง (Audience) ซ่ึงอาจเขียนเปนแบบจําลองได
ดังนี้ 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี ๒.๗     ทฤษฎีการสื่อสารของอริสโตเติล (Aristotle) 
 
 อริสโตเติลนั้นไดอธิบายวา การพูดจะมีประสิทธิผลในการชักจูงใจไดมากนอยเพียงใดนั้น 
ข้ึนอยูกับบุคลิกลักษณะของผูพูด (Character or Ethos) วามีความรู มีความนาเชื่อถือ นาเลื่อมใส 
นาไววางใจเพียงใด ในขณะเดียวกันคําพูดก็มีความสําคัญดวย กลาวคือ เนื้อหาสาระของคําพูด 
ตลอดจนการเรียบเรียงและวิธีการพูด (Content arrangement and Delivery) ก็จะมีผลตอ      
การชักจูงใจดวย ในสวนของผูฟงซ่ึงเปนผูไดรับผลกระทบจากการพูด เปนผูถูกชักจูงจะเชื่อตามคําพูด
ของผูพูดหรือไมข้ึนอยูกับอารมณของผูฟง (Emotion) ดังนั้น แบบจําลองของอริสโตเติลนั้น จึงมี
องคประกอบ ๓ ประการ คือ ผูพูด (ผูสงสาร) คําพูด (สาร) และผูฟง (ผูรับสาร) 
 การสื่อสาร คือกระบวนการสงหรือถายทอดความหมายจากสิ่งของหรือบุคคลฝายหนึ่งไป
ยังบุคคลอีกฝายหนึ่ง ซ่ึงมาจากคําภาษาอังกฤษวา Communication โดยท่ัวไปแลวมักจะหมายถึง 

 ๑๐๕ เรื่องเดียวกัน, หนา ๗๒. 

ผูพูด คําพูด ผูฟง 

                                         



๗๐ 

การติดตอสื่อสารระหวางมนุษย แตอยางไรก็ตาม การสื่อสารนั้นมีความหมายตามลักษณะอยู         
๒ ประการ ดังนี้ 
 ๑. การสื่อสาร หมายถึงการสื่อสารระหวางมนุษย (Human Communication)เทานั้น 
ไมไดหมายรวมถึงการคมนาคม การขนสง (Transportation) สินคา วัตถุสิ่งของหรือบุคคล โดยอาศัย
ถนนหนทางแตอยางใด การสื่อสารเปนพฤติกรรมอยางหนึ่งของมนุษย (Human behavior) ซ่ึงมี
ความสัมพันธกับจิตใจ (Mind) และการแสดงออกของคนท่ีทําการสื่อสารตอกัน 
 ๒. การสื่อสารจะมีการแลกเปลี่ยนขาวสาร (Information) ทัศนคติ (Attitude) ความคิด 
(Idea) ฯลฯ ซ่ึงในวงการสื่อสารมวลชนจะหมายรวมถึงสาร (Message) และเนื้อหา (Contents) ท่ีผู
สงสงผานสื่อไปยังผูรับสาร๑๐๖ 
 ดังนั้น อริสโตเติล จึงกลาวสรุปเก่ียวกับทฤษฎีสารและการสรางสารไว ดังนี ้
 ๑. สารนั้นจะตองมุงถึงผูรับสาร และไดรับความสนใจจากผูรับสาร โดยมุงสรางสรรคให
ผูรับสารสนใจ ซ่ึงจะตองคํานึงถึงกาลเทศะ การสงรหัส เปนตน 

 ๒. สารนั้นตองมีสัญลักษณแสดงถึงความเหมือนกันของผูสงสาร และผูรับสารเพ่ือ
แลกเปลี่ยนความหมายใหกันและกันไดทราบชัด ซ่ึงมิใชเพียงแตคํานึงถึงภาษาในเรื่องการสื่อสารอยาง
เดียวเทานั้น แตยังตองเขาใจในสวนของความนึกคิดของผูรับสารดวย เพ่ือใหสารท่ีสื่อไปนั้นบรรลุ
ประสิทธิผล 

 ๓. สารตองเราความตองการของผูรับสารและแนะนําวิธีการท่ีผูรับสารจะไดรับการ
ตอบสนองความตองการ 

 ๔. สารตองแนะนําวิธีท่ีผูรับสารจะตอบสนองความตองการของตนตามความเหมาะสม
กับสถานการณของกลุม การสรางสารท่ีจะมีประสิทธิผลจึงควรใหสอดคลองกับครรลองวิถีชีวิตของ
กลุมดวย 
 ๓) ทฤษฎีการส่ือสารของแชนนอนและวีเวอร (The ShannonandWeaver 
Model) 
 การสื่อสารจะมีประสิทธิผลมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับองคประกอบ ๖ ประการ คือ 
 ๑. ผูพูด (Infommation Source) 
 ๒. เครื่องสง (Transmitter) 
 ๓. สัญญาณ (Signal) 
 ๔. เครื่องรับ (Receiver) 
 ๕. ผูฟง (Destination) 
 ๖. เสียงรบกวน (Noise Source) 
 
 
 
 

 ๑๐๖ กิติมา สุรสนธิ, ความรูทางการสื่อสาร, หนา ๕. 

                                         



๗๑ 

แบบจําลองทฤษฎีการส่ือสารของแชนนอนและวีเวอร มีลักษณะดังนี้ 
 

 
 
            Messags         Signal    Received 
 
 
 

แผนภาพท่ี ๒.๘    แบบจําลองทฤษฎีการสื่อสารของแชนนอนและวีเวอร 
 
 จากองคประกอบแบบจํานองทฤษฎีการสื่อวารของแชนนอนและวีเวอร สามารถอธิบาย
พฤติกรรมการสื่อสารของมนุษยไดในลักษณะ ดังนี้คือ 
  ผูพูด   คือ  ผูสงสาร 
  เครื่องสง  คือ  ผูทําหนาท่ีในการถายทอดสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร 
  สัญญาณ  คือ  สาร 
  เครื่องรับ  คือ  ผูทําหนาท่ีรับสาร 
  ผูฟง   คือ  ผูรับสารท่ีเปนหมายของผูสงสาร 
  เสียงรบกวน  คือ  สิ่งรบกวนท่ีสอดแทรกหรือแขงขันกับการสื่อสารนั้นทําให 
     การสื่อสารนั้นขาดความชัดเจนและดอยประสิทธิผล๑๐๗ 
 ๔) ประเภทของการส่ือสาร(Types of Communication) ของดีวีโต 
 Devitoไดแบงการสื่อสารออกเปน ๕ ประเภท คือ 
 ๑. การสื่อสารภายในตัวบุคคล (Intrapersonal Communication) หมายถึงการสื่อสาร
หรือคุยกับตัวเองเชน กายกับกาย จิตกับจิต การประเมินตัวเอง การชักจูงตนเอง เหตุผลการตัดสินใจ
และไตรตรองขาวสารท่ีจะสงไปใหผูอ่ืน 
 ๒. การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) นั้น คือ  การมี      
ปฎิสัมพันธกับผูอ่ืน เรียนรูระหวางกัน การสงขาวสารระหวางกัน มีท้ังความสัมพันธท่ีดีและขัดแยง 
(บางครั้งตองมีการไกลเกลี่ย) เปนการสื่อสารท่ีใชมากท่ีสุด 
 ๓ . ก า ร สื่ อ ส า ร ใน ก ลุ ม เล็ ก ห รื อ ก า ร สื่ อ ส า ร ภ า ย ใน ก ลุ ม  (Small Group 
Communication) เปนการติดตอประสานงานกันกับผู อ่ืน การแกปญหา การพัฒนาความคิด
สรางสรรคและแบงปนความรูและประสบการณเชน การพบปะสัมภาษณเพ่ือการจางงาน การสนทนา
อยางไมเปนทางการในชวงพัก จนกระท่ังการพูดคุยอยางเปนทางการเก่ียวกับประเด็นปญหาตางๆ ซ่ึง
ในองคการนั้นจะเปนการติดตอประสานงานตางๆ ระหวางแผนกหรือฝายตางๆ ภายในองคการ 

 ๑๐๗ เรื่องเดียวกัน, หนา ๔๗. 

Infommation 
Source 

Transmitter Signal Receiver Destination 

Noise Source 
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 ๔. การสื่อสารในสาธารณะ (Public Communication) เปนการสื่อสารท่ีเปนลักษณะ
แนะนําชักจูงในการท่ีจะชื้อจะทําหรือแนวทางในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ความคิดเห็นหรือคุณคา
ตางๆ สิ่งเหลานี้จะมีลักษณะคลายกับการพูดหาเสียง การพูดในท่ีชุมชน เปนตน 
 ๕. การสื่อสารมวลชน (Mass Communication) เปนการสื่อสารโดยผานสื่อตางๆ เชน 
ภาพยนต โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพและหนังสือตางๆ เปนตน๑๐๘ 
 จากแนวคิดและความหมายของการสื่อสารทางตะวันตกและผลการศึกษาของ
นักวิชาการตางๆ ผูวิจัยประมวลไดวา แนวคิดและความหมายของการสื่อสารทางตะวันตก มี
ความหมายท่ีเก่ียวของ สามารถสรุปได ดังตาราง ๒.๗ ดังนี้ 

ตารางท่ี ๒.๗  แนวคิดและความหมายของการสื่อสารทางตะวันตก 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

David K. Berlo (1960, p. 30)  

๑. แหลงสาร  
๒. ผูเขารหัสสาร  
๓. เนื้อหาขาวสาร  
๔. ชองสาร  
๕. ผูถอดรหัสสาร  
๖. ผูรับสาร  

บุญเลิศ ศุภดิลก (๒๕๒๓, หนา ๑๑) 

๑.ผูสงสาร  
๒.สาร  
๓.สื่อ  
๔.ผูรับสาร 

ทณฑล ใบบัว (๒๕๓๖, หนา ๕๗) 

๑.ทักษะในการสื่อสาร 
๒.ทัศนคติ 
๓.ความรู 
๔.ระบบสังคม 
๕.วัฒนธรรม 

 

๒.๖ แนวคิดเกี่ยวกับการเผยแผพระพุทธศาสนา 

 ในการเผยแผพระศาสนา ไดปรากฏต้ังแตพระบรมศาสดาทรงมีพระชนมอยู ซ่ึงหลังจาก
พระองคทรงตรัสรูธรรมแลว ไดทรงเสวยวิมุติอยู ๗ สัปดาห๑๐๙  ภายหลังจึงไดทรงนําหลักธรรมท่ีตรัส

 ๑๐๘ Devito, 2000, อางใน นางสาวสุขุม หวังเจริญเดช, “การสื่อสารดวยการสัมภาษณในงาน

ทรัพยากรมนุษย”, สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๔๕), หนา ๑๗. 
 ๑๐๙ วิ.ม. (ไทย) ๔/๕/๘ 
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รูออกเผยแผใหนักบวชชื่อปญจวัคคียท้ัง ๕ และคนอ่ืนๆ ในครั้งแรกนั้นพระโกณฑัญญะสามารถบรรลุ
โสดาปตติมรรค (ไดดวงตาเห็นธรรม) แลวไดทูลขออุปสมบทเปนเอหิภิกขุอุปสัมปทา ในลําดับถัดมา 
สมาชิกในกลุมปญจวัคคีย คือ วัปปะ ภัททิยะ มหานามะ และอัสสชิ ก็สามารถบรรลุธรรมตามและ
กราบทูลขออุปสมบทในเวลาตอมา๑๑๐ 
 การเผยแผพระศาสนา ซ่ึงไดเริ่มตั้งแตองคพระบรมศาสดาเปนตนมา และไดสืบทอดมา
จนถึงพระสงฆในปจจุบัน โดยการเผยแผมีลักษณะท่ีเหมือนกับครั้งพุทธกาล ไดแก เพ่ือนําความ
เลื่อมใสศรัทธา ใหเกิดมีข้ึนในจิตใจของประชาชน ทําใหพวกเขาถึงซ่ึงพระรัตนตรัยวาเปนท่ีพ่ึง ท้ังนี้
เพ่ือดับทุกข 
 การเผยแผพระศาสนาครั้งแรก พระพุทธองคทรงใชหลักพุทธธรรมท่ีไดตรัสรูโดยชอบ
แลวออกเผยแผใหชาวโลกไดรูตาม เพราะยังไมมีพระสงฆคอยชวยเหลือในการเผยแผพระศาสนา และ
มีกลุมบุคคลผูยอมรับนับถือถวายตนถึงซ่ึงพระพุทธและพระธรรมวาเปนสรณะ เรียกวา เทวาจิก 
เฉพาะกรณีของตปุสสะและภัลลิกะพอคา จึงเปนเทววาจิกอุบาสกคนแรกในพระพุทธศาสนา คือ ผู
กลาววาจาถึงรัตนะ ๒ วาเปนสรณะท่ีพ่ึงอันประเสริฐ 
 ๒.๖.๑ ความหมายท่ัวไปของการเผยแผ 
 ราชบัณฑิตยสถาน พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ ไดอธิบายวา การ
เผยแผหมายถึงการทําใหขยายออกไป เชน เผยแผพระศาสนา๑๑๑  การเผยแผพระพุทธศาสนาในครั้ง
สมัยพุทธกาลนั้นไดทํากันหลายรูปแบบ ไดแก การปฏิบัติตนท่ีนาเลื่อมใส การสนทนา การแนะนํา 
การตอบปญหาขอของใจและการแสดงธรรมไปตามลําดับโดยท่ีพระพุทธเจาทรงประทานหลักการเผย
แผใหพระสาวกยึดถือเปนหลักปฏิบัติวาใหแสดงธรรมมีเหตุผลสัมพันธตอเนื่องกันไปโดยลําดับ ชี้แจง
ใหเขาใจในแตละแงแตละประเด็น แสดงธรรมดวยจิตเมตตาอนุเคราะหมุงจะใหเปนประโยชนแกผูฟง 
ไมแสดงธรรมเพราะเห็นแกลาภสักการะ แสดงธรรมไมยกตน ไมเสียดสีขมผูอ่ืน๑๑๒ ตลอดจนยึดหลัก
โอวาทปาฏิโมกขคือการไมกลาวรายผูใด มีความสํารวมในศีลเปนตน๑๑๓  การเผยแผพระพุทธศาสนา
ทุกยุคทุกสมัยท่ีผานมา พระสงฆเปนผูมีบทบาทสําคัญเพราะทานเปนสวนหนึ่งของพระรัตนตรัย เปน
หนึ่งในพุทธบริษัท ถือวาเปนกําลังสําคัญของพระพุทธศาสนา๑๑๔  ดวยเพราะพระสงฆสาวกสวนใหญ
เปน ผูปฏิบัติดีปฏิบัติชอบ ปฏิบัติตรง ปฏิบัติถูกทาง ปฏิบัติสมควรเปนผูควรแกการคํานับ  ควรแก
การตอนรับ  ควรแกของทําบุญ  ควรแกการกราบไหว  เปนเนื้อนาบุญอันยอดเยี่ยมของโลก๑๑๕ มี
ปณิธานในการเผยแผ และไมเพียงแตทานจะอบรมสั่งสอนหลักธรรมใหแกพุทธศาสนิกชนเทานั้น ทาน

 ๑๑๐ วิ.ม. (ไทย) ๔/๑๘ – ๑๙/๒๕– ๒๖   
 ๑๑๑ ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร : นาน
มี บุคส), หนา ๔๕๙. 
 ๑๑๒ สุชีพ  ปุญญานุภาพ, ศาสนาเปรียบเทียบ, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 
๒๕๒๔),  หนา ๑๓. 
 ๑๑๓ ที.ม. (ไทย) ๑๐/๙๐/๕๐-๕๑. 
 ๑๑๔ เสถียร  พันธรังษี, ศาสนาเปรียบเทียบ, (กรุงเทพมหานคร : ผดุงวิทยาการพิมพ.  ๒๕๑๖),      
หนา ๑๑. 
 ๑๑๕ ม.มู. (ไทย) ๑๒/๗๔/๖๖. 
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ยังสามารถปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีของสังคมดวย  นอกจากนี้  พระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตฺโต) ได
กลาวถึงการประกาศพระพุทธศาสนา๑๑๖ โดยยึดหลักประโยชนและความสุขของมหาชนเปนท่ีตั้งถือ
เปนวัตถุประสงคหลักในการเผยแผพระพุทธศาสนา ดังท่ีพระพุทธเจาทรงประทานโอวาทใหแกเหลา
พระสาวกชุดแรกท่ีทรงสงใหไปประกาศพรหมจรรยวา “พวกเธอจงเท่ียวจาริกไป เพ่ือประโยชนและ
ความสุขแกชนหมูมาก เพ่ืออนุเคราะหชาวโลก  เพ่ือประโยชนเก้ือกูล และความสุขแกทวยเทพและ
มนุษย พวกเธออยาไดไปรวมทางเดียวกันสองรูป” จากพระพุทธพจนนี้เปนเครื่องชี้ชัดวา บทบาท
สําคัญของการสื่อหลักธรรมในพระพุทธศาสนา โดยเปนหลักการและนโยบายในการเผยแผ
พระพุทธศาสนาของเหลาพุทธสาวกจนตราบเทาปจจุบันนี้ ท้ังนี้ ก็เพ่ือประโยชนสุขแกมนุษย โดย
หลักการก็คือใหเกิดประโยชนสุขตามพุทธประสงค ๓ ประการคือ๑๑๗ 
 (๑) ทิฏฐธัมมิกัตถะประโยชน ไดแกประโยชนในชาตินี้  
 (๒) สัมปรายิกัตถะประโยชน ไดแกประโยชนในชาติหนา  
 (๓) ปรมัตถะประโยชน ไดแกประโยชนอยางยิ่ง 
 ประโยชน ๓ ประการกลาวคือ ผลตอบสนองไดรับสืบมาจากพฤติกรรมท่ีประกอบไปดวย
กุศลกรรม ท่ีพระพุทธศาสนาถือเปนหลักสําคัญ เพราะกอใหเกิดผลเปนความสุข ความม่ังค่ังบริบูรณ 
ความไปเกิดในสุคติโลกสวรรค และจุดมุงหมายปลายทางของชีวิตท่ีถือเปนสุขท่ีสงบเย็นเปนชีวิตท่ีอยู
จบพรหมจรรยสิ้นทุกขท้ังปวง การท่ีพระพุทธองคทรงประสงคใหเกิดเปนประโยชนแกมหาชน คือ 
เกิดเปนความสุขนั้นทรงหมายเอาลักษณะสุขท่ีสืบเนื่องจากการดับทุกขอาจจําแนกออกเปน           
๓ ประการคือ๑๑๘ 
 และทานยังใหละเอียดไว ในหนังสือเรื่อง “วิธีการสอนของพระพุทธเจา” สรุปไดวา
พระสงฆนักเผยแผตองมีองคประกอบสวนตัว ดังนี้ 
 (๑) คุณสมบัติของผูสอน พระพุทธเจาประกอบดวยคุณสมบัติของผูสอนท้ังบุคลิก
ภายนอก และบุคลิกภายใน ดังนี้ 
  ก. บุคลิกภาพภายนอก 
  ข. คุณธรรม (บุคลิกภายใน)  
 (๒) หลักท่ัวไปในการสอน 
 (๓) ลีลาการสอน พระพุทธเจาทรงมีลีลาในการสอน สรุปได ดังนี้๑๑๙ 
 ในพระไตรปฎก ไดกลาวถึงคุณสมบัติของผูท่ีเปนกัลยาณมิตร หรือองคคุณของความเปน 
กัลยาณมิตร ๗ ประการ ไววา 
  (๑) เปนท่ีรักเปนท่ีพอใจ  

 ๑๑๖ พระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานกุรมพุทธศาสตรฉบับประมวลธรรม, (กรุงเทพมหานคร : 
โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หนา ๑๑๐.  
 ๑๑๗ เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๑๑. 
 ๑๑๘ พระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรมฉบับปรับปรุง, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐), หนา ๔๕. 
 ๑๑๙ พระธรรมปฏก (ป .อ .ปยุตฺ โต ), พุทธวิธีการสอน , พิมพครั้ งท่ี  ๖ , (กรุงเทพมหานคร :              
มูลนิธิพุทธธรรม, ๒๕๔๒), หนา ๗๕. 

                                         



๗๕ 

  (๒) เปนท่ีเคารพ 
  (๓) เปนท่ียกยอง 
  (๔) เปนนักพูด 
  (๕) เปนผูอดทนตอถอยคํา 
  (๖) เปนผูพูดถอยคําลึกซ้ึงได  
  (๗) ไมชักนําในอฐานะ๑๒๐ 
 นอกจากนี้  พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) กลาววา พระพุทธศาสนายังมีรูปแบบในการ
สอนหรือวิธีการสอนของพระพุทธเจาท่ีนา สังเกตหรือพบอยูบอยๆ ซ่ึงไดแกรูปแบบตอไปนี้  
 (๑) รูปแบบแบบสากัจฉาหรือสนทนา เปนวิธีท่ีทรงใชบอยไมนอยกวาวิธีใดๆ โดยเฉพาะ
เม่ือผูมาเฝาหรือทรงพบนั้นยังไมไดเลื่อมใสศรัทธาในพระศาสนายังไมรู ไมเขาใจในหลักธรรมในการ
สนทนา พระพุทธเจามักเปนฝายถามนําคูสนทนาเขาสูความเขาใจธรรมและเสื่อมใสศรัทธาในท่ีสุดแม
ในหมูพระสาวกพระองคก็ใชวิธีไมนอย เชน ในปฐมปจโจโรหณีสูตรการสนทนาระหวางพระพุทธเจา 
กับพราหมณชานุสโสณิ ถึงเรื่องวิธี การอาบน้ําลอยบาป ครั้นจบการสนทนาแลว ชาณุสโสณิพราหมณ 
ไดประกาศตนเปนอุบาสกเขาถึงพระรัตนตรัย  
 (๒) รูปแบบการบรรยาย วิธีสอนแบบนี้ทรงใช ในการแสดงธรรมหรือท่ีประชุมใหญซ่ึงมี
ประชาชนหรือพระสงฆเปนจํานวนมากและสวนมากมี พ้ืนฐานความรู ความเขาใจกับมีความเลื่อมใส
ศรัทธาอยูแลว มาฟงเพ่ือหาความรูความเขาใจเพ่ิมเติมและหาความสงบสุขทางจิตใจ นับไดวาเปนคน
ประเภทและระดับใกลเคียงกันพอจะใชวิธี บรรยายอันเปนแบบกวางๆ ได ลักษณะพิเศษของพุทธวิธี 
สอนแบบนี้ท่ีพบในคัมภีร บอกวา ทุกคนท่ีฟงพระองค แสดงธรรมอยูในท่ีประชุมนั้น แตละคนรูสึกวา 
พระพุทธเจาตรัสอยูกับตัวเอง โดยเฉพาะเปนความสามารถอัศจรรยอีกอยางหนึ่งของพระพุทธเจา 
 (๓) รูปแบบแบบตอบปญหา ผูท่ีมาถามปญหานั้นนอกจากผูท่ีมีความสงสัยของใจในขอ 
ธรรมตางๆ แลว โดยมากเปนผูนับถือลัทธิศาสนาอ่ืนบางก็ มาถามเพ่ือตองการรูคําสอนทางฝาย
พระพุทธศาสนาหรือเทียบเคียงกับคําสอนในลัทธิของตนบางก็ มาถามเพ่ือลองภูมิบางก็ เตรียมมาถาม
เพ่ือขมปราบใหจนหรือให ไดรับความอับอายในการตอบพระพุทธองค ทรงสอนใหพิจารณาดูลักษณะ
ของปญหาและใชวิธีตอบใหเหมาะกัน 
 (๔) รูปแบบการวางกฎขอบังคับ เม่ือเกิดเรื่องมีภิกษุกระทําความผิดอยางใดอยางหนึ่งข้ึน
เปนครั้งแรกพระสงฆ  หรือประชาชนเลาลือโพนทะนาติเตียนกันอยู มีผูนําความมากราบทูล
พระพุทธเจาพระองคก็จะทรงเรียกประชุมสงฆ สอบถามพระภิกษุผูกระทําความผิดเม่ือเจาตัวรับได
ความเปนสัตยจริงแล็ว ก็จะทรงตําหนิชี้แจงผลเสียหายท่ีเกิดแก สวนรวม พรรณนาผลรายของความ
ประพฤติไมดี และคุณประโยชนของความประพฤติท่ีดีงาม แลวทรงแสดงธรรมกถาท่ีสมควรเหมาะสม
กันกับเรื่องนั้น ตอจากนั้นจะตรัสใหสงฆทราบวา จะทรงบัญญัติสิกขาบท โดยทรงแถลงวัตถุประสงค
ในการบัญญัติใหทราบแลวทรงบัญญัติสิกขาบทขอนั้นๆ ไว โดยความเห็นชอบพรอมกันของสงฆในการ
สอนแบบนี้พึงสังเกตวา พระพุทธเจาทรงบัญญัติสิกขาบท โดยความเห็นชอบของสงฆซ่ึงบาลี ใชคําวา 

 ๑๒๐ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธวิธีในการสอน, (กรุงเทพมหานคร : โอเอ็นจี การพิมพ, 
๒๕๔๒), หนา๒๕. 

                                         



๗๖ 

“สงฺฆสุฏุตาย”แปลวา “เพ่ือความรับวาดีแหงสงฆ” หมายความวาทรงบัญญัติ โดยชี้แจงใหเห็น    
แลววาถาไมรับจะเกิดผลเสียอยางไร เม่ือรับจะมี ผลดีอยางไรจนสงฆรับคําของพระองควา “ดี แลว” 
ไมทรงบังคับเอาโดยพลการ๑๒๑ 
 นอกจากนี้ พระธรรมโกศาจารย (ศ.ดร.ประยูร ธมฺมจิตฺโต)๑๒๒ กลาวถึง นโยบายซ่ึงเปน
วิธีการเผยแผธรรมหรือกลยุทธการดําเนินการประกาศธรรมท่ีสําคัญของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัยท่ีสําคัญ มี ๕ ขอไดแก 
 (๑) การตกปลานอกบาน หมายถึง การทํางานเชิงรุก 
 (๒) ประสานสิบทิศ หมายถึง การสรางเครือขาย 
 (๓)  ผูกมิตรท่ัวหลา หมายถึง การประสานสามัคคี 
 (๔) บริหารปญญา หมายถึง การพัฒนาศักยภาพเองอยูเสมอ 
 (๕)  สาลิกาปอนเหยื่อ หมายถึง การนําธรรมใหเขาถึงจิตใจของชาวบาน 
 วิธีการเผยแผธรรมหรือกลยุทธการดําเนินการประกาศธรรมอันเปนไปเพ่ือการบูรณาการ
ภาคสังคมใหเกิดการทํางานรวมกันซ่ึงมีจุดมุงหมายไปท่ีความสงบ เรียบรอย ความสามัคคีและเกิด
ปญญาในการแกปญหาตนเองและปญหาทางสังคมท่ีเกิดข้ึนโดยอาศัยธรรมของพระพุทธเจา เพราะ 
นักเผยแผมีจุดแข็งจุดออน ถาจะวิเคราะหจุดแข็งจุดออน จะมีอยูสี่ประเด็นท่ีเอามาใชวิเคราะหเสมอก็
คือสี่ ส. คํานี้ไปใชในระบบการศึกษาของชาติ คือการสอนโรงเรียนท่ัวประเทศ ใชตรงนี้ เปนจุด
วิเคราะห เรียกวา ทฤษฎีสี่ ส๑๒๓ อันเปนหลักการท่ีเรียกวา ลีลาการเทศนาธรรม หมายถึง การสอน
ของพระพุทธเจาในแตละครั้ง ท่ีประกอบดวยคุณลักษณะ ๔ ประการ ไดแก 
 (๑) สันทัสสนา คือ ชี้แจงเรื่องท่ีทรงสอนใหเห็นชัดเปนการแยกแยะ อธิบาย และแสดง
เหตุผลใหชัดเจนจนผูฟงเขาใจแจมแจง เห็นจริงเห็นจัง ดังไดเห็นกับตา 
 (๒) สมาทปนา คือ ชวนใจใหอยากรับเอาไปปฏิบัติ เปนการสอนใหเห็นวาสิ่งใดควร
ปฏิบัติก็แนะนําหรือบรรยายใหซาบซ้ึงในคุณคาและเห็นความสําคัญท่ีจะตองฝกฝน จนยอมรับและ
นําไปปฏิบัติ 
 (๓) สมุตเตชนา คือ เราใจใหอาจหาญแกลวกลา เปนการปลุกเราใจใหกระตือรือรน   
เกิดความอุตสาหะมีกําลังใจท่ีจะทําใหสําเร็จลงได 

 ๑๒๑ อางแลว, หนา ๕๐. 
 ๑๒๒ พระธรรมโกศาจารย (ศ.ดร.ประยรู ธมฺมจิตโฺต), ธรรมประกาศโนบาย, บทบรรยายในโครงการ
อบรมพระธรรมทูตสายตางประเทศ ณ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วังนอย เมื่อวันท่ี ๒๑ พฤษภาคม 
๒๕๕, [ออนไลน], แหลงท่ีมา : http://www.buddhismth.com/index.php?lay=show&ac=article&Id= 
538970572&Ntype=9 [๗ กันยายน ๒๕๕๕]. 
 ๑๒๓ พระธรรมโกศาจารย (ศ.ดร.ประยูร ธมฺมจิตฺโต), บรรยายในการฝกอบรมพระธรรมทูตสาย
ตางประเทศ, มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ณ พุทธมลฑล นครปฐม วันท่ี ๙ พฤษภาคม ๒๕๔๖, 
[ออนไลน], แหลงท่ีมา :http://www.mcu.ac.th/site/articlecontent_desc.php?article [๗ กันยายน ๒๕๕๕]. 
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๗๗ 

 (๔) สัมปหังสนา คือ ปลอบชโลมใจใหสดชื่นราเริงเปนการการบํารุงจิตใหแชมชื่น      
เบิกบานเห็นคุณประโยชนท่ีจะไดรับ และทางท่ีจะกาวหนาบรรลุผลสําเร็จยิ่งข้ึนไป ทําใหผูฟงมี
ความหวังและเบิกบานใจ๑๒๔ 
 พระพิพิธธรรมสุนทร (สุนทร ญาณสุนฺทโร) ไดกลาวถึงการเผยแผ๑๒๕ คือการสื่อสารเพ่ือ
การพัฒนาบุคคลทางดานจิตใจใหมีความเคารพเลื่อมใส ยําเกรง ในพระรัตนตรัย นอมนําเอา
หลักธรรมในพระพุทธศาสนาไปประพฤติปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกผูปฏิบัติตามสมควรแกการ
ปฏิบัตินั้น เพราะพระพุทธศาสนาเปนศาสนาท่ีมุงเพ่ือประโยชนสุขแกชาวโลก เปนศาสนาแหง
สันติภาพของโลก 
 ในสวนขององคประกอบของสารตามแนวทางแหงพุทธะนั้น มี หลักสําคัญท่ีตองศึกษาอยู 
๕ หลักใหญๆ ดังนี้   
 (๑) สัจจะ ไดแกเรื่องท่ีเสนอตอมวลชนนั้นตองเปนเรื่องจริงเสนอหรือสงสารตามความ
เปนจริงไมบิดเบือน  
 (๒) ตถตา เรื่องแท เรื่องท่ีเสนอหรือสงสารนั้น ตองเปนเรื่องแท เสนอตามสภาพท่ีแทจริง 
ไมคาดเดา ไมแตงแตม ไมใสสี หรือใสไข 
 (๓) กาละ เรื่องท่ีเสนอนั้น ตองเหมาะสมกับกาลเวลา  
 (๔) ปยะ เรื่องท่ีเสนอนั้นเปนเรื่องท่ีคนชอบ หรือเสนอโดยวิธี ท่ีผูรับสารชื่นชอบ 
 (๕) อัตถะ เรื่องท่ีเสนอหรือสงสารนั้น ตองเปนประโยชนตอสวนรวม๑๒๖ 
 จากแนวคิดและความหมายของการเผยแผพอสรุปไดวา การเผยแผพุทธศาสนาเปน
บทบาทหนาท่ีของพระสงฆจะตองกระทําโดยการจัดการเทศนา อบรม สั่งสอนประชาชน ใหเกิด
ศรัทธาเลื่อมใส เชน แนะนํา สั่งสอน อบรมประชาชนใหเขาใจในศาสนพิธีและการปฏิบัติ เทศนาสั่ง
สอนประชาชนใหตั้งอยูในศีลธรรมและใหไดยินไดฟงเก่ียวกับพระศาสนาโดยถูกตองและเกิดความ
เลื่อมใสศรัทธาในหลักธรรมคําสอนในพระพุทธศาสนา 
 ๑) จุดมุงหมายในการสอนของพระพุทธเจา  
 จุดมุงหมายในการสอนของพระพุทธเจาท่ีสําคัญ ๓ ประการคือ 
  ๑. อภิญญายธรรมเทศนาทรงสอนเพ่ือใหผูฟงรูยิ่งเห็นจริงในธรรมท่ีควรรูควรเห็น 
คือ ใหผูฟงรูและเขาใจดีกวาความรูเดิมท่ีเขารูมาท้ังชี้ใหเห็นวา ถาปฏิบัติตามธรรมนั้นแลวยอมไดรับ
ผลเชนนั้นแนนอนคําวา “ในธรรมท่ีควรรูควรเห็น” นั้น ไดแก  ธรรมท้ังท่ีเปนฝายกุศลและอกุศล ฝาย
ท่ีเปนบุญกุศลกิริยาสัมมาปฏิบัติก็ควรเจริญใหเกิดใหมีข้ึนสวนท่ีเปนบาปอกุศลก็ใหละเสีย 
  ๒. สนิทานธรรมเทศนาทรงสั่งสอนและแสดงธรรมอยางมีเหตุมีผลเพ่ือใหผูฟงตรอง
ตามแลวเห็นจริงไดท่ีคือ ทรงชี้แจงถึงเหตุวาสุขเกิดข้ึนแตเหตุอันนี้ทุกขเกิดข้ึนจากเหตุอันนี้ เปนตน 

 ๑๒๔ ที.สี. (ไทย) ๙/๑๙๘/๑๖๑ 
 ๑๒๕ พระพิพิธธรรมสุนทร (สุนทร ญาณสุนฺทโร), คม ชัด ลึก เลม ๒, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ
เลี่ยงเชียง, ๒๕๕๑), หนา ๔๑. 
 ๑๒๖ พระธรรมปฏก (ป. อ. ปยุตฺ โต), พจนานุกรมพุทธศาสตร  ฉบับประมวลธรรม, หนา ๑๕๘. 

                                         



๗๘ 

  ๓. สัปปาฏิหาริยธรรมเทศนาเพ่ือใหผูฟงไดรับผลแหงการปฏิบัติตามสมควรทรง
แสดงธรรมมีคุณเปนอัศจรรยสามารถยังผูปฏิบัติตามใหไดรับผลตามสมควรแกกําลังแหงการปฏิบัติ
ของตน๑๒๗  เชน  สอนใหโจรองคุลีมาลเลิกฆาคนแลวมาบวชเปนภิกษุ เปนตน 
 ๒) วิธีท่ีทรงใชในการเผยแผ 
 วิธีท่ีทรงใชในการเผยแผของพระพุทธเจามีหลายวิธีดวยกันโดยพระพุทธองคทรงเลือกใช
ตามความเหมาะสมตามสถานการณตามเหตุปจจัยตามกําลังสติปญญาตามความพรอมของผูฟงแตท่ี
พบบอยพระพุทธองคทรงใชวิธีดังตอไปนี้ คือ 
  ๑. แบบสนทนาพระพุทธองคจะทรงเปนฝายถามนําคูสนทนาใหเขาสูความเขาใจ
หลักธรรมและเกิดความเลื่อมใสศรัทธาในท่ีสุด 
  ๒. แบบบรรยายจะทรงใชในท่ีประชุมใหญในการแสดงธรรมะประจําวันซ่ึงมี
ประชาชนหรือพระสาวกเปนจํานวนมาก 
  ๓. แบบตอบปญหาเปนวิธีการท่ีทรงใชเม่ือมีผูมาถามปญหาความสงสัยของใจตางๆ
ในการตอบปญหาพระองคทรงสอนใหพิจารณาดูลักษณะของปญหาและใชวิธีตอบท่ีเหมาะสม ๔ 
ประการคือ 
   ๑) เอกังสพยากรณียปญหาคือปญหาท่ีตอบแสดงยืนยันโดยตรงขางเดียวซ่ึง
จะเปนประโยชนแกผูถามเชนถามวา “ตาเปนของไมเท่ียงหรือ” พึงตอบวา “ถูกแลว”๑๒๘ หรือตรัส
ตอบพระอานนทในเรื่องท่ีทูลถามเก่ียวกับสิ่งท่ีภิกษุพึงปฏิบัติโดยพระอานนททูลถามวา “พวกขา
พระองคจึงพึงปฏิบัติในมาตุคามอยางไร ?” การไมเห็นอานนท  “เม่ือการเห็นมีอยูจะพึงปฏิบัติ
อยางไร ?” การไมเจรจาอานนท  “เม่ือตองเจรจาจะพึงปฏิบัติอยางไร ?”  พึงตั้งสติไวอานนท๑๒๙ 
   ๒) ปฏิปุจฉาพยากรณคือปญหาท่ีควรยอนถามกอนแลวจึงตรัสสอนคือ
ปญหาท่ีผูถามถามโดยอาการจะวางเปนอุบายใหผูตอบพลาดพลั้งหรือเปนปญหาท่ีประสงคจะลองภูมิ
ผูตอบปญหาเชนนี้หากตอบโดยตรงทันทีจะเปนผลรายไดจึงทรงกําหนดใหจําแนกกอนแลวใหตอบเปน
กลางๆอันเปนการแสดงใหผูถามทราบวาผูตอบรูเทาทันแตก็มีเมตตามากพอท่ีจะตอบคําถามนี้แกผู
ถามเชนคําถามวา “หูก็เหมือนตาหรือ” พึงยอนถามวา “ท่ีถามนั้นหมายถึงในแงใด” ถาเขาบอกวา 
“ในแงเครื่องมองเห็น” พึงตอบวา “ไมเหมือน” ถาเขาวา “ในแงไมเท่ียง” พึงตอบวา “เหมือน”๑๓๐

   ๓) วิภัชชพยากรณียปญหาคือปญหาท่ีควรจะแยกแยะประเด็นใหชัดเจน
คราวหนึ่งคณะโมคคัลลานะทูลถามพระองควา “ในเม่ือพระนิพพานมีอยูทางปฏิบัติใหถึงพระนิพพาน
ก็มีอยูและพระพุทธเจาผูสอนก็ดํารงอยูแตเหตุใดพุทธสาวกจึงไมถึงนิพพานทุกองค” พระพุทธเจาตรัส
ตอบวา “พราหมณทานชํานาญทางไปกรุงราชคฤหมิใชหรือ ?” “ใช” พระองคทรงยอนตอไปอีกวา 
“ถาเชนนั้นหากมีคนสองคนมาถามทางไปกรุงราชคฤหจากทานและทานไดบอกหนทางไปอยางชัดเจน
แลวคนคนหนึ่งจําทางผิดไปกรุงราชคฤหไมถูกสวนอีกคนหนึ่งจําทางไปกรุงราชคฤหถูกโดยคนคน
เดียว”พราหมณทูลตอบวา “ในเรื่องนี้ขาพเจาจะทําอยางไรไดขาพเจาเปนแตเพียงผูบอกทาง” 

 ๑๒๗ ดูรายละเอียดในม.ม. (ไทย) ๑๓/๒๔๔/๒๘๙, องฺ. ติก. (ไทย) ๒๐/๑๒๖/๓๗๓. 
 ๑๒๘ องฺ.จตุกฺก.อ. (บาล)ี ๒/๖๘/๒๐๕-๒๐๖. 
 ๑๒๙ ที.ม. (ไทย) ๑๐/๒๐๓/๑๕๑. 
  ๑๓๐ องฺ.จตุกฺก.อ. (บาล)ี ๒/๖๘/๒๐๕-๒๐๖. 

                                         



๗๙ 

พระพุทธเจาจึงตรัสบอกแกพราหมณอีกวา “ทานพราหมณเชนเดียวกันในเม่ือพระนิพพานก็ดํารงอยู
ทางไปพระนิพพานก็ดํารงอยูเราผูชักชวนก็ดํารงอยูแตสาวกของเราอันเราโอวาทสั่งสอนอยูอยางนี้บาง
พวกเพียงสวนนอยยินดีพระนิพพานอันมีความสําเร็จบางสวนบางพวกไมยินดีเราจะทําอยางไรได
ตถาคตเปนแตผูบอกหนทางใหเทานั้น”๑๓๑ 
   ๔) ฐปนียปญหา๑๓๒คือปญหาท่ีทรงไมตอบเพราะเห็นวาเปนปญหาท่ีไมมี
ประโยชนหรือยังไมถึงเวลาจะรูเหมือนอยางชายถูกลูกศรอาบยาพิษนอนเจ็บอยูก็ควรจะถอนลูกศร
ในทันทีแลวเยียวยารักษาแผลใหหายเสียกอนไมใชมัวไปถามวาลูกศรนั้นใครยิงมาทําดวยอะไรขนาด
ยาวกวางแคไหนกอนเปนตนดังนี้วาแนะมาลุงกยบุตรเธอท้ังหลายจงทรงจําปญหาท่ีเราไมตอบโดย
ความเปนปญหาท่ีเราไมตอบเถิดอะไรเลาท่ีเราไมตอบแนะมาลุงกยบุตรทิฏฐิวาโลกเท่ียงโลกไมเท่ียง
โลกมีท่ีสุดโลกไมมีท่ีสุดชีวะอันนั้นสรีระก็อันนั้นชีวะอยางหนึ่งสรีระอยางหนึ่งสัตวหลังจากตายแลวมี
อยูก็มีไมมีอยูก็มีสัตวหลังจากตายแลวมีอยูก็หามิไดไมมีอยูก็หามิไดดังนี้เราไมตอบแนะมาลุงกยบุตร
เพราะเหตุใดขอนั้นเราจึงไมตอบเพราะขอนั้นไมประกอบดวยประโยชนไมเปนเบื้องตนแหง
พรหมจรรยไมเปนไปเพ่ือความเบื่อหนายเพ่ือความคลายกําหนัดเพ่ือความดับเพ่ือความสงบเพ่ือ
ความรูยิ่งเพ่ือความตรัสรูเพ่ือนิพพานเหตุนั้นเราจึงไมตอบ๑๓๓ 
  ๔. แบบวางกฎขอบังคับโดยใชวิธีการกําหนดหลักเกณฑกฎและระเบียบขอบังคับให
พระสงฆสาวกถือปฏิบัติดวยความเห็นชอบพรอมกันดังคําวาสงฺฆสุฏุตายเพ่ือความรับวาดีแหงสงฆ๑๓๔ 
 ๓) ปรัชญาการสอนของพระพุทธเจา 
 ความคิดเห็นเก่ียวกับการสอนของแตละบุคคลนั้นมีมาก  ยอมมีทัศนคติท่ีแตกตางกัน
ออกไปตามแตใครจะศึกษาคนความาดวยวิธีการอยางไร  องคสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจาก็ทรงมี
ปรัชญาการสอนของพระองคเชนเดียวกัน  โดยมีความคิดเห็นเก่ียวกับเรื่องการสอน ดังนี้ 
  ๑. การสอนเปนการชวยใหบุคคลเกิดทัศนคติท่ีถูกตอง รูจักมองสิ่งท้ังหลายตาม
สภาพความเปนจริง ทําใหเกิดประโยชนท้ังแกตนเองและสังคม  ไมทําตามอํานาจกิเลสตัณหา 
  ๒. การสอนเปนการพัฒนาปญญาและปญญาเปนความรูความเขาใจท่ีเกิดผุดข้ึนใน
ภายในของบุคคลเองไมมีใครหยิบยื่นให  ความรูนี้เรียกวาเกิดปญญาหรือมีจิตใจเปนสัมมาทิฏฐิ 
  ๓. ผูสอนคือผูแนะแนวหรือเปนเพียงผูชี้นําทางให  เปนกัลยาณมิตรท่ีดาทาง
ชวยเหลือผูเรียนดวยเทคนิควิธีการตางๆ พยายามสรรหาอุบายกลวิธีและอุปกรณตางๆ เพ่ือใหผูเรียน
เกิดปญญาเห็นแจงดวยตนเอง 
  ๔. การท่ีจะพัฒนาตนเองใหเกิดปญญานั้น  ผูเรียนเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสราง
ปญญาใหเกิดแกตน จะตองเปนผูลงมือกระทําเองใหมากท่ีสุดและตองยอมรับคําชี้แนะจากผูสอนโดย
เคารพแลวลงมือปฏิบัติตามคําแนะนําของผูสอน 
  ๕. ผูเรียนตองเปนอิสระในการใชความคิด  ผูสอนไมมีการบังคับผูเรียนใหเชื่อตาม
โดยปลอยใหผูเรียนรูจักคนหาเหตุผลเอาเอง  หลักการนี้พระองคทรงใชหลักกาลามสูตรกับผูเรียน

 ๑๓๑ ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๗๔-๗๗/๗๘-๘๓. 
 ๑๓๒ ดูรายละเอียดในที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๑๒/๒๙๑, องฺ.จตุกฺก.(ไทย) ๒๑/๔๑/๗๐. 
 ๑๓๓ ม.ม. (ไทย) ๑๓/๑๒๒-๑๒๘/๑๓๓-๑๔๑. 

๑๓๔ วิ.อ. (บาล)ี ๑/๓๙/๒๓๔. 

                                         



๘๐ 

มาแลวไมมีการบังคับใหเชื่อ ใหผูเรียนพิสูจนใหเห็นจริงเสียกอน จึงคอยใหเชื่อตามจุดประสงคหรือ
เปาหมายสําคัญของการเรียนการสอนตามกระบวนการทางพระพุทธศาสนาเพ่ือใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูแจงดวยตนเอง๑๓๕ 
 ๔) แผนการสอนของพระพุทธเจา 
 ผูวิจัยจะกลาวถึงแผนการสอนของพระพุทธเจาไปตามลําดับกอนหลังดังนี้ 
  ๑. วิเคราะหผูฟงพระองคจะทรงศึกษาและเลือกบุคคลอยางละเอียดจะเห็นไดจาก
พุทธกิจท่ีทรงใชเชนในเวลาใกลรุงจะทรงตรวจดูสัตวโลกผูสมควรไดรับพระกรุณาเปนตน 
  ๒. กําหนดรูปริบทของผูฟงพระพุทธองคจะทรงกําหนดรูถึงคุณลักษณะภูมิหลังของ
ผูฟงเชนเพศวัยฐานะความเปนอยูสภาพแวดลอมชุมชนจารีตประเพณีอุปนิสัยระดับสติปญญาเปนตน 
  ๓. กําหนดเนื้อหาสาระท่ีจะทรงใชสอนข้ันตอนการเลือกธรรมท่ีจะนํามาสอนนั้น
นับวาเปนข้ันตอนท่ีสําคัญอยางยิ่งเพราะวาผูฟงยอมมีความพรอมมีคุณสมบัติปริบททางสังคมท่ีตางกัน
มีอินทรียท่ีแกกลาตางกันการกําหนดเนื้อหาสาระท่ีมีความยากงายใหตรงกับความตองการของผูรับฟง
ยอมมีผลตอการรับรูธรรมะของผูฟงท้ังสิ้น 
  ๔. รูปแบบการนําเสนอพระพุทธเจาทรงมีรูปแบบในการสอนมากมายเชนการ
สนทนาการบรรยายและการตอบปญหาเปนตน 
  ๕. วิธีการนําเสนอ พระพุทธเจาทรงใชวิธีการนําเสนอท่ีหลากหลายเชนบางครั้งทรง
ใชวิธียกอุปมาข้ึนเปรียบเทียบบางครั้งใชวิธีตอบปญหาบางครั้งใชวิธีเลานิทานประกอบเปนตน 
  ๖. ลดสวนท่ีเกินเพ่ิมสวนท่ีพรองการแสดงธรรมของพระพุทธเจามุงประโยชนเก้ือกูล
และประโยชนตอชาวโลกโดยอาศัยพระกรุณาธิคุณเปนท่ีตั้ง 
  ๗. การประเมินผลพระพุทธองคทรงใชวิธีการประเมินผลในการแสดงธรรมทุกครั้ง
เม่ือจบการแสดงธรรมเทศนาแลวจะเกิดคําวาธัมมาภิสมโยคือการไดบรรลุธรรมตามเหตุปจจัยสวนชน
ท่ีอยูในท่ีประชุมนั้นก็จักสามารถบรรลุคุณธรรมมากนอยตางกันไปตามความแกกลาของอินทรีย 
  ๘. การติดตามผลพระพุทธองคจะทรงติดตามผลความคืบหนาในเรื่องท่ีทรงสอนไป
เชนทรงมอบใหพระสารีบุตรเถระเปนพระอุปชฌายใหการอุปสมบทแกพระราธะผูบวชเม่ือแกภายหลัง
เม่ือพระสารีบุตรนํามาเฝาจึงไดตรัสถามถึงความเปนไปของพระราธะ ซ่ึงพระสารีบุตรก็ทูลวาพระราธะ
เธอเปนผูวางายสอนงายเหลือเกินเปนตน๑๓๖ 
 ๕) กลวิธีและอุบายประกอบการสอน 
 พระพุทธองคทรงใชวิธีการสอนเพ่ือสื่อสารใหประชาชนเขาใจหลักธรรมแลวยังใชกลวิธี
และอุบายประกอบการสอนอีกมากมายในท่ีนี้พอสรุปไดดังตอไปนี้ คือ 
  ๑. การยกอุทาหรณและการเลานิทานประกอบวิธีการนี้ เปนการทําให เขาใจ
ความหมายแหงธรรมะไดโดยงายเชนลิงเฝาสวน๑๓๗ เรื่องมีอยูวาพระโพธิสัตวเสวยพระชาติเปนบัณฑิต
ไดติเตียนฝูงลิงท่ีชวยกันรดน้ําตนไมในพระราชอุทยานโดยท่ีลิงไดพากันถอนตนไมดูรากกอนจึงรดน้ํา  

๑๓๕ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธวิธีในการสอน, หนา ๖-๗. 
๑๓๖ ขุ.ธ.อ. (บาล)ี ๔/-/๑-๒,  
๑๓๗ ขุ.ชา.อ.  ๒/๔๖/๒๐-๒๑. 

                                         



๘๑ 

ถาตนไมท่ีมีรากยาวก็จะรดน้ํามากถาตนไมท่ีมีรากสั้นก็จะรดน้ํานอยทําอยูอยางนี้ตลอด๗วันตนไมจึง
ตายหมดทานจึงกลาววาผูไมฉลาดคิดจะทําประโยชนแตก็ทําประโยชนใหเสียไปเหมือนลิงเฝาสวนอีก
ตัวอยางหนึ่งคราวหนึ่งยังมีนายจับเอาสัตว  ๖ ชนิดคืองูจระเขนกสุนัขบานสุนัขจิ้งจอกและลิงมาผูกไว
ดวยกันโดยเชือกท่ีเหนียวแนนแลวท้ิงไวคราวนั้นสัตวท้ัง ๖ ก็กระเสือกกระสนไปยังท่ีอยูของตน
กลาวคืองูจะเลื้อยไปยังจอมหลวงจระเขจะคลานไปลงน้ํานกจะบินข้ึนอากาศสุนัขบานจะเดินกลับบาน
สุนัขจิ้งจอกจะวิ่งไปในปาชาและลิงก็จะกลับเขาไปในปาจึงเกิดการดึงดันกันข้ึนสัตวท่ีมีกําลังมากท่ีสุดก็
สามารถดึงสัตวตัวอ่ืนๆ ติดตามตนไปไดในท่ีสุดแลวพระองคจึงตรัสสรุปวาภิกษุรูปใดรูปหนึ่งไมได
อบรมซ่ึงกายคตาสติก็ฉันนั้นจักษุยอมฉุดภิกษุไปในรูปอันนาพอใจรูปอันไมนาพอใจยอมเปนของ
ปฏิกูลอสังวรยอมเปนเชนนี้๑๓๘ 
  ๒. การเปรียบเทียบดวยขออุปมาวิธีการนี้ชวยทําใหเขาใจเรื่องลึกซ้ึงท่ีเขาใจยากได
งายข้ึนทรงอธิบายเรื่องนามธรรมอันละเอียดออนใหชัดเจนโดยการอุปมาเชนภูเขาหินยอมไมหวั่นไหว
เพราะแรงลม ฉันใด บัณฑิตก็ไมหวั่นไหวเพราะคํานินทาและสรรเสริญฉันนั้น๑๓๙ เปนตน คนเรียนรู
นอยยอมแกลงดุจโคถึกเนื้อของมันเจริญและปญญาหาเจริญไม๑๔๐ เม่ือดวงอาทิตยจะข้ึนยอมมีแสง
เงินแสงทองปรากฏข้ึนเปนนิมิตมากอนฉันใดความมีมิตรดียอมเปนเบื้องตน เปนนิมิตแหงการเกิดข้ึน
ของโพชฌงค๗ฉันนั้น๑๔๑ 
 อีกตัวอยางหนึ่งทรงสั่งสอนภิกษุท้ังหลายเก่ียวกับท่ีสุดของวัฏสงสารโดยทรงยกอุปมาไว
วาสมัยหนึ่งพระผูมีพระภาคประทับอยู ณ พระเชตวันตรัสกับภิกษุท้ังหลายวาสงสารนี้มีเบื้องตนและ
เบื้องปลายรูไมไดท่ีสุดเบื้องตนท่ีสุดเบื้องปลายไมปรากฏแกเหลาสัตวผูถูกอวิชชากีดขวางถูกตัณหาผูก
ไววนเวียนทองเท่ียวไปเปรียบเหมือนบุรุษตัดหญาทอนไมก่ิงไมใบไมในชมพูทวีปนี้แลวรวมเปนกอง
เดียวกันครั้นรวมกันแลวจึงมัดมัดละ ๔ นิ้ววางไวสมมติวานี้เปนมารดาของเรานี้เปนมารดาของมารดา
ของเรามารดาของมารดาแหงบุรุษนั้นไมพึงสิ้นสุดสวนหญาทอนไมก่ิงไมใบไมในชมพูทวีปนี้พึงหมดสิ้น
ไปขอนั้นเพราะเหตุไร เพราะวาสงสารนี้มีเบื้องตนและเบื้องปลายรูไมไดท่ีสุดเบื้องตนท่ีสุดเบื้องปลาย
ไมปรากฏแกเหลาสัตวผูถูกอวิชชากีดขวางถูกตัณหาผูกไววนเวียนทองเท่ียวไปอุปมานี้ฉันใด อุปไมยก็
ฉันนั้นเธอท้ังหลายเสวยความทุกขไดรับความลําบากไดรับความพินาศเต็มปาชาเปนเวลายาวนาน
ดังนั้นเธอท้ังหลายจึงควรเบื่อหนายควรคลายกําหนัดควรเพ่ือหลุดพนจากสังขารท้ังปวง๑๔๒ 
 ๓. การใชสื่อธรรมชาติใกลตัวเปนอุปกรณในการสอนวิธีการนี้พระพุทธองคจะทรงใชสื่อ
ธรรมชาติเปนอุปกรณในการสอนดังจะยกตัวอยางเชนสมัยหนึ่งพระพุทธเจาเม่ือประทับอยูในปาประดู
ลายใกลเมืองโกสัมพีไดทรงหยิบใบประดูลายเล็กนอยใสกําพระหัตถแลวตรัสถามภิกษุท้ังหลายวาใบ
ประดูลายในพระหัตถกับในปาอยางไหนจะมากกวากัน 
 ภิกษุท้ังหลายกราบทูลวาในปามากกวาพระพุทธองคจึงตรัสวาสิ่งท่ีพระองคตรัสรูแตมิได
ทรงสอนเหมือนใบประดูลายในปาสวนท่ีทรงสั่งสอนนอยเหมือนใบประดูลายในพระหัตถและตรัส

๑๓๘ สํ.สฬา. (ไทย) ๑๘/๒๔๗/๒๖๒-๒๖๓. 
๑๓๙ ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๘๑/๕๓. 
๑๔๐ ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๑๕๒/๗๙. 
๑๔๑ สํ.ม. (ไทย) ๑๙/๑๙๓/๑๒๖. 
๑๔๒ สํ.นิ. (ไทย) ๑๖/๑๒๔/๒๑๕. 

                                         



๘๒ 

แสดงเหตุผลในการท่ีมิไดทรงสอนท้ังหมดเทาท่ีตรัสรูวาเพราะสิ่งเหลานั้นไมเปนประโยชนมิใชหลักการ
ดําเนินชีวิตอันประเสริฐไมชวยใหเกิดความรูถูกตองนําไปสูจุดหมายคือนิพพานได๑๔๓ 
 ๔. การทําเปนตัวอยางเปนทํานองสาธิตใหดูแบบไมตองกลาวสอน 
 สําหรับวิธีการนี้พระพุทธองคจะทรงกระทําใหเปนแบบอยางในทํานองสาธิตใหสาวกดู
แลวใหสาวกทําตามดังตัวอยางเชนเรื่องทรงพยาบาลภิกษุไข 
 สมัยหนึ่งพระองคพรอมดวยพระอานนทตามเสด็จขณะเสด็จจาริกไปตามเสนาสนะท่ีอยู
ของพระสงฆทรงเห็นพระภิกษุรูปหนึ่งเปนไขเปนโรคทองรวงนอนจมกองคูถและมูตรของตนไมมีผู
พยาบาลดูแลจึงเสด็จเขาไปหาจัดการทําความสะอาดใหนอนโดยเรียบรอยเสร็จแลวประชุมสงฆทรง
สอบถามเรื่องราวแลวตรัสกับภิกษุสงฆตอนหนึ่งวาภิกษุท้ังหลายพวกเธอไมมีมารดาไมมีบิดาผูใดเลา
จะพยาบาลพวกเธอถาพวกเธอไมพยาบาลกันเองใครเลาจักพยาบาลผูใดจะพึงอุปฏฐากเราขอใหผูนั้น
พยาบาลภิกษุไขเถิด๑๔๔ 
 ๕. การใชภาษาในความหมายใหม 
 วิธีการนี้เปนการใชภาษาในความหมายใหมอันเปนการเลนภาษาเลนคําเปนเรื่องของ
ความสามารถในการใชภาษาผสมกับปฏิภาณดังเชนคําวา “ยัญ” หมายถึงเครื่องไทยธรรมซ่ึงพระองค
ทรงสรรเสริญมิใชหมายถึงมหายัญ ๕ ประการของพราหมณดังท่ีอุชชยพราหมณทูลถามพระผูมีพระ
ภาควาแมทานพระโคดมเองก็ทรงสรรเสริญยัญของพวกขาพเจาหรือเปนตน 
 พระผูมีพระภาคตรัสวาเราไมไดสรรเสริญยัญไปเสียทุกอยางและเราก็ไมไดติเตียนยัญไป
เสียท้ังหมดเราไมสรรเสริญยัญท่ีมีกิริยาคือยัญท่ีมีการฆาโค ยัญท่ีมีการฆาแพะแกะ ยัญท่ีมีการฆาไก
สุกร๑ยัญท่ีทําใหสัตวตางๆ ไดรับความเดือดรอน ขอนั้นเพราะเหตุไรเพราะพระอรหันตหรือทานผู
บรรลุอรหัตตมรรคยอมไมเก่ียวของกับยัญท่ีมีกิริยาอยางนั้นแตเราสรรเสริญยัญท่ีไมมีกิริยาคือนิจทาน
และอนุกูลยัญคือยัญท่ีไมมีการฆาโค  ยัญท่ีไมมีการฆาแพะแกะ ยัญท่ีไมมีการฆาไกสุกร ยัญท่ีไมทําให
สัตวตางๆ ไดรับความเดือดรอน ขอนั้นเพราะเหตุไรเพราะพระอรหันตหรือทานผูบรรลุอรหัตตมรรค
ยอมเก่ียวของกับยัญท่ีไมมีกิริยาอยางนี้ 
 แลวตรัสอีกวามหายัญท่ีมีกิริยามากเหลานั้นคืออัสวเมธบุรุษเมธสัมมาปาสะวาชเปยยะ
นิรัคคละไมมีผลมากพระอริยะผูปฏิบัติชอบแสวงหาคุณยิ่งใหญยอมไมเก่ียวของกับยัญท่ีมีการฆาแพะ
แกะโคและสัตวตางๆ แตพระอริยะผูปฏิบัติชอบแสวงหาคุณยิ่งใหญยอมเก่ียวของกับยัญท่ีไมมีกิริยา
เอ้ืออํานวยประโยชนประชาชนบูชาทุกเม่ือและไมมีการฆาแพะแกะโคและสัตวตางๆ นักปราชญพึง
บูชายัญนี้ท่ีมีผลมากเพราะเม่ือบูชายัญอยางนี้ยอมมีแตความดีไมมีความชั่วยัญยอมแพรหลายและ
เทวดาก็เลื่อมใส 
 ๖. การเลือกบุคคลท่ีจะทรงเผยแผในการเผยแผหลักธรรมของพระพุทธองคจักทรงเลือก
บุคคลท่ีเปนหัวหนากอนแมในการแสดงธรรมในทามกลางพุทธบริษัทเม่ือมีเปาหมายจะโปรดบุคคลใด
บุคคลหนึ่งเปนพิเศษแตก็ไมทรงท้ิงบุคคลสวนมากทําใหทุกคนไดรับประโยชนในการฟงธรรมตามกําลัง
ของตนเชนเม่ือครั้งตรัสรูใหมๆไดเสด็จไปโปรดปญจวัคคียผูท่ีอยูใกลชิดพระองคเม่ือครั้งออกแสวงหา

๑๔๓ สํ.ม. (ไทย) ๑๙/๑๑๐๑/๖๑๓. 
๑๔๔ วิ.ม. (ไทย) ๕/๓๖๕/๒๔๐. 

                                         



๘๓ 

ธรรมกอนขอนี้พิจารณาไดท้ังในแงท่ีปญจวัคคียเปนผูใฝธรรมหรือในแงท่ีเปนผูท่ีเคยมีอุปการะกันมา
หรือในแงท่ีวาเปนการสรางความม่ันใจทําใหผูเคยเก่ียวของหมดความสงสัยในพระองคตัดปญหาใน
การท่ีทานเหลานี้อาจไปสรางความสงสัยข้ึนแกผูอ่ืนตอไปดวยจากนั้นก็ไดโปรยสกุลบุตรพรอมท้ัง
เศรษฐีผูเปนบิดาและญาติมิตรจากนั้นเม่ือจะเสด็จแควนมคธพระองคก็เสด็จไปโปรดชฎิล๓พ่ีนอง
พรอมท้ังบริวารหนึ่งพันแลวนําชฎิลเหลานี้ผูเปนสาวกแลวเขาสูกรุงราชคฤหประกาศหลักธรรมได
พระราชาเปนสาวกทําใหการประกาศพระศาสนาเปนไปอยางกวางขวางไดโดยงายในระยะเวลา
อันรวดเร็ว 
 ๗ . การรู จั กจั งหวะและโอกาสวิธีการนี้ คื อการรอความพรอมของผู รับฟ ง ท้ั ง
สภาพแวดลอมทางกายภาพและทางจิตใจของบุคคลนั้นเชนเรื่องนายโคบาลชื่อนันทะ๑๔๕ ท่ีเลาไววา
เศรษฐีคนหนึ่งผูม่ังค่ังชื่อวานันทะหลีกหลบราชภัยไปเปนคนเลี้ยงโคนําปญจโครสไปใหอนาถบิณฑิก
เศรษฐีเปนประจําจนไดพบกับพระพุทธเจาดวยความศรัทธาในพระพุทธเจานายนันทะก็ไดทูลนิมนต
พระองคใหเสด็จไปยังท่ีอยูของตนแตพระพุทธองคไมทรงรับรอใหญาณแกกลากอนและตอมาพระองค
ทรงทราบวาเขามีญาณแกกลาแลวจึงเสด็จไปหาเขาแมนายนันทะก็ไดนิมนตแลวถวายทานตลอด๗วัน
ในวันท่ี๗พระพุทธเจาไดทรงอนุโมทนาแสดงธรรมใหฟงเขาไดบรรลุธรรม 
 ๘. การยึดหยุนในการสอนวิธีการนี้ทรงมีความยืดหยุนในการสอนตามเหตุปจจัยคือทรง
ใหการยกยองการขมการปลอบประโลมและการโอนออนผอนตามพระพุทธเจาทรงตรัสวาเรายอมฝก
คนดวยวิธีละมุนละไมบางดวยวิธีรุนแรงบางดวยวิธีท่ีท้ังออนละมุนละไมและท้ังรุนแรงปนกันไป
บาง๑๔๖ ดังท่ีพระพุทธองคตรัสกับนายเกสีสารถีคนฝกมานายเกสีฝกมาใชวิธีฝกมา ๔ แบบ คือแบบ
นุมนวลแบบรุนแรงแบบผสมผสานท้ังสองอยางและแบบฆาท้ิงในการฝกมาถาตัวไหนเปนมาอาชาไนย
เปนมารูระเบียบวินัยก็ใชวิธีนุมนวลถาเปนมาพยศเกเรนี้ตองใชวิธีรุนแรงจึงจะฝกไดแตถาเปนมาท่ีฝก
ยากสอนยากบางครั้งดีบางครั้งไมดีวายากสอนยากก็ใชวิธีผสมผสานรวมกันเม่ือใชท้ัง ๓ วิธีครบแลว
สอนไมไดเลี้ยงไปก็เสียหญาและน้ําเสียเวลาก็ฆาท้ิงเสียฝกไปก็เปลาประโยชนและนายเกสีไดเรียนถาม
วาพระองคเวลาสอนสาวกใชวิธีอยางไรบางท่ีจะถอดพยศสาวกได 
 พระพุทธองคตรัสตอบวาเราก็ใชวิธี ๔ แบบเหมือนกันคือวิธีนุมนวล (สเณหนปวิเนมิ) วิธี
รุนแรง (ผรุเสนปเวเนมิ) วิธีผสมผสาน (สณฺหผรุเสนปวิเนมิ) และวิธีฆาท้ิง (หนามิ)  แตในการฆาท้ิง
ของพระองคคือการไมเก่ียวของดวยเพราะวาไมมีประโยชนท่ีจะทรงสั่งสอน 
 ๙. การลงโทษและการใหรางวัลสําหรับวิธีการนี้นั้นในทางวินัยถือวามีบทบัญญัติแหง
ความประพฤติอยูแลวทรงบัญญัติโดยความเห็นชอบรวมกันของสงฆพรอมท้ังกําหนดบทลงโทษผู
ละเมิดไวสําหรับการตรัสชมของพระพุทธองคทรงใชในลักษณะการยอมรับคุณความดีของผูนั้นให
ม่ันใจในการกระทําความดีของตนดังท่ีมีในพระไตรปฎกท่ีวาทรงแสดงธรรมในบริษัทไมทรงยอบริษัท
ไมทรงรุกรานบริษัททรงชี้แจงใหบริษัทเห็นแจงใหสมาทานใหอาจหาญใหราเริงดวยธรรมิกถา๑๔๗ 

 ๑๔๕ ขุ.ธ.อ. (บาล)ี ๒/-/๑๔๙-๑๕๑. 

 ๑๔๖ อง.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๑๑๑/๒๓๗. 
 ๑๔๗ ม.ม. (ไทย) ๑๓/๓๘๗/๔๘๑. 

                                         



๘๔ 

 ตรัสชมพระสุชาตะ๑๔๘ ดังเรื่องท่ีเลาไววาพระผู มีพระภาคประทับอยูณพระเชตวัน
ทอดพระเนตรเห็นทานพระสุชาตะกําลังเดินมาแตไกลตรัสกับภิกษุท้ังหลายวากุลบุตรนี้ยอมงามดวย
สมบัติ  ๒ ประการคือ 
  (๑) มีรูปงามนาดูนาชมประกอบดวยผิวพรรณงามยิ่งนัก 
  (๒) ไดทําใหแจงประโยชนยอดเยี่ยม 
 ตรัสชมพระลกุณฏกภัททิยะ๑๔๙  ดังเรื่องท่ีเลาไววาพระผู มีพระภาคประทับอยู ณ   
พระเชตวันทอดพระเนตรเห็นทานพระลกุณฏกภัททิยะกําลังเดินมาแตไกลแลวตรัสกับภิกษุท้ังหลาย
วาเธอท้ังหลายเห็นภิกษุผูมีผิวพรรณไมงามไมนาดูเต้ียเปนผูถูกภิกษุท้ังหลายดูแคลนท่ีกําลังเดินมานั้น
หรือเม่ือภิกษุท้ังหลายทูลวาเห็นพระพุทธเจาขาจึงตรัสวาภิกษุนั้นมีฤทธานุภาพมากสมาบัติท่ีเธอไม
เคยเขาเธอก็เขาไดโดยงายและเธอไดทําใหแจงประโยชนยอดเยี่ยม 
 เรื่องทรงตําหนิเตือนพระนันทะ๑๕๐ ดังเรื่องท่ีเลาไววาพระผูมีพระภาคประทับอยู ณ 
พระเชตวันทราบวาทานพระนันทะหมจีวรท่ีทุบแลวทุบอีกหยอดนัยนตาและถือบาตรมีสีกาววาวจึง
ตรัสวานันทะขอท่ีเธอหมจีวรท่ีทุบแลวทุบอีกหยอดนัยนตาและถือบาตรมีสีกาววาวไมสมควรแกเธอ  
ผูเปนกุลบุตรผูบวชดวยศรัทธาขอท่ีเธอพึงเปนผูอยูปาเปนวัตรเปนผูเท่ียวบิณฑบาตเปนวัตรเปนผูนุง
หมผาบังสุกุลเปนวัตรและไมมุงหวังในกามท้ังหลายอยูอยางนี้จึงสมควรแกเธอผูเปนกุลบุตรผูบวชดวย
ศรัทธา 
 ๑๐. การแกไขปญหาเฉพาะหนาพระพุทธองคทรงเปนผูเลิศดวยปฏิภาณไหวพริบ
สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดวยดีดังจะยกตัวอยางเชนคราวหนึ่งพระเจาปเสนทิโกศลเขาเฝา
พระพุทธเจาณเชตวันหลังจากสนทนาธรรมแลวไดทูลถามวาบรรดาคณาจารยเจาลัทธิผูมีชื่อเสียง
ท้ังหลายคือปูรณะกัสสปะเปนตนเม่ือถูกพระองคถามก็ไมปฏิญาณวาตนไดตรัสรูพระอนุตตรสัมมา
สัมโพธิญาณเหตุใดพระพุทธเจาซ่ึงบวชไมนานและยังมีอายุนอยจึงกลาปฏิญาณวาตนไดตรัสรูอนุตตร
สัมมาสัมโพธิญาณพระพุทธเจาตรัสตอบดวยไหวพริบปฏิภาณวามหาบพิตรมีของอยู ๔ อยาง คือท่ีไม
ควรดูหม่ินของ ๔ อยางนั้นคือกษัตริยไมควรดูหม่ินวายังทรงพระเยาวงูไมควรดูหม่ินวาตัวเล็กไฟไมควร
ดูหม่ินวาเล็กนอยและภิกษุไมควรดูหม่ินวายังหนุมเม่ือพระพุทธเจาตรัสจบลงพระเจาปเสนทิโกศลก็
บังเกิดความเลื่อมใสในพระพุทธเจาอยางจริงจังและปวารณาตัวเปนอุบาสกตลอดชีวิต๑๕๑ 
 จากความหมายท่ัวไปของการเผยแผและผลการศึกษาของนักวิชาการตางๆ ผูวิจัย
ประมวลไดวา ความหมายท่ัวไปของการเผยแผ มีความหมายท่ีเก่ียวของ สามารถสรุปได ดังตาราง 
๒.๘ ดังนี้ 
 
 
 
 

 ๑๔๘ สํ.นิ. (ไทย) ๑๖/๒๓๙/๓๓๑. 
 ๑๔๙ สํ.นิ. (ไทย) ๑๖/๒๔๐/๓๓๒. 
 ๑๕๐ สํ.นิ. (ไทย) ๑๖/๒๔๒/๓๓๔. 

๑๕๑ สํ.ส. (ไทย) ๑๕/๑๑๒/๑๒๗-๑๒๙. 

                                         



๘๕ 

ตารางท่ี ๒.๘  ความหมายท่ัวไปของการเผยแผ 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

ราชบัณฑิตยสถาน (๒๕๔๒, หนา ๔๕๙) 
๑. การทําใหขยายออกไป 
๒. การปฏิบัติตนท่ีนาเลื่อมใส 

สุชีพ  ปุญญานุภาพ (๒๕๒๔,  หนา ๑๓) 
๑. อนุเคราะหมุงจะใหเปนประโยชนแกผูฟง 
๒. แสดงธรรมไมยกตน ไมเสียดสีขมผูอ่ืน 

พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) (๒๕๔๘, หนา 
๑๑๐) 

๑. ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีของสังคม 
๒. ประโยชนและความสุขของมหาชนเปนท่ีตั้งถือ
เปนวัตถุประสงค 

พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต)  (๒๕๕๐, หนา 
๔๕) 

๑. ผลตอบสนองไดรบัสืบมาจากพฤติกรรม 
๒. บุคลิกภาพภายนอก 

พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) (๒๕๔๒, หนา ๗๕) 

๑. เปนท่ีรักเปนท่ีพอใจ  
๒. เปนท่ีเคารพ 
๓. เปนท่ียกยอง 
๔. เปนนักพูด 
๕. เปนผูอดทนตอถอยคํา 
๖. เปนผูพูดถอยคําลึกซ้ึงได 

พระธรรมโกศาจารย (ศ.ดร.ประยูร ธมฺมจิตฺโต) 
(๗ กันยายน ๒๕๕๕). 

๑. การทํางานเชิงรุก 
๒. การสรางเครือขาย 
๓. การประสานสามัคคี 
๔. การพัฒนาศักยภาพเองอยูเสมอ 
๕. การนําธรรมใหเขาถึงจิตใจของชาวบาน 

พระพิพิธธรรมสุนทร (สุนทร ญาณสุนฺทโร) 
(๒๕๕๑, หนา ๔๑) 

๑. พัฒนาบุคคลทางดานจิตใจใหมีความเคารพ
เลื่อมใส 
๒. นอมนําเอาหลักธรรมในพระพุทธศาสนาไป
ประพฤติปฏิบัติ 
๓. ตองเหมาะสมกับกาลเวลา 
๔. เปนเรื่องท่ีคนชอบ หรือเสนอโดยวิธี ท่ีผูรับสาร
ชื่นชอบ 

 
 
 
 
 
 



๘๖ 

 ๒.๖.๒ การเผยแผพระพุทธศาสนาในปจจุบัน 
 การเผยแผพระพุทธศาสนาของคณะสงฆไทยในปจจุบันนั้น มีเทคนิคและวิธีการในการ
เผยแผพุทธธรรมหรือวิธีการอยู ๖ วิธีคือ๑๕๒ 
  ๑. โดยการยกอุทาหรณและเลานิทานประกอบ 
  ๒. โดยวิธีอุปมาเปรียบเทียบ 
  ๓. โดยยกพุทธศาสนสุภาษิตสุภาษิตปรัชญาคําคมโคลงบทประพันธ เปนตน 
  ๔. โดยการพูดเชื่อมโยงเรื่องราวหรือเหตุการณในสถานการณตางๆ 
  ๕. โดยยกบุคคลตัวอยางประกอบ 
  ๖. โดยการแทรกดวยเรื่องท่ีทําใหเกิดอารมณขัน 
 นอกจากนั้น ยังพบปญหาและอุปสรรคในการเผยแผธรรมะของสถาบันสงฆไทยแบงได ๕ 
ประการ ดังนี้ 
  ๑. ปญหาและอุปสรรคดานพระสงฆในฐานะผูเผยแผธรรมะเชนการขาดแคลน
พระสงฆท่ีมีความสามารถในการเผยแผธรรมะอยางแทจริงโยเฉพาะในเขตชนบท 
  ๒. ปญหาและอุปสรรคดานรูปแบบการสื่อสารเพ่ือการเผยแผธรรมะปจจุบันเนน
รูปแบบการเทศนหรือการบรรยายธรรมะภาคทฤษฎีเปนหลักแตไมมีภาคปฏิบัติหรือจัดกิจกรรมตอ
กิจกรรมท่ีเปนรูปธรรมทําใหการเผยแผเขาไมถึงจิตใจผูฟงอยางแทจริง 
  ๓. ปญหาและอุปสรรคดานวิธีการหรือกลวิธีการเผยแผ เชน ไมมีการกําหนดหัวขอ
ธรรมะท่ีเหมาะสมกับผูฟงหรือไมมีการศึกษาหัวขอธรรมะอยางถองแทกอนําไปเผยแผ นอกจากนี้
พระสงฆไมไดมีการฝกการผลิตและการใชโสตทัศนูปกรณมากอนรวมท้ังสื่อตางๆ สวนใหญจึงมุงเนน
ใหแตสื่อบุคคลเปนหลักทําใหการเผยแผธรรมะทําไดในขอบเขตจํากัด 
  ๔. ปญหาและอุปสรรคดานประชาชนผูรับฟงธรรมะ เชน ประชาชนขาดความรู
พ้ืนฐานทางศีลธรรมการศึกษาทุกระดับไมเนนธรรมะหรือศีลธรรมนอกจากนี้สภาพสังคมท่ีกําลัง
เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วคามเจริญและวัฒนธรรมแบบตะวันตกท่ีหลั่งไหลเขามาสูประเทศไทย
สภาพแวดลอมในสังคมเชนนี้ไมเอ้ืออํานวยใหประชาชนสนใจธรรมะโดยเฉพาะเยาวชนหรือกลุมวัยรุน
ไมคอยใหความสนใจนัก 
  ๕. ปญหาและอุปสรรคดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับการเผยแผธรรมะ เชน พระสงฆและ
สถาบันยังไมมีการวิจัยประเมินผลในการเผยแผธรรมะเพ่ือปรับปรุงใหเหมาะสมกับสภาพการณของ
สังคมในปจจุบันหรือพ้ืนฐานของผูฟงแตละกลุมเปาหมายและสถาบันสงฆยังมีการประชาสัมพันธและ
การใชสื่อมวลชนในการเผยแผธรรมะในปริมาณท่ีนอยมากและขาดการประสานความรวมมือจาก
หลายฝาย๑๕๓ 

๑๕๒ พระวุฒิกรณ วุฒิกรโณ (พรมพิมพ), “ศึกษาเทคนิคและวิธีการเผยแผพุทธธรรมของพระราชวร
มุนี (ประยูร  ธมฺมจิตฺโต)”,วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓). 

๑๕๓ ปนนัดดา  นพพนาวัน, “การศึกษากระบวนการสื่อสารเพ่ือการเผยแพรธรรมะของสถาบันสงฆ
ไทย”,วิทยานิพนธนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ๒๕๓๓). 

                                         



๘๗ 

 ๑) รูปแบบและวิธีการเทศนาของพระสงฆไทย 
 พระสงฆซ่ึงถือวาเปนบริษัทเดียวท่ีมีบทบาทสําคัญตอพระพุทธศาสนายอมตองศึกษาให
เขาใจถึงการเผยแผพระพุทธศาสนาคือการนําธรรมะไปสูประชาชนเพ่ือใหเขาเหลานั้นปฏิบัติเปน
สัมมาปฏิบัติอันกอใหเกิดความสงบสุขแกตนเองและแกสังคมโดยท่ัวไปพระสงฆผูทําหนาท่ีดังกลาวนี้
เรียกวา “พระนักเทศน, พระนักเผยแผ, พระธรรมจาริก” ซ่ึงตรงกับภาษาบาลีวา “ธมฺมกถิโก” 
โดยเฉพาะในยุคปจจุบันนี้รูปแบบและวิธีการเทศนาก็ตองมีการปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับยุคสมัย
เพ่ือใหการเผยแผพระพุทธศาสนาเปนไปไดอยางสะดวกและเปนท่ียอมรับของประชาชนดังนั้นแลวจึง
จําเปนอยางยิ่งท่ีพระสงฆผูทําหนาท่ีเผยแผพระพุทธศาสนาควรเรียนรูหลักการเทศนท่ีถูกตอง (The 
principle of sermon) ดังนี้ 
 ๑. ความหมายของการเทศน 
 คําวา “ การเทศน ” หมายถึงการยกหัวขอธรรมข้ึนแสดงเพ่ือสั่งสอนประชาชนใหรูและ
เขาใจจะไดละชั่วทําดีมีสวรรคและนิพพานเปนจุดหมายของชีวิต๑๕๔ ฉะนั้น ความหมายของนักเทศน
หมายถึงผูเชี่ยวชาญในการแสดงธรรมสามารถยกหลักธรรมข้ึนอธิบายไดอยางแจมแจงเปนท่ีประทับใจ
ของทานผูสดับรับฟงทําใหผูฟงมีจิตเลื่อมใสในคําสอนและจดจําไปประพฤติปฏิบัติเพ่ือพัฒนากายวาจา
และใจใหบริสุทธิ์สะอาดปราศจากความชั่วราย 
 นักเทศนหมายถึงพระผูนําหลักธรรมคําสอนของพระพุทธเจาไปแสดงใหผูฟงไดรูและ
เขาใจโดยผูฟงเหลานั้นสามารถปฏิบัติใหบรรลุผลตามสมควรแกการปฏิบัติ๑๕๕ 
 ๒. ประเภทของนักเทศน 
 โดยปกติจะแบงพระนักเทศนออกเปน ๒ ประเภทดังนี้๑๕๖ 
  ๑) นักเทศนปฏิภาณไมอานคัมภีรหรือนักเทศนปากเปลาคือนักเทศนแบบไมอาน
หนังสือแตถือหนังสือเทศนเปนคัมภีรประคองไวเพ่ือเปนการแสดงความเคารพ การเทศนแบบนี้เปน
การแสดงถึงความสามารถของนักเทศนท่ีมีไหวพริบปฏิภาณความเฉลียวฉลาดในการแสดงธรรมะ
นักเทศนแบบนี้ตองมีความรูและไดรับการฝกฝนตนเองมาเปนอยางดี 
  ๒) นักเทศนอานคัมภีรหมายถึงการเทศนไปตามคัมภีรท่ีมีผูแตงไวหรือท่ีตนเองแตง
ไวแลว  เม่ือกลาวโดยสรุปแลวไมวาจะเปนการเทศนแบบใดก็ตามก็มีแนวการพรรณนาความเพียง      
๒ ลักษณะคือ 
   (๑) ปุคคลาธิษฐานเทศนาพรรณนาโดยยกบุคคลเปนท่ีตั้งเชนยกเรื่องนิทาน
หรือยกเหตุการณมาเลาประกอบ 
   (๒) ธรรมาธิษฐานเทศนาพรรณนาความโดยเนนหลักธรรมเปนท่ีตั้งอธิบาย
ใหเห็นอาการของธรรมะสวนใหญจะใชภาษาท่ีเปนนามธรรมไมยกนิทานไมยกเหตุการณไมยกบุคคล
มาเปนตัวอยางเทศนาจะไมเปนยาขมแตจะเปนท่ีนิยมชมชอบเพราะนิทานจะชวยในการขยายธรรมจะ

๑๕๔ เสนาะ  ผดุงฉัตร, วาทศาสตรศิลปะเพ่ือการพูด, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๐). หนา ๒๖. 

๑๕๕ เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๖๔. 
๑๕๖ พระมหาสหัส  ฐิตสาโร, ธรรมนเิทศ, หนา ๑๐๕. 

                                         



๘๘ 

เปนเทศนาท่ีเขาใจงายฟงงายและงายตอการจดจํานําไปประพฤติปฏิบัติจัดเปนเทศนาท่ียอดนิยมท่ี
องคสมเด็จพระบรมศาสดาทรงนํามาแสดงมากท่ีสุด 
 ๓. วัตถุประสงคของการเทศน 
 การเทศนแตละครั้งผูเทศนตองตั้งเปาหมายหรือจุดมุงหมายไวจะใหธรรมะอะไรแกผูฟง
แตเปาหมายสูงสุดของเทศนข้ันสูงสุดคือวิมุตติหมายถึงความหลุดพนจากกิเลสจนถึงมรรค ผล 
นิพพานแตการเทศนจนถึงวิมุตตินั้นเปนเรื่องยากท้ังผูเทศนและผูฟงแตถึงอยางไรแลวผูเทศนก็ตองใช
ความสามารถในการเทศนอยางจริงจังรูจิตใจของผูฟงวาเขาตองการฟงอยางไรผูฟงก็ควรมีอุปนิสัยใน
การฟงเพ่ือถึงวิมุตติเม่ือกระทําไดเชนนี้แมจะไมถึงวิมุตติตามพุทธประสงคแตผูเทศนก็ตองนึกไวทุกครั้ง
ท่ีเทศนวาวิมุตติคือจุดหมายของการเทศนเพราะวิมุตติมิใชมีอยางเดียวแตมีถึง ๕ อยางคือ 
  ๑. วิกขัมภนนิโรธ (วิกขัมภนวิมุตติ) ดับหรือพนจากกิเลสดวยการขมไวเชนการดับ
กิเลสของทานผูบําเพ็ญฌานถึงปฐมฌานยอมขมนิวรณไวไดตลอดเวลาท่ีอยูในฌานนั้น 
  ๒. ตทังคนิโรธ (ตทังควิมุตติ) ดับดวยองคนั้นๆ คือดับกิเลสดวยธรรมท่ีเปนคูปรับ
หรือธรรมตรงกันขามเชนดับสักกายทิฏฐิดวยความรูท่ีกําหนดแยกรูปนามออกไดเปนการดับชั่วคราว
กิเลสยังเกิดข้ึนไดอีก 
  ๓. สมุจเฉทนิโรธ (สมุจเฉทวิมุตติ) คือดับดวยตัดขาดคือดับกิเลสสิ้นเด็ดขาดดวย 
โลกุตตรมรรคกิเลสยอมไมเกิดข้ึนอีก 
  ๔. ปฏิปสสัทธินิโรธ (ปฏิปสสัทธิวิมุตติ) คือดับดวยสงบระงับหมายถึงอาศัยโลกุต
ตรมรรคดับกิเลสเด็ดขาดไปแลวบรรลุโลกุตตรผลกิเลสเปนอันสงบระงับไปหมดแลวไมตองขวนขวาย
เพ่ือดับในขณะแหงผลนั้นชื่อวาปฏิปสสัทธินิโรธ 
  ๕. นิสสรณนิโรธ (นิสสรณวิมุตติ) ดับดวยความปลอดโปรงคือดับกิเลสสิ้นเชิงดํารง
อยูในภาวะท่ีกิเลสดับแลวนั้นยั่งยืนตลอดไปภาวะนั้นชื่อวานิสสรณนิโรธคืออมตธาตุไดแกนิพพาน๑๕๗ 
 ๔. จุดมุงหมายของการเทศน 
 ในการเทศนทุกครั้งนักเทศนทุกคนจะตองวางจุดหมายของการเทศนไว ๒ ชั้นคือ๑๕๘ 
  ๑. จุดหมายชั้นสูงสุดไดแกวิมุติคือเทศนใหผูฟงเขาถึงวิมุติหลุดพนจากกิเลสจนบรรลุ
มรรคผลนิพพาน 
  ๒. จุดหมายชั้นต่ําลงมาคือใหผูฟงไดอานิสงสการฟงธรรมอยางนอย ๕ ประการคือ 
   ๒.๑ อสฺสุตํสุณาติ  คือไดฟงสิ่งท่ียังไมเคยฟง 
   ๒.๒ สุตํปริโยทเปติ คือเขาใจชัดสิ่งท่ีไดฟงแลว 
   ๒.๓ กงฺขํวิหนติ  คือแกลวกลาในเรื่องท่ีไดฟงแลว 
   ๒.๔ ทิฏฐึอุชุกโรติ คือไมเปนโรครายแรง 
   ๒.๕ จิตฺตมสฺสปสีทติ คือเปนผูมีมิตร 
 ๕. ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับการเทศน 

๑๕๗ เสนาะ  ผดุงฉัตร, วาทศาสตรศิลปะเพ่ือการพูด, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๐), หนา๑๖๔. 

๑๕๘ อง. ปฺจก. (ไทย) ๒๒/๒๒๑/๓๖๓. 

                                         



๘๙ 

 เรื่องท่ีนักเทศนจะตองรูนั้นมีอยูมากมายแตสําหรับเรื่องท่ีมีความจําเปนท่ีจะตองรูกอนใน
เบื้องตนมีอยูดวยกันอยางนอย ๕ เรื่องคือ๑๕๙ 
  ๑. เรื่องการเทศนา 
  ๒. จรรยานักเทศน 
  ๓. การสังเกตบุคคล 
  ๔. ประเมินผลเทศนา 
  ๕. รูคุณคาสมาธิ 
 ๖. หลักการเทศนาสําหรับนักเทศน 
 นักเทศนชั้นแนวหนาทานถือหลักวา “กอนจะเทศนตองเตรียมถาไมเตรียมก็เสียเหลี่ยม
นักเทศน” การเตรียมตัวของการเปนนักเทศนท่ีดีนั้นจะตองเตรียมสิ่งท่ีเปนพ้ืนฐาน ดังนี้ 
  ๑. เตรียมตัวคือ เรียนรูวิชาการตางๆ ใหถูกตองตามข้ันตอนของจรรยาหรือศาสนพิธี
ท่ีเก่ียวกับการเทศน 
  ๒.เตรียมใจคือ ควบคุมใจใหมีสมาธิมีใจปลอดโปรงสรางความเชื่อม่ันไมหวั่นไหว
กังวลพรรณนาวาในใจไปเปนตอนๆ 
  ๓. เตรียมวิจัยผูฟงคือ รูลักษณะคนฟงและเลือกวิธีการเทศนาใหเหมาะสมกับคนฟง
เหมือนกับการปอนขาววาจะปอนคําเล็กหรือคําโตตองดูขนาดปากของผูท่ีจะทานเสียกอน 
  ๔. เตรียมหลักการเทศนคือ ถาตองการใหเทศนางามในเบื้องตนในทามกลางและใน
ท่ีสุดก็ตองอธิบายตามพุทธวิธี ๔ ส. คือ๑๖๐ 
   ส.๑ สันทัสสนา คือเทศนไดแจมแจง 
   ส.๒ สมาทปนา คือเทศนไดจูงใจ 
   ส.๓ สมุตเตชนา คือเทศนปลุกใหกลา 
   ส.๔ สัมปหังสนา คือเทศนใหราเริง๑๖๑ 
 หลักการเทศนแบบ ๔ ส. มีความหมาย ดังนี ้
  ๑. สันทัสสนาคือ เทศนไดแจมแจงสอนไดแจมแจงดุจเห็นดวยตาของตนเองเชนการ
สอนของพระพุทธเจาท่ีทรงสอนไดแจมแจงชัดเจนเห็นภาพพจนปรากฏเปนรูปธรรมจนไดรับคําชื่นชม
นิยมยกยองวาเทศนาของพระองคแจมแจงเหลือเกิน 
   “เหมือนจับภาชนะท่ีคว่ําใหหงาย 
   เหมือนเปดของท่ีปดอยู 
   เหมือนการจุดประทีปในท่ีมืด 
   เหมือนการชี้ทางแกผูหลงทาง” 

๑๕๙ พระโสภณธรรมวาที (บุญมา อาคมปุฺโญ), ความรูพ้ืนฐานการเทศน, (กรุงเทพมหานคร :   
บริษัทศิลปสยามบรรจุภัณฑและการพิมพจํากัด, ๒๕๔๖), หนา ๑๐. 

๑๖๐ เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๒. 
๑๖๑ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธวิธีในการสอน, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทสหธรรมิกจํากัด, 

๒๕๔๑), หนา ๔๕. 

                                         



๙๐ 

  ๒. สมาทปนาคือ เทศนไดจูงใจสอนใหมีความศรัทธาในพระพุทธศาสนายึดม่ันใน
หลักศีลธรรมและคานิยมท่ีดีงามและเชื่อม่ันในหลักกรรม 
  ๓. สมุตเตชนาคือ เทศนปลุกใหกลาสอนใหมีความพยายามในการปฏิบัติตาม
หลักธรรมและศาสนพิธีโดยเฉพาะมีการนําการบริหารจิตและการเจริญปญญาไปใชในชีวิตประจําวัน 
  ๔. สัมปหังสนาคือ เทศนใหราเริงสอนสนุกดวยลีลาหรรษาราเริงทําใหผูฟงรักท่ีจะ
เรียนรูเรื่องพระพุทธศาสนาตอไปซ่ึงจะทําใหเกิดการเรียนรูพระพุทธศาสนาตอเนื่องตลอดชีวิตไมคิด
ลมเลิกการเรียนรูพระพุทธศาสนา๑๖๒ 
 ๒) วิธีการเทศนา 
 จุดสําคัญของการเทศนอยูท่ีการนําเสนอจะนําเสนออยางไรจึงจะเราใจผูฟงเปนเรื่อง
สําคัญท่ีนักเทศนควรเรียนรูซ่ึงมีการแนะนําไววา 
   “ข้ึนตนใหตื่นเตน 
   ตอนกลางใหกลมกลืน 
   สรุปจบใหจับใจ”๑๖๓ 
 จะใชวิธีไหนนักเทศนเลือกใชไดตามถนัดแตตองเหมาะสมกับกาลเทศะและบุคคลและใน
การเทศนนั้นทานไดวางโครงไว ๓ ตอน คือ 
  ๑. อุเทศคือสวนของหัวขอเทศนาซ่ึงประกอบดวยการเริ่มเรื่องการปลุกใจใหคน
สนใจฟงธรรมและการนําใจความเทศนาเขาหานิเทศตอไปซ่ึงมีลําดับความดังนี้ 
   - นะโม ๕ ชั้น 
   - อุเทศคาถา 
   - อารัมภบท 
   - เชื่อมความท้ังหมดเขาสูนิเทศ 
  ๒. นิเทศคือตอนจําแนกแจกความอรรถาธิบายขยายความใหไพเราะเหมาะเจาะ
หมดจดไดรสไดสาระไดธรรมะแจมแจงมีองคประกอบในการนิเทศ ดังนี้ 
   - รูนัยภาษิต 
   - คิดตีความหมาย 
   - กระจายประเด็น 
   - มีลูกเลนลูกฮา 
   - สาธกเหตุการณ 
   - มีนิทานสาธิต 
   - ใสภาษิตคําสอน 
   - แทรกกาพยกลอนท่ีกินใจ 
  ๓. ปฎินิเทศคือ ตอนสรุปใจความไดแกการเก็บเนื้อความท่ีอธิบายบรรยายมาฝากไว
ใหคิดกอนจะจบมีลําดับความดังนี้ 

๑๖๒ เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๒. 
๑๖๓ อางแลว, หนา ๑๔. 

                                         



๙๑ 

   - สรปุใจความ 
   - ตามดวยบทใหพร 
   - บทตอนเอวัง 
 สรุปไดวา การเผยแผพระพุทธศาสนาขององคกรปกครองคณะสงฆ ภาค ๒ ในปจจุบัน
นั้น มีรูปแบบและวิธีการท่ีคลายคลึงกัน เนนการเทศนหรือสนทนาธรรมเปนหลัก และประยุกตเอา
เหตุการณท่ีเกิดข้ึนจริงในปจจุบันมาประยุกตใชในการเทศนใหประชาชนไดสนใจมากยิ่งข้ึนและเขาใจ
เนื้อหาสาระในการเทศนนั้นใหมากยิ่งข้ึนดวย 
  จากการเผยแผพระพุทธศาสนาในปจจุบันและผลการศึกษาของนักวิชาการตางๆ 
ผูวิจัยประมวลไดวา การเผยแผพระพุทธศาสนาในปจจุบันมีความหมายท่ีเก่ียวของ สามารถสรุปได ดัง
ตาราง ๒.๙ ดังนี้ 

ตารางท่ี ๒.๙  การเผยแผพระพุทธศาสนาในปจจุบัน 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

พระวุฒิกรณ วุฒิกรโณ (พรมพิมพ) (๒๕๔๓) 

๑. การยกอุทาหรณและเลานิทานประกอบ 
๒. วิธีอุปมาเปรียบเทียบ 
๓. ยกพุทธศาสนสุภาษิตสุภาษิตปรัชญาคําคม
โคลงบทประพันธ เปนตน 
๔ . พู ด เชื่ อม โยงเรื่ อ งราวหรือ เหตุ การณ ใน
สถานการณตางๆ 
๕. ยกบุคคลตัวอยางประกอบ 
๖. การแทรกดวยเรื่องท่ีทําใหเกิดอารมณขัน 

ปนนัดดา  นพพนาวัน (๒๕๓๓) 

๑. การขาดแคลนพระสงฆท่ีมีความสามารถใน
การเผยแผธรรมะ 
๒. เนนรูปแบบการเทศนหรือการบรรยายธรรมะ
ภาคทฤษฎีเปนหลัก 
๓. วิธีการหรือกลวิธีการเผยแผ 
๔. ไมมีการวิจัยประเมินผลในการเผยแผธรรมะ
เพ่ือปรับปรุงใหเหมาะสมกับสภาพการณ 

เสนาะ  ผดุงฉัตร (๒๕๔๐ หนา ๒๖) 
๑. ยกหัวขอธรรมข้ึนแสดงเพ่ือสั่งสอนประชาชน
ใหรูและเขาใจ 
๒. ยกหลักธรรมข้ึนอธิบายไดอยางแจมแจง 

พระโสภณธรรมวาที (บุญมา อาคมปุฺโญ)
(๒๕๔๖, หนา ๑๐) 

๑. เรื่องการเทศนา 
๒. จรรยานักเทศน 
๓. การสังเกตบุคคล 
๔. ประเมินผลเทศนา 
๕. รูคุณคาสมาธ ิ



๙๒ 

พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) (๒๕๔๑, หนา 
๔๕) 

๑. เทศนไดแจมแจง 
๒. เทศนไดจูงใจ 
๓. เทศนปลุกใหกลา 
๔. เทศนใหราเริง 

 
 
 
 ๒.๖.๓ กระบวนการส่ือสารของพระพุทธเจาตามทฤษฏี SMCR 
 จากแนวคิดทฤษฏีเก่ียวกับกระบวนการสื่อสารของเบอรโล สามารถนํามาศึกษา 
กระบวนการสื่อสารของพระพุทธเจาได ดังนี้   
 ในการศึกษากระบวนการสื่อสารของพระพุทธเจานั้นพบวา มีปจจัยสําคัญท่ีเปน 
องคประกอบของการสื่อสาร ๔ สวนคือ ผูสงสาร คือ พระพุทธเจา  สาร คือ พระธรรม   สื่อ คือ 
บุคคล,ธรรมชาติ, กลวิธี และผูรับสาร คือ พุทธบริษัท ๔ และองคประกอบของการสื่อสารท้ัง ๔ สวน
นี้ จะทําใหเกิดปฏิกิริยาอีกอยางหนึ่งตามมา เรียกวา “การตอบสนอง” ดังแผนภูมิตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพท่ี ๒.๙  องคประกอบของกระบวนการสื่อสารของพระพุทธเจาตามทฤษฎี SMCR 
  
 ๑. ผูสงสาร/พระพุทธเจา คือ ผูตรัสรูเองโดยชอบดวยพระองคเองซ่ึงเปนผูมีบทบาท
สําคัญตอการกําเนิดสาร คือ ธรรมะ เพราะการตรัสรูนั้นเปนการคนพบพระธรรม คือ อริยสัจ ๔ เปน
ตน แลวทรงเผยแผธรรมท่ีไดบรรลุนั้นใหแกเวไนยสัตวไดรูไดศึกษาและนําไปปฏิบัติ 
 
 ลักษณะและคุณสมบัติของผูสงสารท่ีดี 

ผูสงสาร 
 

พระพุทธเจา 

สาร 
 

พระธรรม 

สื่อ 
 

บุคคล 

ผูรับสาร 
 

พุทธบริษัท 

ขอมูลสนองตอบ 



๙๓ 

 ตามหลักการทางพระพุทธศาสนาถือวาผูเผยแผหรือผูสงสารกับผูฟงหรือผูรับสารนั้นมี
ความสัมพันธกันในฐานเปนกัลยาณมิตร ดังนั้น ผูสงสารท่ีดีจึงควรมีลักษณะคุณสมบัติ  ซ่ึงเปนองคของ
กัลยามิตร ๗ ดังนี้๑๖๔ 
  ๑) ปโย นารัก คือเขาถึงจิตใจ สรางความรูสึกสนิทสนมเปนกันเองชวนใหผูฟงอยาก
สนใจชักถาม 
  ๒) ครุ นาเคารพคือมีความประพฤติเหมาะสมแกฐานะชวนใหเกิดความอบอุนใจเปน
ท่ีพ่ึงไดอยางปลอดภัย 
  ๓) ภาวนีโย นาเจริญใจ คือมีความรูจริง ทรงภูมิปญญาแทจริงและเปนผูฝกฝน
ปรับปรุงตนเองอยูเสมอ เปนท่ียกยองนาเอาอยางทําใหผูฟงเกิดศรัทธาได 
  ๔) วัตตา รูจักพูดชี้แจงเผยแผใหไดผล โดยอาจจะเลือกใชวิธีการเผยแผในรูปแบบ
ตางๆ เพ่ืออธิบายใหผูฟงเขาใจได 
  ๕) วจนักขโม อดทนตอถอยคําคือ พรอมท่ีจะรับฟงคําไตถาม คําลวงเกินตักเตือน
วิพากษวิจารณตางๆอดทนไดไมเบื่อหนายไมเสียอารมณแมบางครั้ง  อาจถูกตอตานจากลัทธิภายนอก
มาขัดขวางตองานเผยแผธรรม 
  ๖) คัมภีรัญจะ กถังกัตตา สามารถอธิบายหลักธรรมท่ีลึกซ้ึงใหผูฟงเขาใจไดนักเผย
แผท่ีดีจะตองมีความรูในศาสตรหลายๆ อยางและตองฉลาดในการเลือกใชวิธีเผยแผแบบตางๆ เพ่ือให
เหมาะสมกับผูฟงเพ่ือใหเกิดศรัทธาและยอมปฏิบัติตามได 
  ๗) โนจัฏฐาเนนิโยชะเย ไมชักนําผูฟงใหเดินผิดทางไปจากพุทธดํารัส  แตตองรูจัก 
ชักจูงแนะนําในทางท่ีถูกท่ีควร 
 นอกจากนี้ ผูสงสารท่ีดีจําตองประกอบดวยสัปปุริสธรรม ๗ ประการ ดังท่ีพระพุทธองค
ตรัสไวในสัตตกนิบาต อังคุตตรนิกกาย คือ๑๖๕ 
  ๑) ธัมมัญุตา รูธรรมะคือหลักการ หลักความจริง เนื้อหาสาระของเรื่องท่ีจะสื่อสาร 
รูแจงแทงตลอดในทฤษฎีและปฏิบัติในศาสตรและศิลปของตน 
  ๒) อัตถัญุตา รูจักเนื้อหาสาระความหมายความมุงหมาย วัตถุประสงคของการ
สื่อสารท่ีแนนอนชัดเจน 
  ๓) อัตตัญุตา รูจักตนเอง รูวาตนคือใคร มีความพรอมหรือไมพรอมอยางไร การ
รูจักตนเองเปนสิ่งสําคัญยิ่ง เม่ือเรารูจักตนเองดีแลวจะนําไปสูการยอมรับตนแลวจะเปดเผยตน 
สามารถสื่อสารภายในตนไดอยางดียิ่ง ผูท่ีสามารถสื่อสารภายในตนไดดีจะเปนคนท่ีสามารถรับรู
วิเคราะห สังเคราะห และมีวิจารณญาณท่ีสุขุมรอบคอบ มีเหตุมีผล  ทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน 
  ๔) มัตตัญุตา รูจักประมาณ รูจักความพอดี การสื่อสารบางอยางหากมากเกินไป
ผูรับสารก็รับไมได หากนอยเกินไปก็ไมเพียงพอ การรูจักประมาณในการสื่อสารคือไมสงสารซํ้าซาก
มากเกินไปหรือนอยเกินไป จึงเปนคุณสมบัติประการสําคัญอีกประการหนึ่งของผูสงสาร 

 ๑๖๔ องฺ.สตฺตก. (ไทย) ๒๓/๓๗/๕๗. 
 ๑๖๕ องฺ.สตฺตก (ไทย) ๒๓/๖๕/๑๑๔. 

                                         



๙๔ 

  ๕) กาลัญุตา รูจักเวลา ผูสงสารตองรูจักเวลาในการสื่อสารวาเวลาไหนควรเวลา
ไหนไมควร หากผูสงสารไมรูจักเวลาในการสื่อสารแมวาจะเปนการสื่อสารภายในตน การสื่อสาร
ระหวางบุคคลหรือการสื่อสารมวลชนยอมมีประสิทธิภาพลดลง 
  ๖) ปริสัญุตา รูจักชุมชน รูจักสังคม ในทางนิเทศศาสตรเรียกวากลุมผูรับสารหรือ
กลุมเปาหมาย ผูสงสารตองรูจักกลุมเปาหมาย การสื่อสารจึงจะประสบความสําเร็จ ยิ่งรูจักมากเทาไร
การสื่อสารยิ่งมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนเทานั้นการท่ีพระพุทธเจาทรงเผยแผพุทธธรรมไดอยางมี
ประสิทธิภาพนั้น เพราะพระองครูแจงแทงตลอดเก่ียวกับกลุมเปาหมาย จึงทําใหการเผยแผพุทธธรรม
ของพระองคประสบความสําเร็จ 
  ๗) ปุคคปโรปรัญุตา รูจักความแตกตางระหวางบุคคล วาผูรับสารแตละคนแตละ
กลุมมีลักษณะเฉพาะเปนของตนเอง มีจริตอัธยาศัย มีศักยภาพในการรับสารมากนอยแคไหนเพียงใด
การท่ีผูสงสารรูความแตกตางระหวางบุคคลไดนั้น ทําใหสามารถแยกแยะ ผูรับสารได 
 ๒. สาร / พระธรรม คือ คําสั่งสอนของพระพุทธเจาท่ีไดจากการตรัสรูแลวทรงเผยแผแก
เวไนยสัตวไดศึกษาโดยใช วิธีมุขปาฐะ (การทองจําปากตอปาก) และไดรวบรวมจารึกสารไวใน
พระไตรปฎกในภายหลัง  
 ลักษณะและคุณสมบัติท่ีดีของสาร ในทางพระพุทธศาสนานั้นสารท่ีดีตองมาจากจิตท่ีฝก
ดีแลวและควรมีองคประกอบ ๕ ประการ คือ๑๖๖ 
  ๑) สัจจะ เรื่องท่ีเสนอตอมวลชนนั้นตองเปนเรื่องจริง เสนอหรือสงสารตามความเปน
จริงไมบิดเบือน 
  ๒) ตถตา เรื่องท่ีเสนอหรือสารนั้นตองเปนเรื่องแท เสนอตามสภาพท่ีแทจริงไมคาด
เดาไมแตงแตมใสสีตีไข 
  ๓) กาละ เรื่องท่ีเสนอนั้นตองเหมาะสมกับกาลเวลา 
  ๔) ปยะ เรื่องท่ีเสนอนั้นเปนเรื่องท่ีคนชอบ เสนอโดยวิธีท่ีผูรับสารชื่นชอบ 
  ๕) อัตถะ เรื่องท่ีเสนอหรือสารนั้น ตองเปนประโยชนตอสวนรวม 
 แตในบางครั้งบางสถานการณผูสงสารอาจตองพิจารณาดวยปญญาวา บางเรื่อง อาจไม
เหมาะกับเวลาอาจจะไมเปนท่ีชอบใจของคนบางกลุมบางคน แตเม่ือเสนอเรื่องนั้นไปแลวเกิด
ประโยชนตอมหาชน ผูสงสารอาจจะตองกระทําหรือควรกระทํา 
 ๓. ชองทางหรือส่ือ คือบุคคล ธรรมชาติและกลวิธีเปนเครื่องมือและสื่อกลางท่ีนําสาร
จากพระพุทธเจาไปยังผูฟง (ผูรับสาร) หรือเรียกวาชองทางเดินของสารนั้นเอง ซ่ึงทําหนาท่ีสําคัญใน
การเชื่อมโยงสารจากผูใหกําเนิดสารไปสูจุดหมายปลายทางเพ่ือใหผูรับสารเขาใจไดงายและถูกตอง
ตรงตามวัตถุประสงคของผูสงสาร ท้ังนี้ผูสื่อสารควรเลือกใชสื่อ ใหเหมาะสมกับผูรับสารสถานการณ
และสถานท่ีดวย 
 ลักษณะและคุณสมบัติท่ีดีของส่ือ 
 ถายอนไปในสมัยพุทธกาลยอมไมมีอุปกรณการสื่อสาร และอุปกรณการสอนชนิดตางๆ 
เหมือนในสมัยปจจุบัน ฉะนั้น หากจะใชอุปกรณในการสื่อสารเพ่ือประกาศพระพุทธศาสนา ก็คงตอง

 ๑๖๖ องฺ.ติก. (ไทย) ๒๓/๓๗/๓๙. 

                                         



๙๕ 

อาศัยวัตถุสิ่งของท่ีมีอยูในธรรมชาติหรือเครื่องมือตางๆ ท่ีผูคนใชกันอยู ดังนั้น สื่อท่ีพระพุทธองคทรง
ใชประกอบการสื่อสาร เพ่ือใหผูรับสารเขาใจเนี้อหาธรรมะท่ีเปนนามธรรมงายข้ึนพระพุทธองคทรงใช   
ทุกอยางท่ีอยูรอบตัวของพระพุทธองค ซ่ึงจัดเปนประเภทได ดังนี้ 
  ๑) ส่ือบุคคล แยกออกเปน ๒ สวน ไดแก 
   (๑) บุคลิกภาพ พระพุทธเจาทรงมีลักษณะท่ีสงางาม ตองตามมหาบุรุษ
ลักษณะ ๓๒ ประการ ยกตัวอยางเรื่อง อาชีวกอุปกะไดพบพระผูมีพระภาคไดทูลคํานี้แด  พระผูมีพระ
ภาควา ดูกอนอาวุโส อินทรียของทานผองใสยิ่งนัก ผิวพรรณของทานบริสุทธิ์ผุดผองดูกอนอาวุโสทาน
บวชอุทิศใคร ? ใครเปนศาสดาของทาน ? หรือทานชอบธรรมของใคร ?  เม่ืออุปกาชีวกกราบทูลอยาง
นี้แลว พระผูมีพระภาคไดตรัสพระคาถาตอบอุปกาชีวก ดังนี้ 
 “เราเปนผูครอบงําธรรมท้ังปวง รูธรรมท้ังปวง อันตัณหาและทิฏฐิไมฉาบทาแลวในธรรม  
ท้ังปวง ละธรรมเปนไปในภูมิสามไดหมด พนแลวเพราะความสิ้นไปแหงตัณหา เราตรัสรูยิ่งเองแลวจะ
พึงอางใครเลา อาจารยของเราไมมี คนเชนเราก็ไมมี บุคคลเสมอเหมือนเราก็ไมมีในโลกกับท้ังเทวโลก 
เพราะเราเปนพระอรหันตในโลก เราเปนศาสดาท่ีหาศาสดาอ่ืนยิ่งกวามิได เราผูเดียวเปนพระสัมมา
สัมพุทธะ เราเปนผูเย็นใจ ดับกิเลสไดแลว เราจะไปเมืองในแควนกาสี เพ่ือประกาศธรรมจักรใหเปนไป 
เราจะตีกลองประกาศอมตธรรมในโลกอันมืดเพ่ือใหสัตวไดธรรมจักษุ”  
 ก็สมัยนั้นแล เสลพราหมณอาศัยอยูในอาปณนิคมเปนผูรูจบไตรเพทพรอมท้ังคัมภีรนิ
ฆัณฑุและคัมภีรเกตุภะ พรอมท้ังประเภทอักษร มีคัมภีรอิติหาสเปนท่ี ๕ เปนผูเขาใจตัวบท เขาใจ
ไวยากรณ ชํานาญในคัมภีรโลกายตะและตําราทํานายมหาปุริสลักษณะ ท้ังบอกมนตแกมาณพ ๓๐๐ 
คนดวย ก็สมัยนั้นเกณิษยชฎิลเปนผูเลื่อมใสในเสลพราหมณยิ่งนักฯ 
 ครั้นแลว เสลพราหมณไดตรวจดูมหาปุริสลักษณะ ๓๒ ประการ ในลําดับนั้นแลเสลพ
ราหมณชมเชยพระผูมีพระภาคเฉพาะพระพักตรดวยคาถาอันสมควรวา 
 “ขาแตพระผูมีพระภาค พระองคมีพระกายบริบูรณ สวยงามประสูติดีแลวมีพระเนตร
งาม มีพระฉวีวรรณดุจทองคํา มีพระเข้ียวขาวดี มีความเพียร อวัยวะใหญนอยเหลาใด มีแกคนผูเกิดดี
แลว อวัยวะใหญนอยเหลานั้นท้ังหมดในพระกายของพระองคเปนมหาปุริสลักษณะ พระองคมีพระ
เนตรแจมใส มีพระพักตรงาม มีกายใหญตรง มีรัศมีรุงเรืองอยูในทามกลางสมณสงฆดังพระอาทิตย 
พระองคเปนภิกษุมีพระเนตรงาม มีพระฉวีวรรณงามเปลงปลั่งดังทองคํา...”  
   (๒) คุณภาพและคุณธรรม พระพุทธเจาทรงเปนผูสงสารท่ีมีคุณภาพและ
คุณธรรมมากมาย แตสรุปลงเพียง ๓ ประการคือ พระปญญาคุณ พระองคทรงมีปญญารอบรูโลก พระ
วิสุทธิคุณทรงเปนผูบริสุทธิ์หลุดพนจากกิเลสท้ังปวงและพระกรุณาธิคุณคือพระองคทรงประกาศพระ
ศาสนาเพ่ือประโยชนสุขของเทวดาและมนุษยท้ังปวง 
  ๒) ส่ือวัสดุอุปกรณ ในสมัยพุทธกาล เทคโนโลยีไมเจริญอยางเชนสมัยนี้ แตพระ
พุทธองคทรงใชสื่อท่ีเปนธรรมชาติท่ีอยูใกลตัวผูรับสารและเครื่องใชตางๆ ท่ีผูคนใชกันอยูเปนสื่อใน
การสื่อสาร เชน ทรงใชเมล็ดพันธุผักกาดในการสื่อสารกับนางกีสาโคตมี๑๖๗ นางมีบุตร  แตบุตรตาย
แลว ดวยความรักบุตรจึงไดหายารักษา มีคนแนะนําใหไปเขาเฝาพระพุทธเจาแลวกราบทูลขอยาวิเศษ

 ๑๖๗ องฺ.อ. (ไทย) ๑/๒/๕๐-๕๓. 

                                         



๙๖ 

วา “ทราบวา พระองคทรงทราบยาเพ่ือบุตรของหมอมฉันหรือ ? พระเจาขา”พระบรมศาสดาทรงมี   
พุทโธวาทวา ยานั้นพระองคมี จะประทานใหไดแตขอใหนางไปหาเมล็ดพันธุผักกาดมาใหพระองค   
สักฟายมือหนึ่งกอน นางกีสาโคตมีไดฟงก็ดีใจคิดวา ยาอะไร   แคเมล็ดพันธุผักกาดเพียงฟายมือเดียว 
เราตองรีบไป พอไดมาลูกเราก็จะไดฟนคืนชีวิตละทีนี้ นางกําลังจะลุกแลนออกไป พระพุทธองคก็มี
พุทธบรรหารตอไปวา เดี๋ยวกอนนองหญิง   จําไวดวยวา เมล็ดพันธุผักกาดท่ีจะมีคุณวิเศษสามารถชุบ
ชีวิตคนตายไดนี้ ตองไดมาจากเรือนของคนซ่ึงไมเคยมีใครตายเลยในบานนั้น ตระกูลนั้น หากผิด
ขอกําหนดนี้แลว ก็จะไมสามารถประกอบยาวิเศษนั้นได นางกีสาโคตมีนี้ ต้ังแตเกิดมายังไมเคยพบคน
ตายเลย ฟงรับสั่งแลวก็ยังไมเขาใจ  รับถวายบังคมพระพุทธเจาแลวก็อุมรางบุตรนอยเขาสะเอว
ออกไปเท่ียวหา  เมล็ดพันธุผักกาดคิดวาอีกประเดี๋ยวคงจะไดกลับมาเฝาพระพุทธเจา 
 ก่ีบาน ก่ีเรือน ท่ีนางเวียนเขาไปขอเมล็ดพันธุผักกาด ทุกบานทุกเรือนก็รีบนํา เมล็ดพันธุ
ผักกาดออกมาใหดวยใจเมตตา อยาวาแตฟายมือหนึ่งเลย นองหญิง สักทะนานหนึ่ง  ก็ได ถาเจาจะ
นําไปทํายาชวยชีวิตบุตรของเจาแตเม่ือนางถามวา ในบานนี้ เรือนนี้เคยมีคน  ในครอบครัวตายบาง
ไหม นางก็จะไดรับคําตอบอยางเดียวกันท้ังนั้นวา มีครอบครัวไหนบาง  ในโลกนี้ท่ีไมเคยมีคนตายนาง
รับเมล็ดพันธุผักกาดมาแลวก็ตองคืนกลับไปทุกบาน ทุกเรือน  แตเชาจนเย็นย่ําคํ่าคืน ท้ังเหนื่อยออน 
ดวยอุมบุตรนอยเซซังไปตลอด ท้ังหิวกระหายดวยขาวน้ําไมไดเคยตกลงถึงปากถึงทองมาเลย
ตลอดเวลาแตบุตรนางตาย นางซวนซบสลบลงในชาย  ปาน้ําคางตกลงพรมรางจึงไดสติฟนข้ึนมา 
รําลึกถึงความท้ังหมด แลวก็กลับไดคิดวา 
 “เราคิดวา มีแตลูกของเราเทานั้นท่ีตาย แตแทจริง ทุกบาน ทุกเรือน เขามีคนตายท้ังนั้น 
ถาจะนับกันแลว ในครอบครัวหนึ่งๆ นับชื่อคนตายจะมีมากกวาคนเปนดวยซํ้า โอเรานี่ชางเขลาจริง
หนอ !” นางนึกไดเชนนั้น ก็รีบไปเฝาพระผูมีพระภาค ถวายบังคมแลวก็นิ่งอยู   พระผูมีพระภาคทรง
ทอดพระเนตรนางดวยพระทัยกรุณาแลวตรัสถามวา นางไดเมล็ดพันธุผักกาดมาแลวหรือ นางกราบ
ทูลวา หามิได พระเจาขา ทุกบานทุกเรือนเคยมีคนตายท้ังสิ้น   จึงทรงแสดงธรรมใหนางละความ
โศกเศราวา ความตายนั่นแล เปนธรรมยั่งยืนสําหรับสัตวท้ังหลาย ไมมีใครลวงพนความตายไปได นาง
กีสาโคตมี ฟงพระคาถาจบลง ก็บรรลุโสดาปตติผลและไดทูลขอบรรพชาตอพระองค นางไดเปน
ภิกษุณี มีนามวา กีสาโคตมีเถรี 
  ๓) ส่ือท่ีเปนกลวิธี๑๖๘ วิธีการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพอีกประการหนึ่งท่ีสําคัญท่ีพระ
พุทธองคใช คือ การใชสื่อท่ีเปนกลวิธีในการเผยแผธรรมะ มีหลายวิธีพอสรุปรวมได ดังนี้ 
   (๑) แบบสนทนาหรือสากัจฉา ทรงใชในการสื่อสารระหวางบุคคลกับบุคคล
ท่ียังไมเลื่อมใสในพระพุทธศาสนาใหมาเลื่อมใส ถาเลื่อมใส ก็ใหเลื่อมใสยิ่งข้ึน 
   (๒) แบบบรรยาย เปนการสื่อสารสาธารณะทรงใชในท่ีประชุมหมูใหญ เชน
วันแสดงพระปาฏิโมกข ในวันมาฆบูชา เปนตน 
   (๓) แบบตอบปญหา ในการตอบปญหาพระพุทธองคจะทรงแยกประเภท
ของปญหาตามลักษณะ 

 ๑๖๘ พระพรหมคณุาภารณ (ป.อ. ปยุตโฺต), พุทธวิธีในการสอน, หนา ๔๖–๖๒. 

                                         



๙๗ 

   (๔) แบบการยกอุทาหรณและการเลาเรื่องประกอบ การยกตัวอยาง และ
การเลาเรื่องประกอบคําอธิบาย จะชวยใหเขาใจไดงาย ชัดเจน จําไดงาย เห็นจริง เพลิดเพลิน เชน 
 ในสมัยหนึ่งพระศาสดาเม่ือประทับอยูในพระเวฬุวัน ทรงปรารภนางลูกสุกรกิน คูถตัว
หนึ่ง ตรัสพระธรรมเทศนาวา “ยถาป มูเล” เปนตน ไดยินวา วันหนึ่ง พระศาสดาเสด็จเขาไปยังกรุงรา
ชคฤหเพ่ือบิณฑบาต ทอดพระเนตรเห็นนางลูกสุกรตัวหนึ่ง จึงไดทรงทําการแยม (พระโอษฐ) ให
ปรากฏ เม่ือพระองคทรงทําการแยม (พระโอษฐ) อยู พระอานนทเถระไดเห็นมณฑลแหงทัสสโนภาส 
ซ่ึงเปลงออกจากชองพระโอษฐ จึงทูลถามเหตุแหงการแยม (พระโอษฐ)วา “พระเจาขา อะไรหนอแล
เปนเหตุ ? อะไรเปนปจจัยแหงการทําการแยมใหปรากฏ” 
 ลําดับนั้น พระศาสดาตรัสกะพระอานนทนั้นวา“อานนทเธอเห็นนางลูกสุกร นั่นไหม ?” 
 พระอานนท “เห็น พระเจาขา” 
 พระศาสดา “นางลูกสุกรนั้นไดเกิดเปนแมไก อยูในท่ีใกลโรงฉันแหงหนึ่งในศาสนาของ
พระผูมีพระภาคเจาทรงพระนามวากกุสันธะ นางไกนั้นฟงเสียงประกาศธรรมของภิกษุ  ผูเปน
โยคาวจรรูปหนึ่ง สาธยายวิปสสนากัมมัฏฐานอยู จุติจากอัตภาพนั้นแลวไดเกิดในราชตระกูลเปนราช
ธิดาพระนามวา อุพพารี” 
 ในกาลตอมา พระนางเสด็จเขาไปสถานเปนท่ีถายอุจจาระทอดพระเนตรเห็นหมูหนอน
แลวยังปุฬวกสัญญาใหเกิดข้ึนในทีนั้น ไดปฐมแลว พระนางดํารงอยูในอัตภาพนั้น จนสิ้นอายุจุติจาก
อัตภาพนั้นแลวเกิดในพรหมโลก 
 ก็แล พระนางครั้นจุติจากอัตภาพนั้นแลว สับสนอยูดวยอํานาจคติจึงเกิดแลวในกําเนิด
สุกรในบัดนี้ เราเห็นเหตุนี้ จึงไดทําการแยมใหปรากฏภิกษุท้ังหลายมีพระอานนทเถระเปนประมุขสดับ
เรื่องนั้นแลวไดความสังเวชเปนอันมาก 
   (๕) แบบเปรียบเทียบดวยขออุปมา คําอุปมาเปนสื่อท่ีทําใหเรื่องราวท่ีลึกซ้ึง
เขาใจยากใหเขาใจงาย มักใชในการอธิบายสิ่งท่ีเปนนามธรรมเปรียบใหเห็นในสิ่งเปนรูปธรรมเชน 
เรื่องพระติสสะ 
 ครั้งนั้น ภิกษุรูปหนึ่ง ชื่อวาติสสะคิดวา “ไดยินวา พระศาสดาจักปรินิพพาน  โดยลวงไป 
๔ เดือน ก็เราเปนผูมีราคะยังไมไปเฝาพระศาสดา เม่ือพระศาสดายังทรงพระชนมอยูนั่นแหละ เรา
ควรถือเอาพระอรหันต (ใหได)” แลวจึงอยูผูเดียวเทานั้นในอิริยาบถ ๔ การไปสูสํานักของภิกษุ
ท้ังหลายหรือการสนทนาปราศรัยกับผูใดผูหนึ่งยอมไมมี. 
 ครั้งนั้น ภิกษุท้ังหลายกลาวกะทานวา “คุณติสสะเหตุไร? คุณจึงทําอยางนี้”       ทานไม
ฟงถอยคําของภิกษุเหลานั้น ภิกษุเหลานั้นกราบทูลความเปนไปนั้นแดพระศาสดาแลว กราบทูลวา 
“ขาแตพระองคผูเจริญ พระติสสเถระไมมีความรักในพระองค” 
 พระศาสดารับสั่งใหทานมาแลว ตรัสถามวา “ติสสะเหตุไร? เธอจึงทําอยางนี้”   เม่ือทาน
กราบทูลความประสงคของตนแลว ประทานสาธุการวา “ดีละ ติสสะ” 
 แลวตรัสวา “ภิกษุท้ังหลาย ผูมีความรักในเรา จงเปนเหมือนติสสะเถิด  แมคนกระทํา
การบูชาอยูดวยของหอมและระเบียบดอกไม เปนตน ไมชื่อวาบูชาเลย  แตคนผูปฏิบัติธรรมสมควรแก
ธรรมนั่นแหละ ชื่อวาบูชาเรา” 



๙๘ 

   (๖) แบบทําเปนตัวอยาง วิธีสื่อสารท่ีดี ท่ีสุดอยางหนึ่งคือ การทําเปน
ตัวอยางท่ีไมตองกลาวสอน แตเปนการกระทําใหดูซ่ึงการเปนผูนําท่ีดีก็คือพระจริยาวัตร  อันดีงามท่ี
เปนอยูโดยปกตินั้นเอง 
   (๗) แบบแกปญหาเฉพาะหนา ทุกครั้งท่ีเกิดปญหายอมมีลักษณะท่ีแตกตาง
กันไปไมมีท่ีสิ้นสุด การแกปญหาเฉพาะหนายอมอาศัยปฏิภาณคือความสามารถในการประยุกต
หลักการ วิธีการและกลวิธีตางๆ มาใชใหเหมาะสมเปนเรื่องเฉพาะครั้งเฉพาะคราวไป 
 โดยสรุปแลว สื่อในทางพระพุทธศาสนานั้นจําแนกตามหนาท่ีมี ๒ ประเภทคือ  สื่อ
ภายในและสื่อสารภายนอก 
 ๑) ส่ือภายใน คือ ตา หู จมูก ลิ้น กาย และใจ เรียกวา อายตนะภายใน ๖ 
 ๒) ส่ือภายนอก คือ รูป เสียง กลิ่น รส โผฏฐัพพะและธรรมารมณ เรียกวา อายตนะ
ภายนอก ๖  สื่อท้ัง ๒ นี้ จะมีความสมบูรณไดตองอาศัย ผัสสะ (ความกระทบระหวางอายตนะภายใน
และอายตนะภายนอก) และรับรูดวยวิญญาณ ๖๑๖๙ ซ่ึงมีชื่อเรียกตามอายตนะ ดังนี้ 
  (๑) จักขุวิญญาณ  ความรูแจงทางตา 
  (๒) โสตวิญญาณ  ความรูแจงทางหู 
  (๓) ฆานวิญญาณ  ความรูแจงทางจมูก 
  (๔) ชิวหาวิญญาณ ความรูแจงทางลิ้น 
  (๕) กายวิญญาณ  ความรูแจงทางกาย 
  (๖) มโนวิญญาณ  ความรูแจงทางใจ 
 ๔. ผูรับสาร/พุทธสาวก และพุทธบริษัทท้ังหลาย ผูท่ีมีบทบาทสําคัญในการรับรูขาวสาร 
เรื่องราวของผูใหกําเนิดสารและหากสามารถเขาใจตรงตามวัตถุประสงคของผูสงสารไดอยางถูกตองก็
จะสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองไดและพรอมท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอสารนั้น 
 ลักษณะและคุณสมบัติของผูรับสารท่ีดี 
 ผูรับสารท่ีดีก็ตองมีความพรอมในการรับสาร แมผูสงสารดี เนื้อหาสาระของสารดี สื่อดี 
แตผูรับสารไมพรอมในการรับสารก็ไมเกิดประโยชนอยางเต็มท่ี ดังนั้น ในทางพระพุทธศาสนาผูรับสาร
ท่ีดีควรปรับตนใหพรอมในการรับสารดวยคุณธรรมตางๆ ของผูรับสารดังนี้ 
  ๑. มีหลักของการฟง การฟงหรือการรับขาวสารท่ีทําใหเกิดปญญานั้น   ผูฟงตองมี
ความเชื่อและความตั้งใจฟง จึงสําเร็จผลของการฟงได พระพุทธเจาตรัสวา  “บุคคลผูเชื่อธรรมของ
พระอรหันต เพ่ือบรรลุนิพพานไมประมาทมีความรอบคอบ ฟงดวยดียอมไดปญญา”๑๗๐ การรับรู
ขาวสารขอมูลไดมากนั้นเปนเรื่องดี ถาผูรับสามารถแยกแยะความชัดเจนของขาวสารขอมูลเหลานั้นได 
จะไมตกอยูในอํานาจของความหลง แตกลับจะเกิดปญญากวางขวาง พิจารณาเลือกรับสิ่งดีชั่วได 
เพราะการรับขอมูลขาวสารท่ัวไปก็ดี การฟงธรรมท่ีเปนขอมูลท่ีดีงามก็ดี ผูฟงยอมมีผลหลายอยาง 
ดังนี้  
   ๑) ไดฟงสิ่งท่ียังไมเคยฟง 

 ๑๖๙ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๐๔/๒๕๕. 

 ๑๗๐ สํ.ส. (ไทย) ๑๕/๒๔๖/๓๕๓. 

                                         



๙๙ 

   ๒) เขาใจชัดสิ่งท่ีไดฟงมาแลว 
   ๓) บรรเทาความสงสัยลงได 
   ๔) ทําความเห็นใหถูกตองได 
   ๕) จิตของผูฟงยอมผองใส๑๗๑ 
  ๒. มีการศึกษาเลาเรียนมาดี คุณธรรมท่ีจะชวยสงเสริมใหผูรับสารเขาใจเนื้อหาของ
สารไดงายนั้นคือการศึกษาในวิทยาการตางๆ มาแลวเปนอันดีการศึกษาจนเปนพหูสูต ชวยใหเขาใจ
และรูจักเลือกพิจารณาเนื้อหาของสารไดงาย คุณธรรมของความเปนพหูสูต๑๗๒ คือ 
   ๑) พหุสสุตา  ฟงมาก คือ ศึกษาเลาเรียนไวมาก 
   ๒) ธตา  จําได คือ จับหลักหรือสาระสําคัญๆ ได 
   ๓) วจสาปริจิตา  คลองปาก คือทองบนสาธยายจนคลองแคลว 
   ๔) มนสานุเปกขิตา ทองจนข้ึนใจ คือเอาใจใสนึกคิดอยูเสมอ 
   ๕) ทิฏฐิยา สุปฏิวิทธา ขบไดดวยทฤษฎี คือ แทงตลอดหรือเขาใจอยาง
ลึกซ้ึงในเหตุและผลของปญหานั้นๆ 
 ดวยคุณสมบัติของคนเราแตกตางกัน พระพุทธองคจึงไดแบงผูรับสาร (ผูรับธรรมะ)    
ของพระพุทธองค ออกเปน ๔ ประเภท ตามระดับสติปญญาของคนโดยเปรียบเหมือนดอกบัว  ๔ 
เหลา๑๗๓ คือ 
   ๑) กลุ มบั วพ นน้ํ า  เม่ือได รับแสงอาทิตย จะแยมบาน ทัน ที  กลุ มนี้
เปรียบเสมือนผูมีปญญาเฉียบแหลมมีการศึกษาดีแลว ไมตองการเนื้อหาหรือการอธิบายอะไรมาก
เพียงแตยกหัวขอธรรมะก็สามารถรูไดเรียกวา อุคติตัญู 
   ๒) กลุมบัวใตผิวน้ํา เพียงรอวันจะโผลพนน้ําข้ึนมารับแสงอาทิตยแลว   
แยมบานในวันรุงข้ึนเปรียบเสมือนผูมีปญญามากอยูแลวใหขอมูลขาวสารเพียงเล็กนอยก็เขาใจไดยัง
ประโยชนใหสําเร็จเรียกวา วิปจิตัญู 
   ๓) กลุมบัวท่ีจมอยูกลางน้ํา โอกาสท่ีจะโผลข้ึนมาพนน้ํา เพ่ือรับแสงอาทิตย
แลวแยมบานได ซ่ึงเปรียบเสมือนกลุมคนท่ีมีปญญาปานกลางหากประคับ ประคองดีๆ โอกาสจะ
ประสบความสําเร็จในชีวิตก็มีมาก การสื่อสารกับกลุมเปาหมายกลุมนี้  ตองละเอียดออน เนื้อหาตอง
ตรงประเด็นชัดเจนและถูกตอง เพราะกลุมนี้ไมเปลี่ยนแปลงอะไรงายๆ เรียกวา เนยฺยะ 
   ๔) กลุมบัวในโคลนตม คือบัวท่ียังเปนหนอยังไมโผลพนโคลนตมข้ึนมา 
โอกาสท่ีจะเปนอาหารของปลาและเตาก็มีอยูมาก เปรียบเสมือนกลุมผูรับสารท่ีมีปญญาทึบหอหุมดวย
อวิชชาคือ ความไมรูแจง การสื่อสารกับบุคคลกลุมนี้ตองออกแรงมากจึงประสบความสําเร็จหรือ
บางครั้งอาจตองเลิกลาไปเฉยๆ กลุมนี้จะไมยอมเปลี่ยนแปลงอะไรงายๆ  หรือไมยอมเปลี่ยนแปลงเลย 
 นอกจากนี้ ผูรับสารท่ีดีควรมีหลักพิจารณาในสารนั้นใหถ่ีถวนกอนท่ีจะปลงใจเชื่อดังท่ี
พระพุทธองคทรงตรัสสอนชาวกาลามะเก่ียวกับหลักความเชื่อ ๑๐ ประการ ในกาลามสูตรและสูตร

 ๑๗๑ องฺ.ปฺจก. (ไทย) ๒๒/๒๐๒/๒๔๔. 
 ๑๗๒ องฺ.ปฺจก. (ไทย) ๒๒/๘๗/๑๕๕. 
 ๑๗๓ องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๑๓๓/๒๐๒. 

                                         



๑๐๐ 

อ่ืนๆ ท่ีตรัสไวสําหรับใหทุกคนมีความเชื่อในเหตุผลของตนเองในเม่ือมีปญหาเกิดข้ึน   ดังหมูบาน    
กาลามะท่ีมีผูนําและสมณะนําคําสอนมากลาวหรือสั่งสอนเปนจํานวนมาก จนทําใหชาวบานเกิดความ
สับสนวา ตนควรจะเชื่อถือเพียงไรหรือไม จึงมีผูไปทูลถามพระพุทธเจาวา   เขาไดรับความลําบากใจ
ในการท่ีสมณะพราหมณพวกหนึ่ง ก็สอนไปอยางหนึ่งสมณะพราหมณพวกอ่ืนก็สอนไปอยางอ่ืน หลาย
พวกหลายอยางดวยกันจนไมรูวาจะเชื่อใครดีในท่ีสุด  พระพุทธองคไดตรัสหลักธรรมชื่อวา กาลามสูตร 
สูตรวาดวยหลักความเชื่อแกชาวกาลามะนั้น ซ่ึงมีใจความสําคัญ ดังนี้๑๗๔ 
   (๑) มา อนุสฺสาเวน อยาพึงเชื่อโดยฟงตามกันมา 
   (๒) มาปรมฺปราย  อยาพึงเชื่อโดยเหตุสักวาตามสืบๆ กันมา 
   (๓) มา อิติ กิราย  อยาพึงเชื่อโดยตื่นขาว 
   (๔) มา ปฎกสมฺปทาเนน อยาพึงเชื่อโดยอางปฎก 
   (๕) มาตกฺกเหตุ   อยาพึงเชื่อโดยนึกเดาเอาเอง 
   (๖) มา นยเหตุ   อยาพึงเชื่อโดยคาดคะเน 
   (๗) มาอาการปริวิตกฺเกน อยาพึงเชื่อโดยการตรึกตรองตามอาการ 
   (๘) มาทิฎฐินิชฺฌานกฺขนกฺขนฺติยา อยาพึงเชื่อโดยเห็นวาถูกตามลัทธิของตน 
   (๙) มาภพฺพรูปตาย อยาพึงเชื่อโดยเห็นวา ผูพูดควรเชื่อได 
   (๑๐) มา สมโฌ โน ครุ อยาพึงเชื่อโดยถือวา สมณะนี้เปนครูของตน 
 นอกจากนี้ ไดทรงสอนหลักการใหเกิดความเชื่อตอเม่ือ “เม่ือเขาใจดวยตนเองวาอะไร
เปนกุศลเปนสิ่งท่ีดีไมมีโทษผูรูสรรเสริญทําแลวไดรับประโยชนและความสุขก็ควรยอมรับ”๑๗๕ 
 จากนั้น เม่ือบุคคลผูรับสารท่ีไดฝกฝนตนแลวก็ดี ท่ียังไมไดฝกฝนตนก็ดียอมถือประมาณ
ในสิ่งตางๆ แตกตางกันตามจริตนิสัยของตน เม่ือไดพบสื่อบุคคลคือผูท่ีมีการฝกอบรมมาดีแลวยอมเกิด
ความเลื่อมใสในฐานะท่ียังไมเลื่อมใสไดหรือเลื่อมใสยิ่งข้ึนในฐานะท่ีเลื่อมใสอยูแลวเหตุแหงความ
เลื่อมใสมี ๔ ประการ๑๗๖ คือ 
   ๑) รูปปมาณิกา บุคคลผูถือรูปเปนประมาณ 
   ๒) โฆสัปปมาณิกา บุคคลผูถือเสียงเปนประมาณ 
   ๓) ลูขัปปมาณิกา บุคคลผูถือความเศราหมองเปนประมาณ 
   ๔) ธัมมัปปมาณิกา บุคคลผูถือธรรมเปนประมาณ 
 ในประมาณหรือเหตุแหงความเลือมใสท้ัง ๔ ประการนี้ พระราชวรมุนี (ป.อ.ปยุตโต) 
อธิบายเพ่ิมเติม๑๗๗ ดังนี้ 

 ๑๗๔ องฺ.ติก. (ไทย) ๒๐/๕๐๕/ ๒๑๒–๒๑๘. 

 ๑๗๕ ชัยวัฒน  อัตพัฒน, หลักพระพุทธศาสนา, (กรุงเทพมหานคร : คณะมนุษยศาสตรมหาวิทยาลัย
รามคําแหง, ๒๕๒๓), หนา ๑๑๓. 

 ๑๗๖ องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๖๕/๑๐๙. 
 ๑๗๗ พระราชวรมุนี (ประยุทธ ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, ๒๕๔๙, หนา 
๑๔๖. 

                                         



๑๐๑ 

   ๑) รูปปปมาณิกา บุคคลผูถือรูปเปนประมาณเลื่อมใสในรูป หมายถึงบุคคล
ท่ีมองเห็นรูปรางสวยงาม ทรวดทรงดี อวัยวะสมสวน ทาทางสงางาม สมบูรณพรอมจึงชอบใจท่ีจะ
เลื่อมใส 
   ๒) โฆสัปปมาณิกา บุคคลผูถือเสียงเปนประมาณ เลื่อมใสในเสียง หมายถึง 
บุคคลท่ีไดยินเสียงสรรเสริญเกียรติคุณหรือเสียงพูดจาท่ีไพเราะ จึงเกิดชอบใจเลื่อมใสนอมใจท่ีจะ
เชื่อถือ 
   ๓) ลูขัปปมาณิกา บุคคลผูถือความเศราหมองเปนประมาณ เลื่อมใสใน
ความเศราหมอง หมายถึง บุคคลท่ีมองเห็นสิ่งของเครื่องใชความเปนอยูท่ีเศราหมองเชนเห็นจีวรคร่ําๆ 
เปนตน หรือมองเห็นการกระทําคร่ําเครียดเปนทุกกรกิริยา ประพฤติเครงครัดเขมงวดขูดเกลาตนจึง
ชอบใจเลื่อมใสนอมใจท่ีจะเชื่อถือ 
   ๔) ธัมมัปปมาณิกา บุคคลผูถือธรรมเปนประมาณ เลื่อมใสในธรรมหมายถึง
บุคคลท่ีพิจารณาดวยปญญาเห็นสารธรรมหรือการปฏิบัติดีปฏิบัติชอบคือ ศีล สมาธิ ปญญา จึงชอบใจ
นอมใจท่ีจะเชื่อถือประมาณหรือเหตุแหงความเลื่อมใสเหลานี้เกิดจากจิตท่ีมีความโสมนัสยินดีประกอบ
ปญญาจะมีการชักนําหรือไมก็ตาม  ก็เปนเหตุใหไดสรางความดีพัฒนาตนใหสูงข้ึนไปได 
 จากกระบวนการสื่อสารของพระพุทธเจาตามทฤษฏี SMCR และผลการศึกษาของ
นักวิชาการตางๆ ผูวิจัยประมวลไดวา กระบวนการสื่อสารของพระพุทธเจาตามทฤษฎี SMCR มี
ความหมายท่ีเก่ียวของ สามารถสรุปได ดังตาราง ๒.๑๐ ดังนี้ 

ตารางท่ี ๒.๑๐  กระบวนการสื่อสารของพระพุทธเจาตามทฤษฎี SMCR 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

ชัยวัฒน  อัตพัฒน (๒๕๒๓, หนา ๑๑๓) 
๑. สอนหลักการใหเกิดความเชื่อ 
๒. กุศลเปนสิ่งท่ีดีไมมีโทษผูรูสรรเสริญทําแลว
ไดรับประโยชนและความสุขก็ควรยอมรับ 

พระราชวรมุนี (ประยุทธ ปยุตฺโต) (๒๕๔๙     
หนา ๑๔๖) 

๑. สมบูรณพรอมจึงชอบใจท่ีจะเลื่อมใส 
๒. สรรเสริญเกียรติคุณหรือเสียงพูดจาท่ีไพเราะ 
๓. ประพฤติเครงครัดเขมงวดขูดเกลา 
๔. เปนเหตุใหไดสรางความดีพัฒนาตนใหสูงข้ึนไป
ได 

 
 ๒.๖.๔ การส่ือสารของพระพุทธเจาตามทฤษฎีของ Devito 
 หลังจากพระพุทธองคไดตรัสรูเปนพระสัมมาสัมพุทธเจาแลว พระพุทธองคทรงใชการ
สื่อสารเขามามีบทบาทในการเผยแผพระธรรมคําสอนท่ีพระพุทธองคไดตรัสรูนั้นแกเวไนยสัตว
ท้ังหลาย จึงทําใหเกิดรูปแบบวิธีการสื่อสารข้ึนมากมาย เชน การสนทนาธรรม การสอนธรรมตัวตอตัว 
การแสดงธรรมแกกลุมคน ฝูงชนและมหาชนหมูมาก โดยใชท้ังวจนะภาษาและอวจนะภาษา 
โดยเฉพาะการสื่อสารภาษาธรรม จากลักษณะดังกลาว ผูวิจัยสามารถจําแนกกระบวนการสื่อสารของ
พระพุทธเจาออกเปนประเภทตามทฤษฏีการจัดประเภทการสื่อสารของดีวีโตได ๕ ประเภท คือ 



๑๐๒ 

  ๑. การสื่อสารภายในบุคคล (Intrapersonal Communication) 
  ๒. การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) 
  ๓. การสื่อสารกลุมยอย (Small Group Communication) 
  ๔. การสื่อสารสาธารณะ (Public Communication) 
  ๕. การสื่อสารมวลชน (Mass Communication) 
 โดยพิจารณาตามองคประกอบของจํานวนคนท่ีเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการสื่อสาร
เปนหลักดังแผนภูมิตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

แผนภาพท่ี  ๒.๑๐    ประเภทการสื่อสารของพระพุทธเจาปรับตามการจัดประเภทของ Devito 

 ๑. การส่ือสารภายในบุคคล (Intrapersonal Communication) เปนกระบวนการ
สื่อสารท่ีเกิดข้ึนกับตนเองในลักษณะของการคิดคํานึงหรือใครครวญกอนตัดสินใจท่ีจะพูดหรือจะลงมือ
กระทําซ่ึงถือเปนจุดเริ่มตนท่ีสําคัญและมีความจําเปนสําหรับมนุษยและนําไปสูพ้ืนฐานท่ีดีควรจะ
เกิดข้ึนกอนการติดตอสื่อสารกับผูอ่ืนไมวาจะเปนการสื่อสารระหวางบุคคลหรือการสื่อสารมวลชน 
 เม่ือพระพุทธองคทรงตรัสรูและไดเสวยวิมุตติสุขแลวพระผูมีพระภาคเจาทรงออกจาก
สมาธินั้นแลว เสด็จจากควงไมราชายตนะ เขาไปยังตนไมอชนิโครธ ทรงรําพึงวา๑๗๘ “บัดนี้ เรายังไม
ควรจะประกาศธรรมท่ีเราไดบรรลุแลวโดยยาก เพราะธรรมนี้อันสัตวผูอันราคะและโทสะ ครอบงํา
แลวไมตรัสรูไดงาย สัตวผูอันราคะยอมแลว ถูกกองอวิชชาหุมหอแลวจักไมเห็นธรรมอันละเอียดลึกซ้ึง 
ยากท่ีจะเห็น ละเอียดยิ่ง อันจะยังสัตวใหถึงธรรมท่ีทวนกระแสคือนิพพาน” 
 เม่ือพระผูมีพระภาคเจาทรงพิจารณาเห็นอยู ดังนี้ พระทัยก็นอมไปเพ่ือความขวนขวาย
นอย ไมนอมไปเพ่ือทรงแสดงธรรม 
 อีกนัยหนึ่ง พระพุทธองคทรงตรวจดูสัตวโลกดวยพุทธจักษุ เม่ือตรวจดูสัตวโลกดวยพุทธ
จักษุไดทรงเห็นสัตวท้ังหลายท่ีมีธุลีคือกิเลสในจักษุนอยก็มี ท่ีมีธุลีคือกิเลสในจักษุมากก็มี  ท่ีมีอินทรีย
แกกลาก็มี ท่ีมีอินทรียออนก็มีฯลฯ ฉันนั้นแลวทรงพิจารณาสัตวโลกเปรียบดวยดอกบัว ๔ เหลา 

 ๑๗๘ วิ.ม. (ไทย) ๔/๗/๙. 

พระพุทธเจา 

ภิกษุ ภิกษุณี อุบาสก อุบาสิกา 

การสื่อสาร
ภายใน

 

การสื่อสาร
ระหวาง

 

การสื่อสาร 
สาธารณะ 

การสื่อสาร 
มวลชน 

การสื่อสาร 
กลุมยอย 

                                         



๑๐๓ 

คือ๑๗๙ อุคฆฏิตัญู คือ ดอกบัวพนน้ํา วิปจจิตัญู คือ ดอกบัวเสมอน้ํา  เนยยะ คือ ดอกบัวใตน้ํา 
และปทปรมะ คือ ดอกบัวในโคลนตม ดังนี้แลว จึงทรงนอมพระทัยไปเพ่ือท่ีจะแสดงธรรม 
 และการท่ีพระพุทธองคพิจารณาโปรดเวไนยสัตวตลอด ๔๕ พรรษา ดวยขายคือพระ
ญาณก็ถือวาเปนการสื่อสารภายในตนเชนกัน 
 ๒. การส่ือสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) เปนลักษณะของการ
สื่อสารท่ีเกิดข้ึนโดยมีวัตถุประสงคสําคัญ เพ่ือถายทอดความรูสึกนึกคิด และความตองการของผูสงสาร
ไปยังผูรับสาร ภายใตปฏิกิริยาตอบสนองท่ีเกิดข้ึนระหวางกันและกันของคน ๒ คน การสื่อสาร
ระหวางบุคคลจึงมีผลใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน ภายใตหลักการสําคัญคือ การเขาไปมี
สวนรวมในการรับรูความรูสึกนึกคิดของกันและกัน อดทนรับฟงและพรอมท่ีจะใหขอคิดเห็นเสนอแนะ
บางสิ่งบางประการ การสื่อสารระหวางกันจึงเกิดข้ึนโดยผูสงสารจะเปนคนเริ่มตนพูดคุยสนทนากับ
ผูรับสารอยางเปนกันเอง ดวยการอาศัยลักษณะของความใกลชิดสนิทสนมระหวางคนสองคนจน
นําไปสูการบรรลุผลสําเร็จทางการสื่อสารหรือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของการสื่อสารใหมีความสมบูรณ
มากยิ่งข้ึน 
 ในทางพระพุทธศาสนานั้น พระพุทธองคทรงมีการสื่อสารระหวางบุคคลมากมายในชวง
ระยะ ๔๕ พรรษา ท้ังนี้เนื่องจากพระพุทธองคทรงมีพุทธวิธีหลากหลายรูปแบบ  อันเหมาะสมแกผูฟง
หรือผูสนทนาดวย (ผูรับสาร) ฉะนั้น จึงมีเหตุการณเก่ียวกับการสื่อสารระหวางบุคคลเกิดข้ึนมากมาย
เชน การสื่อสารระหวางบุคคลเกิดข้ึนครั้งแรกคือทาวสหัมบดีพรหมเขาเฝาพระพุทธเจาซ่ึงมีนัยสําคัญ
ดังนี้๑๘๐ 
 ครั้งนั้น ทาวสหัมบดีพรหมทราบพระปริวิตกแหงจิตของพระผูมีพระภาคดวยใจของตน
แลวเกิดความปริวิตกวา ชาวเราผูเจริญโลกจักฉิบหายหนอ โลกจักวินาศหนอเพราะพระตถาคต
อรหันตสัมมาสัมพุทธเจาทรงนอมพระทัยไปเพ่ือความขวนขวายนอย   ไมทรงนอมพระทัยไปเพ่ือทรง
แสดงธรรม 
 ลําดับนั้น ทาวสหัมบดีพรหมไดหายไปในพรหมโลกมาปรากฏ ณ เบื้องพระพักตรของ
พระผูมีพระภาค ฯลฯ ประณมอัญชลีไปทางพระผูมีพระภาคแลวไดทูลคํานี้แดพระผูมีพระภาควา 
พระพุทธเจาขา ขอพระผูมีพระภาคไดโปรดทรงแสดงธรรมขอพระสุคตไดโปรดทรงแสดงธรรมเพราะ
สัตวท้ังหลายจําพวกท่ีมีธุลีในจักษุนอยมีอยู เพราะไมไดฟงธรรมยอมเสื่อม ผูรูท่ัวถึงธรรมจักมี 
 ทาวสหัมบดีพรหมไดกราบทูลดังนี้แลว จึงกราบทูลเปนประพันธคาถาตอไปวา  เม่ือกอน
ธรรมไมบริสุทธิ์อันคนมีมลทินท้ังหลาย คิดแลวไดปรากฏในมคธชนบท ขอพระองคไดโปรดทรงเปด
ประตูแหงอมตธรรมนี้ขอสัตวท้ังหลายจงฟงธรรมท่ีพระสัมมาสัมพุทธเจาผูหมดมลทินตรัสรูแลว
ตามลําดับเปรียบเหมือนบุรุษมีจักษุยืนอยูบนยอดภูเขา ซ่ึงลวนแลวดวยศิลาพึงเห็นชุมชนไดโดยรอบ
ฉันใด ขาแตพระองคผูมีปญญาดี มีพระปญญาจักษุรอบคอบ ขอพระองคผูปราศจากความโศกจงเสด็จ
ข้ึนสูปราสาท อันสําเร็จดวยธรรม แลวทรงพิจารณาชุมชน ผูเกลื่อนกลนดวยความโศก ผูอันชาติและ
ชราครอบงําแลว มีอุปมัยฉันนั้นเถิด ขาแตพระองคผูมีความเพียรทรงชนะสงคราม ผูนําหมูหาหนี้มิได 

 ๑๗๙ วิ.ม. (ไทย) ๔/๙/๑๑. 

 ๑๘๐ วิ.ม. (ไทย) ๔/๘/๑๐. 

                                         



๑๐๔ 

ขอพระองคจงทรงอุตสาหะเท่ียวไปในโลกเถิดขอพระผูมีพระภาคโปรดแสดงธรรมเพราะสัตวรูท่ัวถึง
ธรรมจักมี 
 ลําดับนั้น พระผูมีพระภาค ทรงทราบคําทูลอาราธนาของพรหมแลว ทรงไดตรัสคาถา
ตอบทาวสหัมบดีพรหมวา ดังนี้๑๘๑ 
 เราเปดประตูอมตะแกทานแลว สัตวเหลาใดจะฟง จงปลอยศรัทธามาเถิด ดูกรพรหม 
เพราะเรามีความสําคัญในความลําบาก จึงไมแสดงธรรมท่ีเราคลองแคลวประณีตในหมูมนุษย 
 ครั้นทาวสหัมบดีพรหมทราบวาพระผูมีพระภาคทรงประทานโอกาสเพ่ือจะแสดงธรรม
แลว จึงถวายบังคมพระผูมีพระภาคทําประทักษิณแลว อันตรธานไปในท่ีนั้นแล 
 บางคราวทรงรอคอยใหอินทรียของพระสาวกบางทานแกกลา เพียงพอเสียกอนแลวจึง
ทรงแสดงธรรม เชน ท่ีทรงรอคอยใหอินทรียของพระวักกลิเปนเวลาหลายเดือนเพียงเพ่ือจะตรัสพระ
วาจาวา “ ดูกอนวักกลิ จะประโยชนอะไรดวยรางกายท่ีเปอยเนาซ่ึงเธอตามดูอยู วักกลิ! ผูใดเห็นธรรม
ผูนั้นเห็นเรา ผูใดเห็นเรา ผูนั้นเห็นธรรม” ตรัสอยางนี้ ทรงสอนแกภิกษุวักกลิท่ี ติดใจพระรูปพระโฉม
ของพระองค เพ่ือใหพระวักกลิเห็นธรรมเสียกอน การเห็นพระพุทธองคจะเปนของไมยาก”๑๘๒ 
 ๓. การส่ือสารกลุมยอย (Small Group Communication) เปนลักษณะของการ
สื่อสารอีกรูปแบบหนึ่งท่ีแยกยอยมาจากการสื่อสารระหวางบุคคล แตมีลักษณะท่ีแตกตางไปคือ มี
จํานวนสมาชิกท่ีเขามามีสวนรวมในการติดตอสื่อสารตั้งแต ๓ คนข้ึนไป  โดยท่ีสมาชิกในกลุมทุกคนจะ
มีโอกาสเทาเทียมกันในการพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู ความเขาใจและขอคิดเห็นตางๆ ขนาดของกลุม
ยอยท่ีดีควรมีสมาชิกอยูในระดับ ๕ คน แตถาจํานวนสมาชิกในกลุมยอยมีมากเกินไปจะสงผลให
โอกาสในการแสดงความคิดเห็นลดนอยลงไปดวย 
 การสื่อสารกลุมยอยท่ีไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง และเปนระบบในทุกดานไมวาจะ
เปนการแสดงความคิดเห็นการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณการแสดงความเคารพนับถือการ
ใหเกียรติซ่ึงกันและกันยอมจะนําไปสูพ้ืนฐานสําคัญของการอยูรวมกันในสังคมไดอยางมีความสุข 
 การเขากลุมของบุคคลแตละคนลวนมีความตั้งใจหรือเปาประสงคแตกตางกันไป      
พระพุทธองคทรงมีการสื่อสารกับกลุมต างๆ หลายกลุม  ตลอดระยะเวลาท่ีทรงประกาศ
พระพุทธศาสนาเปนเวลาถึง ๔๕ พรรษา แตจะขอยกตัวอยาง เรื่องปญจวัคคียท่ีถือวาเปนจุดเริ่มตน
ของการเผยแผพระพุทธศาสนา และเปนครั้งแรกในการสื่อสารกลุมยอยของพระพุทธองคดวย ครั้งนั้น
พระผูมีพระภาคเจาเสด็จไปโดยลําดับจนถึงปาอิสิปตนมฤคทายวัน 
 ฝายปญจวัคคียเม่ือเห็นพระศาสดาเสด็จมาแตไกลจึงปรึกษากันวา“พระสมณโคดมคลาย
ความเพียรเวียนมาเพ่ือความมักมากเสียแลวพวกเราไมพึงลุกข้ึนยืนรับบาตรจีวรแตวา จะพึงปูอาสนะ
ไวเทานั้น ถาปรารถนาก็นั่ง” ครั้นพระองคเขามาถึงแลว ก็พูดกับพระองคดวยโวหารท่ีไมเคารพคือ 
พูดออกพระนามและใชคําวาอาวุโส พระองคตรัสวา “เราไดบรรลุอมตธรรมแลว ทานท้ังหลายจงฟง
เถิด เราจักสั่งสอน ไมชาเทาไรพวกทานก็จักบรรลุอมตธรรมเปนแท”ปญจวัคคียก็ยังไมเชื่อ กลาว
คัดคานพระองคจึงตรัสเตือนอีก ก็ยังคัดคานถึง ๒-๓ ครั้งพระองคจึงตรัสเตือนใหระลึกถึงความหลังวา

 ๑๘๑ วิ.ม. (ไทย) ๔/๙/๑๑. 
 ๑๘๒ สํ.ขนฺธ.  (ไทย) ๑๗/๑๔๗/๒๑๖. 

                                         



๑๐๕ 

“พวกทานจําไดไหม วาจาเชนนี้เราเคยพูดกับพวกทานบางหรือไม”ปญจวัคคียนึกข้ึนไดวาพระวาจา
เชนนี้ไมเคยไดยินเลย จึงยอมรับฟงธรรมท่ีพระพุทธองคจะแสดงตอไป 
 ครั้นรุงข้ึนแหงวันอาสาฬหปุณณมี วันเพ็ญเดือน ๘ พระองคทรงแสดงปฐมเทศนาคือ 
ธัมมจักกัปปวัตนสูตร โปรดปญจวัคคีย มีใจความยอวา “บรรพชิตไมควรเสพท่ีสุดโตง  ๒ อยาง คือ  
  ๑) กามสุขัลลิกานุโยค การประกอบตนใหพัวพันอยูในกามสุขอันเปนธรรมอันเลว 
เปนเหตุใหตั้งบานเรือนของคนมีกิเลสหนา ไมใชของพระอริยะผูบริสุทธิ์ ไมประกอบดวยประโยชน  
  ๒) อัตตกิลมถานุโยคการประกอบตนใหลําบากเปนทุกข ไมทําใหเปนอริยบุคคล ไม
ประกอบดวยประโยชน  
 แตพระพุทธองคทรงสอนใหปฏิบัติตามทางสายกลาง ซ่ึงเรียกวามัชฌิมาปฏิปทาอันไม
เก่ียวของกับสุดโตง ๒ อยาง ซ่ึงไดแก อริยมรรคมีองค ๘๑๘๓ คือ 
   (๑) สัมมาทิฏฐิ    เห็นชอบ  
   (๒) สัมมาสังกัปปะ   ดําริชอบ  
   (๓) สัมมาวาจา   เจรจาชอบ  
   (๔) สัมมากัมมันตะ   การงานชอบ  
   (๕) สัมมาอาชีวะ   เลี้ยงชีพชอบ  
   (๖) สัมมาวายามะ   เพียรชอบ  
   (๗) สัมมาสติ    ระลึกชอบ  
   (๘) สัมมาสมาธิ    ตั้งใจชอบ  
 ซ่ึงพระองคไดตรัสรูแลวเปนไปเพ่ือความรูยิ่ง เพ่ือพระนิพพาน แลวทรงแสดง อริยสัจ ๔ 
ไดแก (๑) ทุกข คือ ความไมสบายกาย ความไมสบายใจ (๒) สมุทัย คือเหตุใหเกิดทุกข ไดแก 
กามตัณหา ความอยากในอารมณอันนาใคร ภวตัณหา ความอยากในความมีความเปน วิภวตัณหา 
ความอยากในความไมมีไมเปน (๓) นิโรธ คือความดับ ทุกข ไดแก ความดับตัณหาท้ัง ๓ นั้นเสีย     
(๔) มรรค คือขอปฏิบัติใหถึงความดับทุกข ไดแก อริยมรรคมีองค ๘ ดังท่ีกลาวมาแลว๑๘๔ 
 ๔. การส่ือสารสาธารณะ (Public Communication) เปนการสื่อสารในอีกรูปแบบหนึ่ง
ท่ีพัฒนาข้ึนมาจากการสื่อสารระหวางบุคคล แตมีลักษณะสําคัญอยูท่ีจํานวนสมาชิกท่ีเขามามีสวนรวม
ในกิจกรรมตางๆ ของการติดตอสื่อสารท่ีเพ่ิมจํานวนมากข้ึน โดยแตละคน   จะมีปฏิสัมพันธซ่ึงกันและ
กันอยางใดอยางหนึ่งเชน อาศัยชุมชนเดียวกัน ศึกษาเลาเรียนอยู   ในสถาบันการศึกษาเดียวกันหรือ
อาจประสบกับปญหาความทุกขยากอยางใดอยางหนึ่งรวมกัน เปนตน และมารวมตัวกันเพ่ือรวมรับฟง
แนวทางในการแกไขปญหา รวมท้ังเสนอแนะขอคิดเห็นของกลุมตอผูรับผิดชอบ 
 ดังนั้น รูปแบบของการสื่อสารสาธารณะท่ีเห็นไดชัดเจนไดแก การชุมนุมเรียกรอง     
การบรรยาย การอภิปราย เปนตน การสื่อสารสาธารณะจึงเปนการสื่อสารท่ีเกิดข้ึนกับกลุมคนเปน
จํานวนมาก มีวัตถุประสงคท่ีชัดเจนเพ่ือถายทอดความรู ความคิด ทัศนคติ คานิยมและประสบการณ 

 ๑๘๓ ที.ม. (ไทย) ๑๐/๒๙๙/๓๔๘. 

 ๑๘๔ แกว  ชิดชอบ, รวมวิชาธรรมศึกษาชั้นตรี, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพการศาสนา, ๒๕๔๗),     
หนา ๑๙๒-๑๙๓. 

                                         



๑๐๖ 

ในลักษณะของการพูดคุยอยางเปนทางการและความสนใจในการรับสารของสมาชิกจะเก่ียวของกับ
ความนาเชื่อถือของผูสงสารหรือผูพูดเปนหลัก 
 การสื่อสารสาธารณะมีท่ีมาจากการสื่อสารวาทศิลป ตั้งแตสมัยเพลโตและอริสโตเติลใน
ยุคกรีกโบราณ ตอมามีการใชความรูทางวิทยาศาสตรเปนแนวทางในการศึกษาทางสังคมศาสตรการ
สื่อสารวาทศิลปจึงพัฒนาเปนวิทยาท่ีตองอาศัยความรูทางศาสตรและศิลปในการสื่อสาร 
 การสื่อสารสาธารณะ เปนบริบทการสื่อสารประเภทหนึ่งท่ีผูสงสารมีความตั้งใจเฉพาะใน
การใชสาร เพ่ือทําใหเกิดความหมายเฉพาะในใจของผูรับสารท่ีเปนกลุมสาธารณะท้ังสารแบบวจนะ
และอวจนะ การเรียนรูการสื่อสารสาธารณะจําเปนตองเขาใจกระบวนการคิดของมนุษยและตองมีการ
คิดอยางมีเหตุผลและอยางเปนกระบวนการโดยทําใหผูรับสารเชื่อในแนวคิดหรือการกระทําของผูสง
สาร ซ่ึงจุดประสงคหลักของการสื่อสารสาธารณะคือ การโนมนาว 
 ๕. การส่ือสารมวลชน (Mass Communication)เปนกระบวนการสื่อสารท่ีมีลักษณะ
สําคัญคือมีการผสมผสานรูปแบบของการสื่อสารท้ังหมดไวดวยกัน โดยอาศัยเทคโนโลยีสมัยใหมเปน
สื่อกลางในการแพรกระจายขาวสาร ความรูไปสูสมาชิกอยางไมกําหนดจํานวน  ผูรับสารท่ีแนนอน 
พรอมกันนี้ก็ทําหนาท่ีเปนตัวแทนของประชาชนในการสะทอนประเด็นปญหาตางๆ ท่ีสงผลกระทบตอ
สภาพชีวิตความเปนอยูใหผูมีสวนเก่ียวของไดรับทราบและดําเนินการแกไขตอไป 
 บุคคลผูปฏิบัติหนาท่ีสงสารในระบบการสื่อสารมวลชน จะตองยึดความเรียบงาย  
สะดวกรวดเร็ว และคํานึงถึงความถูกตองเปนหลักปฏิบัติเสมอ เพราะเนื่องจากผูรับสารอาจเกิดความ
เขาใจผิดพลาดหรือรับสารแลวอาจเกิดความไมเขาใจได พรอมกับไมสามารถตรวจสอบความเขาใจ
โดยการสื่อสารยอนกลับมายังผูสงสารไดในทันที 
 ดังนั้น การสื่อสารมวลชนจึงเปนระบบการสื่อสารท่ีมีอิทธิพลมากในยุคปจจุบัน เพราะมี
โอกาสท่ีจะทําใหเกิดการตอตานหรือการประทวงอยางรุนแรงและท่ีสําคัญก็คือมีอิทธิพลตอทัศนคติ
และการรับรูของผูคนอยางกวางขวาง จึงควรมีการควบคุมเปนพิเศษ เพ่ือใหมีการดําเนินการภายใต
กฎระเบยีบและจรรยาบรรณอยางเครงครัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๗ 

๒.๗ ขอมูลพ้ืนที่วิจัย 
 งานวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระสังฆาธิการจังหวัด
สมุทรปราการ” ผูวิจัยไดกําหนดพ้ืนท่ีการวิจัย ดังนี้ 

 
โครงสรางคณะสงฆ จังหวัดสมุทรปราการ (มหานิกาย) 

 
 
 

 
พระราชสมุทรเมธี 

ท่ีปรึกษาเจาคณะจังหวัดสมุทรปราการ 

เจาอาวาสวัดพิชัยสงครามวัดพิชัยสงคราม   

 
54พระราชธรรมาภรณ54 

54เจาคณะจังหวัดสมุทรปราการ54 

54เจาอาวาสวัดกลางวรวิหาร 

 
พระครูวิมลศุภการ 

เจาคณะอําเภอเมืองสมุทรปราการ 

เจาอาวาสวัดดานสําโรง 

 
     พระครูกิตติวรโสภิต      

 เจาคณะอําเภอพระประแดง  

เจาอาวาสวัดสวนสม 

 
พระศรีรัตนเมธี 

เจาคณะอําเภอบางพลี 

เจาอาวาสวัดก่ิงแกว 

 

พระครศูรสีมทุรวาหะ 
    

http://spk.onab.go.th/index.php?option=com_content&view=article&id=1733%3A2012-06-05-04-34-57&catid=48%3A2008-10-29-14-44-41&Itemid=155
http://spk.onab.go.th/index.php?option=com_content&view=article&id=1935%3A2013-01-16-09-24-47&catid=111%3A2012-12-15-18-38-53&Itemid=155


๑๐๘ 

เจา้คณะอําเภอบางบอ่ 
เจา้อาวาสวดัสคุันธาวาส 

พระมหาวทิรู ธมฺมโชโต 
เจา้คณะอําเภอพระสมทุรเจดยี ์

เจา้อาวาสวดัใหญ ่

พระครสูริธิัชพัฒโสภณ 
 เจา้คณะอําเภอบางเสาธง 
  เจา้อาวาสวดัศริเิสาธง  

 

พระครสูริโิชตวิฒัน์ 
ทีป่รกึษา จอ.พระสมทุรเจดยี ์

เจา้อาวาสวดัคู่สรา้ง 

  

พระสทิธพัิฒนาทร 
รองเจา้คณะอําเภอพระประแดง 

เจา้อาวาสวดัทรงธรรม 

 

 

 

๒.๘ งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบริหารจัดการดานการเผยแผพระพุทธศาสนาขององคกร
ปกครองคณะสงฆภาค ๒” ผูวิจัยคนควางานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนพ้ืนฐานการศึกษาวิจัยในเรื่อง
ตางๆ ดังนี้ 
 ๒.๘.๑. งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการไดมีผูศึกษาวิจัยไวหลายทาน ซ่ึงผูวิจัยไดนํามา
เปนแนวทางในการศึกษาและกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี้  ดังนี้ 
 พระครูอุทัยกิจจารักษ (สุรางค สุจิณฺโณ) ไดวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบริหารจัดการการ
เผยแผพระพุทธศาสนาขององคกรปกครองคณะสงฆ ภาค ๒” ผลการวิจัยพบวา แบบการบริหาร
จัดการการเผยแผขององคกรปกครองคณะสงฆภาค ๒ ควรมีอํานาจและหนาท่ีท่ีสําคัญกลาวคือเปน
ศูนยกลางในการประสานบุคลากรการเผยแผพระพุทธศาสนาในระดับภาคและระดับจังหวัด เพ่ือให
ปฏิบัติตามนโยบาย ขอกําหนด ขอบังคับ วัตถุประสงคและอ่ืนๆ ตามท่ีองคกรกําหนดและมอบหมาย 
จัดหาวัสดุอุปกรณเครื่องมือประกอบการเรียนการสอนและการเผยแผและอํานวยความสะดวกและ
เปนท่ีปรึกษาในการดําเนินงานเผยแผพระพุทธศาสนาและสงเสริมสนับสนุนการการพัฒนาบุคลากร
การเผยแผพระพุทธศาสนา ติดตามประเมินผลบุคลากรท่ีเผยแผพระพุทธศาสนาและจัดทํารายงานผล
การดําเนินงานการเผยแผและจัดหางบประมาณสนับสนุนใหการอุปถัมภกิจกรรมและบุคลากรท่ีทํา
หนาท่ีเผยแผพระพุทธศาสนาตอไป๑๘๕ 

 
๑๘๕

 พระครูอุทัยกิจจารักษ (สุรางค สุจิณฺโณ), “รูปแบบการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระธรรมทูต

ในจังหวัดอางทอง”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเชิงพุทธ, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 

                                         



๑๐๙ 

 ชัชภูมิ สีชมภู ไดวิจัย “รูปแบบการบริหารจัดการเขตพ้ืนท่ีการศึกษาตามหลักธรรมาภิ
บาล” พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความตองการการบริหารจัดการท่ีดีทุกดาน สวนรูปแบบการบริหาร
จัดการมีองคประกอบ ๒ ดาน คือ ดานปจจัยนําเขาและดานกระบวนการบริหารจัดการ และสวนดาน
ภาวะผูนําและดานกระบวนการบริหารจัดการเปนการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดแผนพัฒนาและ
แผนปฏิบัติการ สวนดานการบริหารตามแผนบุคลากร การบริหารตามแผนงบประมาณ การบริหาร
ตามแผนการสงเสริมคุณภาพการจัดการศึกษาการวางแนวปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ตรวจสอบถวงดุล การรายงานผลการจัดการศึกษาความเปนไปไดในการนําไปใชพบวามีความเปนไป
ไดในทางปฏิบัติในระดับมากทุกรูปแบบ๑๘๖ 
 บัญชายุทธ นาคมุจลินท ไดวิจัยเรื่อง “วิเคราะหการบริหารองคกรในการเผยแผ 
พระพุทธศาสนาของศูนยการเผยแผพระพุทธศาสนาประจําจังหวัดอุทัยธานี” พบวา การบริหารงาน
ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดนั้นตองมีความรู ความเขาใจในเรื่องของทฤษฎีและหลักการ
บริหารท่ัวไป เพ่ือจะไดนําความรูไปประยุกตใชให เหมาะสมกับการทํางาน สถานการณและ
สิ่งแวดลอม พระพุทธเจาทรงใชท้ังศาสตรและศิลปในการบริหารองคกรการเผยแผพระพุทธศาสนา 
พระองคอาศัยกระบวนการและทรัพยากรทางการบริหารตางๆ เปนปจจัยในการบริหาร ปจจุบันมี
ทฤษฎีการบริหารองคกรสมัยใหมเกิดข้ึนมากมาย  สามารถนํามาใชบริหารองคกรแลวประสบ
ผลสําเร็จ เชน ทฤษฎีองคกร ทฤษฎีการบริหาร ทฤษฎีภาวะผูนํา ทฤษฎีมนุษยสัมพันธ เปนตน 5  
 ปจจุบัน คณะสงฆไดกําหนดโครงสรางองคกรการเผยแผข้ึน โดยใหฝายบานเมืองเขามา
ชวยเหลืองานกิจการคณะสงฆท่ีมีมากข้ึน มหาเถรสมาคมกําหนดใหมีระเบียบมหาเถรสมาคมวาดวย
การเผยแผพระพุทธศาสนา  พ.ศ. ๒๕๕๐ ใหมีศูนยการเผยแผพระพุทธศาสนาแหงชาติ และศูนยการ
เผยแผพระพุทธศาสนาประจําจังหวัด มีกรอบนโยบายภาครัฐใหการสงเสริมสนับสนุน รวมท้ังศูนยการ
เผยแผพระพุทธศาสนาประจําจังหวัดอุทัยธานี ก็ไดนําแนวคิดและทฤษฎีการบริหารองคกรของ
พระพุทธเจาและทฤษฎีการบริหารองคกรสมัยใหมมาประยุกตใชเพ่ือใหสามารถบริหารองคกรได
บรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีตั้งไว อยางไรก็แลวแตความคิด หลักการ ทฤษฎี ไมวาจะเปน
ทฤษฎีของ 5 Gulick and Urwick ทฤษฎีของ ดร.เอ็ดเวิรด เดมม่ิง5 (Dr. W. Edwards Deming) ก็ตาม
ยังมีกฎธรรมชาติของพระพุทธเจา ๕ ประการ ซ่ึงเห็นวามีความสัมพันธกับวิทยาการสมัยใหมควร
นํามาประกอบการบริหารองคกร ซ่ึงการบริหารไมมีรูปแบบตายตัวข้ึนอยูกับสถานการณในขณะนั้น 
ถาหากเรามีวิธีการคิดและบูรณาการเชิงบริหารแลวจะทําใหการบริหารองคกรมีประสิทธิภาพเกินกวา
ท่ีคิดทีเดียวและเห็นวาควรนํามาใชกับการบริหารองคกรอ่ืนๆในพ้ืนท่ีตอไป๑๘๗ 
 ดํารงศักดิ์  จันโททัย  ไดวิจัยเรื่อง “การจัดการงานสังคมสงเคราะห โดยมุ งเนน
ความสัมพันธกับผูใชบริการ” วิทยานิพนธนี้ ไดนําเสนอแนวทางในการจัดบริการในงานสังคม

 ๑๘๖ ชัชภูมิ  สีชมพู , “รูปแบบการบริหารจัดการเขตพ้ืนท่ีการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล” 
วิทยานิพนธการศึกษาดุษฎีบัณฑิต (การบริหารการศึกษา), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยนเรศวร, ๒๕๔๘),  
  

๑๘๗ บัญชายุทธ นาคมุจลินท, วิเคราะหการบริหารองคกรในการเผยแผ พระพุทธศาสนาของศูนยการ
เผยแผพระพุทธศาสนาประจําจังหวัดอุทัยธานี”, พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต (พระพุทธศาสนา), (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , ๒๕๕๖),  

                                         



๑๑๐ 

สงเคราะห รวมท้ังงานท่ีใหบริการมนุษยในภาครัฐของไทยโดยการสรางความเขาใจในภูมิหลังของ
ปญหาและการนําเสนอแนวทางการดําเนินการในอนาคตซ่ึงมีวัตถุประสงคในการศึกษา ๒ ประการคือ 
  ๑. เพ่ือศึกษาปญหาอุปสรรคของการบริหารจัดการในงานสังคมสงเคราะหในดานการ
ใหบริการ 
  ๒. เพ่ือแสวงหาแนวทางใหมในการจัดการความสัมพันธกับผูใชบริการในงานสัมคม
สงเคราะหท่ีมีความสอดคลองกับปญหาและความตองการของผูใชบริการในปจจุบัน เพ่ือใหบรรลุถึง
วัตถุประสงคดังกลาวผูศึกษาไดกําหนดระเบียบวิธีการศึกษาโดยไดวางรูปแบบการวิจัยในเชิงคุณภาพ
และเนนหนักการไดมาซ่ึงขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกและการสังเกตการณในการ
ปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบวา๑๘๘ 
 ระบบการใหบริการในงานสังคมสงเคราะหภาครัฐยังคงดําเนินไปในแนวทางของ
อุดมการณและความเปนวิชาชีพทามกลางกระแสหรือิทธิพลของระบบตลาดและการแขงเสรีท่ีมี
กระทบตอความคาดหวังของผูใชบริการ ขณะเดียวกันยังคงมีปญหาท่ีฝงอยูในระบบราชการท่ีกระทบ
ตอประสิทธิภาพผลของการใหบริการ เชน ความไมเทาเทียมกันของอํานาจระหวางผูใหกับผูใชบริการ 
ปญหาท่ีเปนรูปธรรมในเชิงการจัดการไดแกปญหาการบริหารงานบุคคล ปญหาการขาดฐานขอมูลของ
ผูใชบริการและการจัดการระบบสารสนเทศซ่ึงเก่ียวของกับการข้ึนทะเบียนหรือคัดเลือกผูใชบริการ
ตลอดจนการนําสงการบริการท่ีตรงตามความตองการเปนตน 
  แนวทางขอเสนอแนะในการนํากรอบแนวคิดการจัดการความสัมพันธกับผูใชบริการมาใช
ในงานสังคมสงเคราะห ไดแก การตระหนักและการสรางความเขาใจในเง่ือนไขเชิงบริบทของการ
เปลี่ยนแปลง ดวยเหตุนี้องคการจึงจําเปนตองนําผูใชบริการเขามาเปนศูนยกลางของกิจกรรมและ
ปฏิบัติการท้ังมวลขององคการ โดยการออกแบบกระบวนการนําสงการบริการท่ีมุงยกระดับการ
บริการหรือสรางคุณคาใหเกิดกับผูใชบริการอยางตอเนื่อง ในขณะท่ีการใหบริการในแนวใหมนี้
จําเปนตองเสริมสรางศักยภาพหรือทักษะความสามารถของพนักงานผูใหบริการท่ีอยูดานหนา หรือ
ศูนยบริการลูกคาเพ่ือใหสามารถนําสงการบริการไดในระดับสากล  
  นอกจากนี้ องคการจําเปนตองเปดโอกาสใหผูใชบริการสามารถใชชองทางติดตอสื่อสาร
ตลอดจนการมีปฏิสัมพันธ หรือดําเนินธุรกรรมไดอยางหลากหลาย โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การสื่อสารเขามาชวยในการบริการซ่ึงประเด็นสําคัญของการใหบริการดวยระบบอิเล็คโทรนิคนี้
จําเปนตองมีการเชื่อมโยงและการสนับสนุนการบริการจากสํานักงานในแนวหลังตลอดจนการ
พิจารณาถึงการจัดการความเปนพลเมืองโดยภาพรวม สิ่งท่ีทาทายสําหรับการบรรลุไปสูการใหบริการ
ท่ีเปนเลิศตามแนวทางดังกลาวคือ การกระตุนเตือนใหมีการใชประโยชนจาการวัดผลการทํางานเพ่ือ
ปรับปรุงงานบริการสังคมสงเคราะหอยางตอเนื่อง ในขณะเดียวกันจําเปนตองมีการปรับวัฒนธรรม
องคกรไปสูแนวทางใหมในการจัดการความสัมพันธกับผูใชบริการเพ่ือใหงานสังคมสงเคราะหบรรลุ
ไปสูความสําเร็จ 

  ๑๘๘ ดํารงศักดิ์  จันโททัย, “การจัดการงานสังคมสงเคราะหโดยมุงเนนความสัมพันธกับผูใชบริการ”, 

สังคมสงเคราะหศาสตรดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาบริหารสังคม, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 

๒๕๔๙). 

                                         



๑๑๑ 

 บรรจง  เจริญสุข ไดวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาตามหลัก         
ธรรมาภิบาลในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เขตจังหวัดภาคใตตอนบน” ผลการศึกษา พบวาสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานในเขตจังหวัดภาคใตตอนบนมีสถานภาพการบริหารสถานศึกษาท่ีสะทอนใหเห็นถึงการขาด
หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานตามขอบขายภารกิจการบริหารสถานศึกษาท้ัง ๔ ดาน สวน
รูปแบบการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตจังหวัดภาคใต
ตอนบน พบวา รูปแบบซ่ึงเปนวิธีการบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีโครงสรางซ่ึงประกอบดวย 
ภารกิจสถานศึกษา ๔ ดาน ไดแก ดานการบริหารวิชาการ ดานการบริหารงบประมาณ ดานการ
บริหารบุคคล และดานการบริหารท่ัวไป แตละดานประกอบดวยภารกิจการบริหารตามหลักธรรมาภิ
บาล ๖ หลัก ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล 
พบวา ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตจังหวัดภาคใตตอนบนมีความเห็นวารูปแบบมีความ
เหมาะสมและเปนไปไดในทางปฏิบัติในระดับมากท่ีสุดทุกดาน๑๘๙ 
 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา รายงานการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบริหารจัดการ
สถาบันอุดมศึกษาแนวใหม” ผลการศึกษาพบวา จะเนนไปท่ีความรวมมือกับหนวยงานภายนอกและ
การรวมเปนเครือขาย การควบคุมคุณภาพและปรับปรุงการดําเนินงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการดําเนินงาน ประกอบดวย ๔ ไดแก ดานนโยบายการอุดมศึกษาเพ่ือปวงชน ดาน
การบริหารจัดการทรัพยากรท่ีจํากัดและการมุงเนนคุณภาพและประสิทธิภาพ ดานความกาวหนาของ
เทคโนโลยีการสื่อสารรูปแบบตางๆ และดานการปกครองตนเองของสถาบัน สวนรูปแบบการบริหาร
จัดการสถาบันอุดมศึกษา   แนวใหม พบวา สรุปได ๔ รูปแบบ คือ ๑) แบบองคกรท่ีเนนกระบวนการ 
๒) แบบผูประกอบการหรือบริษัท ๓) แบบวิสาหกิจหรือนวัตกรรม และ๔) แบบเครือขาย๑๙๐ 
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต ๑ ศึกษาเรื่อง “แนวทาง
พัฒนาการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กของ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา เพชรบุรี 
เขต ๑”  ผลการศึกษาพบวา  ๑) แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการดานพัฒนาระบบการวางแผนและ
บริหารจัดการมีโรงเรียนท่ีมีความพรอมสามารถดําเนินการไดมี ๒) แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการ
ดานพัฒนาระบบการเรียนการสอนและการประกันคุณภาพการศึกษามีโรงเรียนท่ีมีความพรอม
สามารถดําเนินการได ๓) แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการดานเสริมสรางความพรอมและความเข็ม
แข็งของโรงเรียนมีโรงเรียนท่ีมีความพรอมสามารถดําเนินการได ๔) แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการ

 ๑๘๙ บรรจง  เจริญสุข , “การพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เขตจังหวัดภาคใตตอนบน” ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (การบริหารการศึกษา), (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๕๒),  

๑๙๐ สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, รายงานการวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการ
สถาบันอุดมศึกษาแนวใหม, กรกฎาคม ๒๕๔๖, [ออนไลน], แหลงท่ีมา : http://www.qa.kmutnb.ac.th/qa_ 
knowledge/edu/full46077.pdf [ ๑๖ สิงหาคม ๒๕๕๖]. 
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๑๑๒ 

ดานสงเสริมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในการจัดการศึกษามีโรงเรียนท่ีมีความพรอมสามารถ
ดําเนินการ๑๙๑ 
 สุธาดา เมฆรุงเรืองกุล ไดวิจัยเรื่อง “พลวัตรในกระบวนการตัดสินใจนโยบายของรัฐตอ
รัฐวิสาหกิจ กรณีศึกษา : บริษัท ไทยเดินเรือทะเล จํากัด (บทด.) กับการตัดสินใจรวมทุนกับกลุม
บริษัท เจาของเรือไทยเพ่ือจัดต้ังสายการเดินเรือแหงชาติกรณีศึกษา : บริษัท ทาอากาศยานไทย 
จํากัด (มหาชน) (ทอท) กับการตัดสินใจสรางทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ”, ผลการวิจัย
พบวา๑๙๒ 
  ผูศึกษามีความคาดหวังวาการศึกษานี้ จะเปนนําเสนอผลงานทางวิชาการตอสาขาวิชา
ดานการจัดการภาาครัฐและเอกชน งานศึกษาชิ้นนี้จะสามารถนําเสนอสาระสําคัญทางวิชาการดานพล
วัตรในกระบวนการตัดสินใจนโยบายของรัฐตอรัฐวิสาหกิจพ่ือใหเกิดความชัดเจนข้ึน โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งความชัดเจนในกรณีศึกษาท้ังสองกรณีคือโครงการกอสรางทาอากาศยานสากลหกรุงเทพแหงท่ี ๒ 
สนามบินสุวรรณภูมิโดยรัฐวิสาหกิจ การทาอากาศยานไทย จํากัด (ทอท.) และการจัดตั้งสายการ
เดินเรือแหงชาติโดยการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ บริษัท ไทยเดินเรือทะเล จํากัด (บทด.) การจัดตั้งบริษัท
รวมทุนกับกลุมบริษัทเจาของเรือไทย ๒๓ บริษัท โดยงานวิจัยชิ้นนี้จะชวยใหวงการวิชาการได
ตระหนักถึงปจจัยตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอพลวัตรการตัดสินใจระดับนโยบายของรัฐตอรัฐวิสาหกิจไทยเปน
การประยุกตองคความรูและทฤษฎีวาดวยการบริหารจัดการและทฤษฎีวาดวยการตัดสินใจขององคกร
เขากับขอเท็จจริง เนื่องจากผูศึกษาไดใชกรอบการวิเคราะหกระบวนการตัดสินใจระดับนโยบายของรัฐ
ผานตัวแบบการตัดสินใจหลายตัวแบบและขอคนพบท่ีเก่ียวของกับการดําเนินนโยบายตอรัฐวิสาหกิจ
ไทยตั้งแตในอดีตจนถึงในปจจุบัน อีกท้ังการศึกษานี้ยังไดเพ่ิมเติมการทดสอบความสามารถของการใช
กรอบการวิเคราะหมาอธิบายขอเท็จจริงท่ีเปนพลวัตรการตัดสินใจระดับนโยบายของรัฐตอรัฐวิสาหกิจ
ไทยดวย 
  ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชกรณีศึกษา กรณีศึกษาท้ังสองกรณีเปนกรณีศึกษาท่ี
นํามาทดสอบไดอยางดี เนื่องจากผูศึกษาเชื่อวาจะไมสามารถหากรณีศึกษาอ่ืนๆ มาใชทดสอบไดรอบ
ดานเทากับกรณีศึกษาท้ังสองกรณีนี้ท้ังในดานของการวิเคราะหพฤติกรรมและการดําเนินการของตัว
แปรผูมีสวนรวม และการวิเคราะหตัวแปรท่ีเปนปจจัยดานพลวัตรของการตัดสินใจ ดังนั้น งานวิจัยนี้
จึงใชอธิบายบริบทของพลวัตรในกระบวนการตัดสินใจนโยบายของรัฐตอรัฐวิสาหกิจไดอยาง
ครอบคลุมและรอบดาน นอกจากนั้นงานศึกษาชิ้นนี้ยังไดต้ังขอสังเกตถึงพลวัตรการตัดสินใจระดับ

 ๑๙๑ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต ๑, แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการ
โรงเรียนขนาดเล็กของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต ๑,  [ออนไลน], แหลงท่ีมา :  
http://www.chusak.net/index.php?mo=21&catid=2130&fid=120304&detail [ ๑๖ สิงหาคม ๒๕๕๖]. 
  ๑๙๒ สุธาดา เมฆรุงเรืองกุล, “พลวัตรในกระบวนการตัดสินใจนโยบายของรัฐตอรัฐวิสาหกิจ 

กรณีศึกษา : บริษัท ไทยเดินเรือทะเล จํากัด (บทด.) กับการตัดสินใจรวมทุนกับกลุมบริษัท เจาของเรือไทยเพ่ือจัดตั้ง

สายการเดินเรือแหงชาติกรณีศึกษา : บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) (ทอท) กับการตัดสินใจสรางทา

อากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ”, รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑติ, (คณะรัฐประศาสนศาสตร, สถาบันบัณฑิตพัฒ

นบริหารศาสตร, ๒๕๕๓), หนา (๑). 
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๑๑๓ 

นโยบายของรัฐตอรัฐวิสาหกิจไทยและยังไดทําการวิเคราะหพลวัตรและการเคลื่อนไหวในกระบวนการ
ตัดสินใจนโยบายของรัฐตอรัฐวิสาหกิจวาเปนการตัดสินใจตามตัวแบบถังขยะและตัวแบบคอยเปนคอย
ไป ซ่ึงขอสังเกตและการวิเคราะหนี้จะชวยใหเกิดการอภิปรายในวงวิชาการเพ่ือนําไปสูการพัฒนา
ปรับปรุงและแกไขใหกระบวนขับเคลื่อนการตัดสินใจระดับนโยบายของรัฐตอรัฐวิสาหกิจไทยใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนผลการศึกษาท่ีไดจากกรณีศึกษาสองกรณีชี้ใหเห็นวา กรอบการวิเคราะหใน
ข้ันตอนของการกําหนดปญหา (Agenda setting) ท่ีใชในงานศึกษาชิ้นนี้สามารถใชวิคราะหถึงพลวัตร
และการเคลื่อนไหวในกระบวนการตัดสินใจนโยบายของรัฐตอรัฐวิสาหกิจไดชัดเจนวาเปนกระบวนการ
ตัดสินใจตามตัวแบบการตัดสินใจแบบถังขยะ หรือเปนกระบวนการการตัดสินใจแบบไมมีการตัดสินใจ 
(Non-Decision Making) เพราะวาในการตัดสินใจระดับนโยบายของรัฐนั้น ในข้ันตอนของการ
กําหนดประเด็นปญหาผูมีสวนรวมเปนจํานวนมาก แตในกระบวนการตัดสินใจข้ันตอๆ มา ผล
การศึกษาชี้ใหเห็นวา ตัวแบบการตัดสินใจแบบคอยเปนคอยไป สามารถนํามาใชอธิบายกระบวนการ
ตัดสินของระดับนโยบายของรัฐไดดีกวา เพราะวาเม่ือการดําเนินนโยบายใดๆ ของรัฐ ไดริเริ่มข้ึนและ
ถูกผลักดันไปสูการนํานโยบายไปปฏิบัตินั้น ผูท่ีเก่ียวของในระดับปฏิบัติจะนํานโยบายตางๆ เหลานั้น
แปลงสูแผนปฏิบัติการและกระจายลงสูการตัดสินใจในระดับปฏิบัติการรายวัน ซ่ึงในข้ันตอนนี้ผู
ดําเนินนโยบายในระดับปฏิบัติมีกระบวนการตัดสินใจระดับปฏิบัติตามตัวแบบการตัดสินใจแบบคอย
เปนคอยไป 
 สรุปไดวา จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการซ่ึงจะเห็นไดวาระบบ
การบริหารจัดการมีความสําคัญอยางยิ่งในการวางแผนเปาหมายในการดําเนินใหเกิดประสิทธิภาพ
ของงาน นอกจากนี้การบริหารจัดการยังเปนหัวใจขององคกรทุกๆองคกรไมวาจะเปนองคกรธุรกิจ
เอกชนหรือองคกรของรัฐก็ตามเพราะนั้นหมายถึงการทํางานใหเร็วโดยรวดเร็วและประหยัดคาใชจาย
ในการดําเนินกิจกรรมตางๆ 
 จากงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการบริหารจัดการและผลการศึกษาของนักวิชาการตางๆ ผูวิจัย
ประมวลไดวา งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการบริหารจัดการ มีความหมายท่ีเก่ียวของ สามารถสรุปได ดัง
ตาราง ๒.๑๑ ดังนี้ 

ตารางท่ี ๒.๑๑  งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการบริหารจัดการ 

นักวิชาการหรือนักวิจัย ขอคนพบ 

ชัชภูมิ สีชมพู (๒๕๔๘) 

๑. ปจจัยนําเขาและดานกระบวนการบริหาร
จัดการ 
๒. ภาวะผูนําและดานกระบวนการบริหารจัดการ
เปนการกําหนดวิสัยทัศน 
๓. แผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการ 
๔ . ป ฏิ บั ติ งาน เพ่ื อ เพ่ิ มป ระสิ ท ธิ ภ าพ และ
ตรวจสอบถวงดุล 

บัญชายุทธ นาคมุจลินท (๒๕๕๖) 
๑ . ประยุ กต ใช ให เหมาะสม กับการทํ างาน 
สถานการณ 



๑๑๔ 

๒. การเผยแผพระพุทธศาสนาอาศัยกระบวนการ
และทรัพยากรทางการบริหารตางๆ เปนปจจัยใน
การบริหาร 
๓. วิทยาการสมัยใหมควรนํามาประกอบการ
บริหารองคกร 

บรรจง  เจริญสุข (๒๕๕๒) 

มีโครงสรางซ่ึงประกอบดวย ภารกิจสถานศึกษา 
๔ ดาน ไดแก ดานการบริหารวิชาการ ดานการ
บริหารงบประมาณ ดานการบริหารบุคคล และ
ดานการบริหารท่ัวไป แตละดานประกอบดวย
ภารกิจการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ๖ หลัก 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา [ ๑๖ 
สิงหาคม ๒๕๕๖]. 

๑. ควบคุมคุณภาพและปรับปรุงการดําเนินงาน
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
๒. นโยบายการอุดมศึกษาเพ่ือปวงชน  
๓. การบริหารจัดการทรัพยากรท่ีจํากัด 
๔. การมุงเนนคุณภาพและประสิทธิภาพ  
๕. ความกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสาร
รูปแบบตางๆ  
๖. การปกครองตนเองของสถาบัน 

 
๒.๘.๒ งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาองคกร 
ศันสนีย ชุมพลบัญชร ไดทําการวิจัยเรื่อง “พัฒนาการความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรธุรกิจในมุมมองทางพระพุทธศาสนา” พบวาแนวคิดในการดําเนินธุรกิจมีรากฐานจากแนวคิด
ปจเจกนิยมท่ีมุงเนนผลประโยชนของตนเองเปนหลัก ทําใหความสัมพันธในสังคมเกิดข้ึนเพราะมี
ผลประโยชนตอกัน เกิดความเขาใจสรรพสิ่งแบบแยกออกเปนสวน ๆ (ไมเปนองครวม) และสามารถ
จัดการกับธรรมชาติไดตามปรารถนาเพ่ือบรรลุประโยชนสวนตนสูงสุด เหลานี้ไดกอใหเกิดปญหา
ตามมามากมายท้ังดานเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ จึงเกิดกระแสเรียกรองจาก
สังคมใหธุรกิจดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมมากข้ึน ซ่ึงเปนไปตามแนวคิดความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ (CSR) จากการศึกษาพัฒนาการความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกรธุรกิจในมุมมองทางพระพุทธศาสนา พบวา แนวคิดซีเอสอารในปจจุบันมีรากฐานสวนหนึ่งจาก
พระพุทธศาสนาตั้งแตสมัยพุทธกาลและพัฒนาโดยนักคิดนักวิชาการตาง ๆ เรื่อยมาจนถึงปจจุบัน 
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธรุกิจในมุมมองทางพระพุทธศาสนามีลักษณะเปนเศรษฐกิจแบบ
ทางสายกลาง คือ พอดีโดยเกิดคุณภาพชีวิต และไมเบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน รวมถึงสิ่งแวดลอมทาง
ธรรมชาติ เม่ือแสวงหารายไดอยางถูกตองชอบธรรมแลว ใหรูจักแบงปนกําไรคืนสูสังคม เพ่ือเกิด
ประโยชนแกผูอ่ืนดวย เปนการประสานประโยชนสุขรวมกันในสังคม นอกจากนี้การปฏิบัติตามหลัก



๑๑๕ 

อริยมรรคมีองค ๘ ท่ีจัดรูปเปนระบบบุญกิริยาจะทําใหการดําเนินธุรกิจมีความรับผิดชอบตอสังคมได
ท้ังทางกาย วาจาและใจ ถือเปนการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีควบคูกับการพัฒนาจิตใจไดอยางแทจริง๑๙๓  

เอกชัย ไชยดา ไดวิจัยเรื่อง “การพัฒนากลยุทธการตลาดสําหรับสถาบันทาง
พระพุทธศาสนา:กรณีศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” พบวาการ
นําเอาแนวคิดกลยุทธทางการตลาด มาใชกับสถาบันทางพระพุทธศาสนาอยางมากมาย การพัฒนากล
ยุทธการตลาดของบัณฑิตศึกษาของ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มี
เปาหมายในการผลิตมหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิตใหมีความรูและความสามารถท่ีจะนําความรูท่ีได
ศึกษาไปทําประโยชนใหกับชุมชน สังคม ประเทศชาติและสันติภาพของโลก บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัย มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ใชโซเซียลมีเดีย (Social Media) เชน อินเตอรเน็ต
(Internet) จดหมายอิเล็คทรอนิคส (E-mail) เปนตน เปนชองทางหลักในการสรรหานักศึกษาปจจัย
สวนบุคคล คือ เพศ หลักสูตรท่ีกําลังศึกษา และปจจัยท่ีเก่ียวของกับเงินทุนท่ีใชในการศึกษา มี
ความสัมพันธกับกลยุทธดานผลิตภัณฑของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย ปจจัยตอไปนี้คือ สภาพการจัดการศึกษา ชองทางการสรรหานิสิต ความตองการของนิสิต 
นโยบายการจัดการศึกษาของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ความเห็น
ของผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกสถานศึกษา วิธีการทางการตลาดยุคใหม และวิธีการทางการ
ตลาดแนวพุทธ สงผลตอการพัฒนากลยุทธการตลาดของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย บัณฑิตวิทยาลัยควรจัดตั้งหนวยงานท่ีทําหนาท่ีพัฒนากลยุทธการตลาดของบัณฑิต
วิทยาลัย และพัฒนากลยุทธการตลาดของบัณฑิตวิทยาลัย ใหตรงกับความตองการของคนในสังคม
ปจจุบัน ควรมีการพัฒนาบุคคลากรของบัณฑิตวิทยาลัย ดวยวิธีการตางๆ ควรมีการพัฒนาดาน
เทคโนโลยีและสารสนเทศใหมากข้ึน๑๙๔ 

สุขสันต จันทะโชโต ไดทําการวิจัยเรื่อง “การศึกษาเชิงวิเคราะหรางพระราชบัญญัติ
คณะแมชีไทย : กรณีศึกษาเพ่ือการพัฒนาองคการและการพัฒนาสถานภาพของ แมชีไทยในมิติของ
พระพุทธศาสนาเถรวาท” พบวา. ปจจัยในการบริหารงานของสถาบันแมชีไทย ตาม พ.ร.บ. คณะแมชี
ไทย มีปจจัยรวม ๗ ปจจัย ไดแกการวางแผน การจัดหนวยงาน การบริหารงานบุคคล การอํานวยการ
การประสานงาน การรายงานผลการปฏิบัติงานและการประชาสัมพันธ การงบประมาณ๑๙๕ 

ศันสนีย จะสุวรรณ ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบองคการแหงการ
เรียนรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ” พบวาองคประกอบของการเรียนรูท่ีมีอิทธิพลตอสถานภาพของ

๑๙๓ศันสนีย ชุมพลบัญชร, พัฒนาการความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจในมุมมองทาง
พระพุทธศาสนา, พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต (พระพุทธศาสนา), (บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย), 
๒๕๕๕. 

๑๙๔เอกชัย ไชยดา, การพัฒนากลยุทธการตลาดสําหรับสถาบันทางพระพุทธศาสนา : กรณีศึกษา
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต(พระพุทธศาสนา), (บัณฑิต
วิทยาลัย : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย), ๒๕๕๖. 

๑๙๕สุขสันต จันทะโชโต “การศึกษาเชิงวิเคราะหรางพระราชบัญญัติคณะแมชีไทย : กรณีศึกษาเพ่ือ
การพัฒนาองคการและการพัฒนาสถานภาพของ แมชีไทยในมิติของพระพุทธศาสนาเถรวาท, พุทธศาสตรดุษฎี
บัณฑิต(พระพุทธศาสนา), (บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย), ๒๕๔๙. 

                                         



๑๑๖ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบดวย ๓ องคประกอบหลัก คือ ๑)องคประกอบดานองคการ 
ประกอบดวย ๒ องคประกอบยอยคือ การบริหารจัดการ วัฒนธรรมองคการ และเทคโนโลยี
สารสนเทศ ๒) องคประกอบดานบุคลากรประกอบดวย ๒ องคประกอบยอยคือ เจตคติและการ
ทํางานของบุคลากร และความรูความสามารถของบุคลากร ๓) องคประกอบดานผูนํา ประกอบดวย 
๓ องคประกอบยอยคือ ผูนําท่ีมุงนําการเปลี่ยนแปลง ผูนําท่ีเปนผูรวมงาน และผูนําท่ีมีหนาท่ีเปน
ผูจัดการ๑๙๖ 

 ๒.๘.๒ งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการเผยแผพระพุทธศาสนา 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการเผยแผพระพุทธศาสนา ซ่ึงผูวิจัยไดนํามาเปนแนวทางในการศึกษา
และกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี้  ดังนี้ 
 พระครูญาณเพชรรัตน (เทวินทร ปยทสฺสี) ไดวิจัยเรื่อง “ยุทธศาสตรการเผยแผ
พระพุทธศาสนาเพ่ือเยาวชน” ผลการวิจัยพบวา ยุทธศาสตรการเผยแผพระพุทธศาสนาเพ่ือเยาวชน มี 
๔ ยุทธศาสตร ดังนี้ 
 ๓.๑ ยุทธศาสตรการพัฒนาศักยภาพผูสงสาร มี ๓ ประเด็นยุทธศาสตร ไดแก 
 ประเด็นท่ี ๑ เสริมศักยภาพและขีดความสามารถ มีแนวทางในการดําเนินการโดย ปลูกฝง
คุณสมบัติในอุดมคติของผูปฏิบัติหนาท่ีเผยแผพระพุทธศาสนา ใหความรูทางศาสตรสมัยใหมท่ี
เก่ียวกับการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ และกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการคุมครองเด็กและเยาวชนใน
ปจจุบัน และฝกฝนทักษะและเทคนิคการสอนท่ีเนนผลลัพธใหเยาวชนสามารถนําหลักธรรมะไป
ประยุกตใชในการดําเนินชีวิตท่ีเหมาะสมกับชวงวัยของตน 

 ประเด็นท่ี ๒ สรางการทํางานเปนเครือขาย มีแนวทางในการดําเนินการโดย ใหความรู
ทางศาสตรสมัยใหมท่ีเก่ียวกับการสรางเครือขายในการทํางาน และสรางเครือขายการทํางานระดับ
พ้ืนท่ีจากเล็กไปหาใหญ 
 ประเด็นท่ี ๓ ปลูกฝงจิตสํานึกและสรางแรงจูงใจ มีแนวทางในการดําเนินการโดย ปลูกฝง
จิตสํานึกในบทบาทหนาท่ีของพระสงฆท่ีมีตอสังคม และสรางแรงจูงใจในการเผยแผธรรมะเพ่ือประโยชน
ในระดับจุลภาคและมหภาค 
 ๓.๒ ยุทธศาสตรการบูรณาการสาร (หลักธรรม) เขากับเหตุการณปจจุบัน มี ๑ ประเด็น
ยุทธศาสตร ไดแก การบูรณาการตัวสาร (หลักธรรม) เขากับเหตุการณในปจจุบัน 
 ๓.๓ ยุทธศาสตรการรักษาและเพ่ิมชองทางการสื่อสาร มี ๒ ประเด็นยุทธศาสตร ไดแก 
 ประเด็นท่ี ๑ รักษาชองทางการสื่อสารเดิม มีแนวทางในการดําเนินการโดย รักษา
ชองทางการสื่อสารธรรมะแกเยาวชนโดยอาศัยโครงการพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนเปนฐาน และรักษา
ชองทางการสื่อธรรมะผานกิจกรรมของสถานศึกษา 
 ประเด็นท่ี ๒ เพ่ิมชองทางการสื่อสารใหม มีแนวทางในการดําเนินการโดย เพ่ิมชองทาง 
การสื่อสารธรรมะผานระบบสารสนเทศออนไลน 

๑๙๖ศันสนีย จะสุวรรณ “การพัฒนารูปแบบองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ” 
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร), ๒๕๕๐. 

                                         



๑๑๗ 

 ๓.๔ ยุทธศาสตรการปลูกฝงคานิยมท่ีดีแกผูรับสาร มี ๑ ประเด็นยุทธศาสตร ไดแก 
ปลูกฝงคานิยมท่ีดีแกผูรับสาร มีแนวทางในการดําเนินการโดย ปลูกฝงคุณสมบัติของผูรับสารท่ีดี และ
ปลูกฝงองคประกอบเฉพาะตนของผูรับสารท่ีดี๑๙๗ 
 พระมหาฐานันดร เขมปฺโญ ไดวิจัยเรื่อง “กลยุทธการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระ
บัณฑิตอาสาบนพ้ืนท่ีสูงของภาคเหนือตอนบน” ผลการวิจัยพบวา แนวทางในการนําเสนอกลยุทธการ
เผยแผพระพุทธศาสนาของพระบัณฑิตอาสาบนพ้ืนท่ีสูงของภาคเหนือตอนบน ดําเนินการตามพันธกิจ 
๖ ประการ เพ่ิมศักยภาพในการบริหารจัดการโครงการพระบัณฑิตอาสา อํานวยความสะดวกแกพระ
บัณฑิตอาสาผูทําหนาท่ี สรางศักยภาพใหแกพระบัณฑิตอาสาในการสื่อสารตามทฤษฎีการสื่อสาร นํา
ทฤษฎีการสื่อสารไประยุกตใชในการเผยแผ สรางศักยภาพใหแกพระบัณฑิตอาสาใหเขาใจหลักธรรม
ไปประยุกตใชตามทฤษฎีการสื่อสาร  บูรณาการทฤษฎีการบริหารจัดการ ทฤษฎีการสื่อสาร และหลัก
พุทธธรรมไปใชในการเผยแผ๑๙๘ 

พระครูโสภณธรรมวิจารณ   (ทรงพล อํสุกาโร) ไดวิจัยเรื่อง “รูปแบบการเผยแผ
พระพุทธศาสนาของพระธรรมทูตในจังหวัดอางทอง” ผลการวิจัยพบวา รูปแบบและวิธีการเผยแผ
พระพุทธศาสนาท่ีมีคุณภาพ เพ่ือนํามาเปนแนวทางการเผยแผของพระธรรมทูตในจังหวัดอางทอง
พบวา มีอยู ๘ รูปแบบ คือ (๑) รูปแบบและวิธีการเผยแผธรรมแบบการแสดงธรรมเทศนา (๒) 
รูปแบบและวิธีการเผยแผธรรมแบบการบรรยายธรรมหรือปาฐกถาธรรม (๓) รูปแบบและวิธีการเผย
แผธรรมแบบการบรรยายธรรมผานสื่อแพรภาพหรือสถานีวิทยุกระจายเสียงออกอากาศ (๔) รูปแบบ
และวิธีการเผยแผธรรมแบบการจัดโครงการสงเสริมคุณธรรมตางๆ  (๕) รูปแบบและวิธีการเผยแผ
ธรรมแบบการนําฝกสมาธิ (๖) รูปแบบและวิธีการเผยแผธรรมแบบการนําปฏิญาณตนเปนพุทธมามกะ 
(๗) รูปแบบและวิธีการเผยแผธรรมแบบการพัฒนาทองท่ี (๘) รูปแบบและวิธีการเผยแผธรรมแบบการ
ทํากิจกรรมสังคมสงเคราะหพระธรรมทูตหรือ      ผูเผยแผพระพุทธศาสนาจะตองพิจารณารูปแบบ
ตามความเหมาะสมของปจจัยเชน เวลา สถานท่ี     ตัวผูฟง และบริบทตาง ๆ  เปนตน๑๙๙ 
 คณะผูวิจัยสถาบันอนาคตศึกษาเพ่ือการพัฒนา  (ไอเอฟดี) ไดวิจัยเรื่อง “รูปแบบการ
สอนท่ีมีประสิทธิภาพในการพัฒนาผูเรียนใหมีคุณธรรมจริยธรรม” ผลการวิจัย พบวามีหลายปจจัยเข
ามาเก่ียวของมิไดมีเพียงปจจัยดานการสอนในชั้นเรียนเทานั้นแตยังเก่ียวกับการบริหารจัดการของ
สถานศึกษาท่ีมีบทบาทคอนขางมากรวมถึงปจจยัภายนอกสถานศึกษาท่ีตองมีสวนเสริมและสนับสนุน

 
๑๙๗

 พระครูญาณเพชรรัตน (เทวินทร ปยทสฺสี), “ยุทธศาสตรการเผยแผพระพุทธศาสนาเพ่ือ

เยาวชน”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเชิงพุทธ, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗). 

 
๑๙๘

 พระมหาฐานันดร เขมปฺโญ, “กลยุทธการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระบัณฑติอาสาบนพ้ืนท่ี

สูงของภาคเหนือตอนบน”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเชิงพุทธ, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 

 
๑๙๙

 พระครูโสภณธรรมวิจารณ, “รูปแบบการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระธรรมทูตในจังหวัด

อางทอง”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเชิงพุทธ, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๘). 

                                         



๑๑๘ 

สถานศึกษาในการพัฒนารูปแบบการสอนคุณธรรมจริยธรรม เชน บทบาทและแนวทางดําเนินงาน
ของเขตพ้ืนท่ี การศึกษากระทรวงศึกษาธิการและรัฐบาลโดยจะดําเนินการตามบทบาทหนาท่ีและ
ศักยภาพของแตละหนวยงานทํางานสนับสนุนเก้ือกูลกันไมซํ้าซอนและตอเนื่องจึงจะมีสวนเพ่ิม
ประสิทธิภาพการพัฒนารูปแบบการสอนคุณธรรมจริยธรรมไดอยางเกิดผล๒๐๐ 
 จุมพล พูลภัทรชีวิน และคณะ  ไดวิจัยเรื่อง “การวิจัยและพัฒนากระบวนการสราง
ความดี มีคุณธรรม” ผลการวิจัยพบวา ระดับบุคคลพบวา คุณลักษณะท่ีสําคัญของคนดีมีคุณธรรมคือ 
คนท่ีมีศีลมีธรรมะมีสติ มีความรับผิดชอบประพฤติดี มีความซ่ือสัตยละอายและเกรงกลัวตอบาปมี
สัมมาอาชีวะขยันหม่ันเพียรรักษาคุณคาและความสําคัญของสิ่งท่ีดีงามเอ้ือเฟอเผื่อแผมีเมตตาหม่ัน
ทําบุญทําทานอดทนอดกลั้นอดออมสามัคคี กตัญ ูกตเวทีมีจิตสํานึกสาธารณะมีระเบียบวินัยและ
เคารพกฎหมายรักชาติ ศาสนกษัตริย ระดับครอบครัว พบวาครอบครัวดี มีคุณธรรมมีลักษณะสําคัญ
คือครอบครัวท่ี ตั้งอยูในศีล ๕ มีความรับผิดชอบตอหนาท่ีและบทบาทในครอบครวัมีความสัมพันธอัน
ดีและอบอุนไมประมาททําการโดยใชปญญาสุภาพรับฟงผูอ่ืนใฝหาความรูครองตนเปนพลเมืองดีเอ้ือ
เฟอเผื่อแผสงเคราะหบํารุงศาสนา ระดับชุมชน พบวาคุณลักษณะท่ีสําคัญของชุมชนดีมีคุณธรรมคือ
คนในชุมชนเปนสมาชิกท่ีดี มีศีลธรรมมีผูนํา/ผูปกครองท่ีดี ชุมชนพ่ึงตนเองไดรวมกันแกไขปญหามี
องคกรเครือขายท่ีเขมแข็งกระบวนการสรางชุมชนดี มีคุณธรรมโดยสรางชุมชนใหเขมแข็งสรางกระ
บวนการเรียนรูและสรางองคกรเครือขายท่ีเขมแข็ง๒๐๑ 
 ทัศนีย เจนวิถีสุข  ไดวิจัยเรื่อง “การสื่อสารเชิงพุทธกับการเปลี่ยนแปลงสังคม” 
ผลการวิจัยพบวาการสื่อสารท่ีมีผลมากในการสงผลกระทบกระเทือนถึงสังคมหรือมีสวนเก่ียวของ 
สนับสนุน หรือกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสังคมคือ การสื่อสารมวลชน สวนการสื่อสารกับตนเองและ
การสื่อสารกับบุคคลอ่ืน ท้ังในระดับปจเจกและระดับสังคม เปนการสื่อสารท่ีมีอิทธิพลและสัมพันธกับ
การเปลี่ยนแปลงสังคม โดยการเปลี่ยนแปลงมีลักษณะเปนการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมของสังคม
เปนสําคัญ ท้ังในระดับปจเจกและระดับสังคมในลักษณะการรวมกันเปนสังคมโดยรวมการสื่อสารกับ
ตนเองและการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน เปนการสื่อสารท่ีไมอาจแยกจากกันไดโดยเด็ดขาดและเก่ียวของ
กับสัมมาทิฏฐิ โดยมีรูปแบบและกระบวนการ คือ ทําการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน (ปรโตโฆสะ) + ทําการ
สื่อสารกับตนเอง (โยนิโสมนสิการ) + ทําการสื่อสารตามแนวทางประพฤติปฏิบัติในศีล สมาธิ ปญญา 
ซ่ึงทําใหผูรับสารเกิดปญญา ท่ีกอใหเกิดประโยชน ท้ังในสวนตน และผู อ่ืน อันจะนําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงสังคมท้ังในระดับปจเจกและระดับสังคมองคความรูเก่ียวกับหลักการและแนวทางปฏิบัติ
ดานการสื่อสารเชิงพุทธท่ีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสังคมท่ีสังเคราะหไดจากการศึกษา มีหลักการ
และแนวทางปฏิบัติท่ีสําคัญ คือสื่อสารดวยสติ บนพ้ืนฐานของความเขาใจและเคารพในตนเองและ
ผูอ่ืน บนหลักการของเหตุและผลตามความเปนจริง กอใหเกิดปญญา สรางสรรคและนําไปสูการ

 
๒๐๐ คณะผูวิจัยสถาบันอนาคตศึกษาเพ่ือการพัฒนา(ไอเอฟดี),  รูปแบบการสอนท่ีมีประสิทธิภาพใน

การพัฒนาผูเรียนใหมีคุณธรรมจริยธรรม, (ศูนยสงเสริมและพัฒนาพลังแผนดินเชิงคุณธรรมสํานักงานบริหารและ
พัฒนาองคความรู (องคการมหาชน, ๒๕๔๙),  
 

๒๐๑
 จุมพล พูลภัทรชีวิน และคณะ,การวิจัยและพัฒนากระบวนการสรางความดีมีคุณธรรม,   

(ศูนยสงเสริมและพัฒนาพลังแผนดินเชิงคุณธรรมสํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู  (องคการมหาชน), 
๒๕๔๙),  

                                         



๑๑๙ 

กระทําท่ีดีงามท้ังตอตนเองและผูอ่ืน การสื่อสารเชิงพุทธนี้เปนดังเชนมรรควิธีท่ีเปนเหตุนําไปสูผลคือ 
การเปลี่ยนแปลงสังคมในทางท่ีเปนประโยชนสุข โดยเปนการเปลี่ยนแปลงท่ีเริ่มจากภายในตนเองของ
บุคคลแลวกระจายไปสูสังคม๒๐๒ 
 ทรงวิทย แกวศรี  ไดวิจัยเรื่อง “การศึกษาวิเคราะหยุทธวิธีในการประกาศศาสนาของ
พระพุทธเจา” ผลการวิจัยพบวา 
 ๑) พระพุทธเจาทรงประกาศศาสนา ดวยพระปรีชาสามารถและกุศโลบายอันแยบยล 
ลึกซ้ึง ยุทธวิธีของพระองคนั้น เม่ือเทียบเคียงแลวแสดงวา ทฤษฎีการบริหารเชิงยุทธวิธีของตะวันตก
มาสอดคลองกับวิธีการของพระพุทธเจาโดยมิมีขอสงสัย ท้ังวิธีการของพระพุทธเจามีประสิทธิภาพ
กอใหเกิดประสิทธิผลอยางสูงสุดดวย  
 ๒) ตามหลักการวิเคราะหสวอต (SwotAnalysis) ของตะวันตก แยกการวิเคราะห
สภาพแวดลอมออกเปน ๒ คือ การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก เพ่ือหาโอกาสและภยันตราย 
และการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน เพ่ือหาจุดเข็งและจุดออน พระพุทธเจาทรงวิเคราะหโดยรวม
ทุกสภาพแวดลอม ในการวิเคราะหนั้น ผูวิจัยจําแนกสภาพแวดลอมตางๆ ออกเปน ๓ กลุมคือ 
สภาพแวดลอมทางศาสนา สภาพแวดลอมทางการเมืองการปกครอง และสภาพแวดลอมทางสังคม จึง
ทรงสามารถนําพระศาสนาชําแรกแทรกข้ึนในหมูประชาชนชาวชมพูทวีป จนประดิษฐาน
พระพุทธศาสนาไดม่ันคงภายในเวลาเพียง ๔ ป 
 ๓) กระบวนการคิดออกมาเปนทฤษฎีระหวางตะวันตกกับพระพุทธเจา แตกตางกัน 
ตะวันตกหรือสามัญชนท่ัวไปนั้นคิดต้ังทฤษฎีจากปญหา คือ ความรูแค ๒ ประการ ไดแกจินตามย
ปญญาและสุตมยปญญา จึงเปนการตั้งสมมุติฐานแลวคิดหาวิธีการเพ่ือไปสูเปาหมาย โดยคาดคะเน
เอาวาจะตองเปนไปตามนั้น ซ่ึงอาจจะไมแนนอน แตพระพุทธเจาทรงคิดคนทฤษฎีจากภาวนามย
ปญญา ไดผานการทดลองปฏิบัติการจนเห็นผลมาแลว จึงทรงนํามาประมวลสรุปเปนทฤษฎี อาจจะ
กลาวไดวาตะวันตกคิดทฤษฎีตางๆ ไดเพียงแค “ทฤษฎี” แตพระพุทธเจานั้นทรงคิดไดถึงข้ันเปน
ทฤษฎีบท 
 ๔) ยุทธวิธีการประกาศศาสนาของพระพุทธเจาทุกข้ันตอน สามารถนําหัวขอธรรมมาใช
เปนหลักควบคูกันไปไดอยางกลมกลืน กลาวคือการคิดใชโยนิโสมนสิการ การตัดสินใจใชปริญญา ๓ 
อธิษฐาน ๔ และปปญจธรรม ๓ การวางแผนใชโกศล ๓ และสัมมัปปธาน ๔ การบริหารใชอิทธิบาท ๔ 
พละ ๔ และทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรม ๔ ภาวะผูนําใชอัตตหิตสมบัติ ปรหิตปฏิบัติ และยุทธการ
แบบทหารมืออาชีพตามท่ีตรัสไวในโยธาชีวสูตร 
 ๕) ยุทธวิธีของพระพุทธเจานั้น สามารถบูรณาการออกมาใชกับการดําเนินงานท่ัวไปใน
องคการตางๆ ในท่ีนี้แสดงเปนรูปแบบไว ๓ รูปแบบคือ แบบตรีกรรม แบบจตุราริยสัจ และแบบ
รัตนตรัย แตละแบบแสดงดวยแผนภูมิใหเห็นวธิีการและข้ันตอนอยางชัดเจน สุดทายไดแสดงตัวอยาง

 ๒๐๒ ทัศนีย เจนวิถีสุข, “การสื่อสารเชิงพุทธกับการเปลี่ยนแปลงสังคม”,วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎี
บัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕). 

                                         



๑๒๐ 

การบูรณาการยุทธวิธีแบบพุทธวิธี ใชกับหองสมุดและสถาบันวิทยการบริการ “แบบรัตนตรัย” เพ่ือ
เปนแบบอยางแกองคการตางๆ นําไปประยุกตใชในฐานะเปนองคความรูใหมตอไป๒๐๓ 
 ทัศนีย เจนวิถีสุข ไดวิจัยเรื่อง “การสื่อสารเชิงพุทธกับการเปลี่ยนแปลงสังคม”
ผลการวิจัยพบวาการสื่อสารท่ีมีผลมากในการสงผลกระทบกระเทือนถึงสังคมหรือมีสวนเก่ียวของ
สนับสนุน หรือกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสังคมคือ การสื่อสารมวลชน สวนการสื่อสารกับตนเองและ
การสื่อสารกับบุคคลอ่ืน ท้ังในระดับปจเจกและระดับสังคม เปนการสื่อสารท่ีมีอิทธิพลและสัมพันธกับ
การเปลี่ยนแปลงสังคม โดยการเปลี่ยนแปลงมีลักษณะเปนการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมของสังคม
เปนสําคัญ ท้ังในระดับปจเจกและระดับสังคมในลักษณะการรวมกันเปนสังคมโดยรวมการสื่อสารกับ
ตนเองและการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน เปนการสื่อสารท่ีไมอาจแยกจากกันไดโดยเด็ดขาดและเก่ียวของ
กับสัมมาทิฏฐิ โดยมีรูปแบบและกระบวนการ คือ ทําการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน (ปรโตโฆสะ) + ทําการ
สื่อสารกับตนเอง (โยนิโสมนสิการ)+ ทําการสื่อสารตามแนวทางประพฤติปฏิบัติในศีล สมาธิ ปญญา 
ซ่ึงทําใหผูรับสารเกิดปญญา ท่ีกอใหเกิดประโยชน ท้ังในสวนตน และผู อ่ืน อันจะนําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงสังคมท้ังในระดับปจเจกและระดับสังคมองคความรูเก่ียวกับหลักการและแนวทางปฏิบัติ
ดานการสื่อสารเชิงพุทธท่ีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสังคมท่ีสังเคราะหไดจากการศึกษา มีหลักการ
และแนวทางปฏิบัติท่ีสําคัญคือสื่อสารดวยสติ บนพ้ืนฐานของความเขาใจและเคารพในตนเองและผูอ่ืน 
บนหลักการของเหตุและผลตามความเปนจริง กอใหเกิดปญญา สรางสรรคและนําไปสูการกระทําท่ีดี
งามท้ังตอตนเองและผูอ่ืน การสื่อสารเชิงพุทธนี้เปนดังเชนมรรควิธีท่ีเปนเหตุนําไปสูผลคือ การ
เปลี่ยนแปลงสังคมในทางท่ีเปนประโยชนสุข โดยเปนการเปลี่ยนแปลงท่ีเริ่มจากภายในตนเองของ
บุคคลแลวกระจายไปสูสังคม๒๐๔ 
 พระมหาฐานันดร เขมปฺโญ ไดวิจัยเรื่อง “กลยุทธการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระ
บัณฑิตอาสาบนพ้ืนท่ีสูงของภาคเหนือตอนบน” พบวากลยุทธการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระ
บัณฑิตอาสาบนพ้ืนท่ีสูงของภาคเหนือตอนบน ดําเนินการตามพันธกิจ ๖ ประการ เพ่ิมศักยภาพใน
การบริหารจัดการโครงการพระบัณฑิตอาสา อํานวยความสะดวกแกพระบัณฑิตอาสาผูทําหนาท่ี สราง
ศักยภาพใหแกพระบัณฑิตอาสาในการสื่อสารตามทฤษฎีการสื่อสาร นําทฤษฎีการสื่อสารไประยุกตใช
ในการเผยแผ สรางศักยภาพใหแกพระบัณฑิตอาสาใหเขาใจหลักธรรมไปประยุกตใชตามทฤษฎีการ
สื่อสาร  บูรณาการทฤษฎีการบริหารจัดการ ทฤษฎีการสื่อสาร และหลักพุทธธรรมไปใชในการเผย
แผ๒๐๕ 

 ๒๐๓ ทรงวิทย แกวศรี, “การศึกษาวิเคราะหยุทธวิธีในการประกาศศาสนาของพระพุทธเจา”, 
ปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๐). 

 ๒๐๔ทัศนีย เจนวิถีสุข, “การสื่อสารเชิงพุทธกับการเปลี่ยนแปลงสังคม”,วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎี
บัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕). 
 ๒๐๕ พระมหาฐานันดร เขมปฺโญ, “กลยุทธการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระบัณฑิตอาสาบนพ้ืนท่ี
สูงของภาคเหนือตอนบน”, ปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาการจัดการเชิงพุทธ, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗). 

                                         



๑๒๑ 

 พระครูภาวนาโสภิต (บุญรัตน  เมืองวงศ ) ไดวิจัยเรื่อง “การบริหารการเผยแผ
พระพุทธศาสนาในลานนา” พบวารูปแบบการเผยแผพระพุทธศาสนาในลานนานั้น เปนรูปแบบข้ัน 
บันใดมีการประสานงานแบบบนลงลางลงมาตามลําดับข้ัน คือ ระดับภาค จังหวัด อําเภอ ตําบล วัด 
สวนในเขตลานนามีอัตลักษณในดานการเผยแผพระพุทธศาสนาเปนของตนเอง ดานแนวทางการ
บริหารจัดการเจาอาวาสสั่งการใหดําเนินงานตามจารีตประเพณีท่ีเคยปฏิบัติมา ในปจจุบันไดมีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการใหม มาใชเพ่ือรองรับความทันสมัย ตามแนวทางปฏิบัติของพระสังฆาธิ
การท่ีมีหนาท่ีกําหนดนโยบายเพ่ือปฏิบัติงานสวนหนึ่งการบริหารเผยแผพระพุทธศาสนาท่ีเห็นเปน
รูปธรรมก็คือ สายงานของพระธรรมทูต ซ่ึงพระธรรมทูตจะมีหนาท่ีสั่งสอนอบรมและเผยแผ
พระพุทธศาสนาโดยตรง มีองคกรมีการจัดอบรมฝกฝนรับนโยบายและงบประมาณมาปฏิบัติงานดาน
การเผยแผพระพุทธศาสนา แตจากการศึกษาพบวาการเผยแผพระพุทธศาสนาในลานนานั้นตองอาศัย
ความรวมมือกับทุกภาคสวนไมวาจะเปนรัฐบาลหรือภาคประชาชนพุทธศาสนิกชนทุกคนเพ่ือให
พระพุทธศาสนาดํารงตอไปในอนาคต๒๐๖ 
 พระครูอุทัยกิจจารักษ (สุรางค สุจิณฺโณ) ไดวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบริหารจัดการการ
เผยแผพระพุทธศาสนาขององคกรปกครองคณะสงฆ ภาค ๒” พบวาการบริหารจัดการการเผยแผของ
องคกรปกครองคณะสงฆภาค ๒ ควรมีอํานาจและหนาท่ีท่ีสําคัญกลาวคือเปนศูนยกลางในการ
ประสานบุคลากรการเผยแผพระพุทธศาสนาในระดับภาคและระดับจังหวัด เพ่ือใหปฏิบัติตามนโยบาย 
ขอกําหนด ขอบังคับ วัตถุประสงคและอ่ืนๆ ตามท่ีองคกรกําหนดและมอบหมาย จัดหาวัสดุอุปกรณ
เครื่องมือประกอบการเรียนการสอนและการเผยแผและอํานวยความสะดวกและเปนท่ีปรึกษาในการ
ดําเนินงานเผยแผพระพุทธศาสนาและสงเสริมสนับสนุนการการพัฒนาบุคลากรการเผยแผ
พระพุทธศาสนา ติดตามประเมินผลบุคลากรท่ีเผยแผพระพุทธศาสนาและจัดทํารายงานผลการ
ดําเนินงานการเผยแผและจัดหางบประมาณสนับสนุนใหการอุปถัมภกิจกรรมและบุคลากรท่ีทําหนาท่ี
เผยแผพระพุทธศาสนาตอไป๒๐๗ 
 นาวิน วงศรัตนมัจฉา  ไดวิจัยเรื่อง “ผลสัมฤทธิ์การเผยแผพระพุทธศาสนาในกลุมชาติ
พันธุลีซูของพระธรรมจาริก” ผลการวิจัยพบวา  ๑) สภาพการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระธรรม
จาริกในกลุมชาติพันธลีซูนั้นเปนไปดวยความเชื่องชา มีความยากลําบากกวาการเผยแผในกลุมชาติ
พันธอ่ืน ซ่ึงประสบความสําเร็จในระดับหนึ่ง โดยมีชาวลีซูไดนับถือพระพุทธศาสนาและสงบุตรหลาน
เขามาบวชเรียน แตก็ยังมีจํานวนไมมากนัก ท้ังนี้เปนเพราะชนชาติพันธลีซู มีความเชื่อดั้งเดิมคือผีสาง
เทวดา เคารพนับถือบรรพบุรุษ อุปนิสัย อัตลักษณของชนเผาลีซูตลอดถึงวัฒนธรรมของชาวลีซูตาง
จากศาสนาพุทธมาก  ๒) ปญหาอุปสรรคตอความสําเร็จการเผยแผพระพุทธศาสนาในกลุมชาติพันธุ
ลีซูมีหลายประการเชน ก.สภาพภูมิศาสตร การคมนาคม ยังไมสะดวก ทุรกันดาร ข. คติความเชื่อและ

 ๒๐๖ พระครูภาวนาโสภิต (บุญรัตน เมืองวงศ), “การบริหารการเผยแผพระพุทธศาสนาในลานนา”, 
ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
ปทุมธานี, ๒๕๕๓). 
 ๒๐๗ พระครูอุทัยกิจจารักษ (สุรางค สุจิณฺโณ), “รูปแบบการบริหารจัดการการเผยแผพระพุทธศาสนา
ขององคกรปกครองคณะสงฆ ภาค ๒””, ปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาการจัดการเชิงพุทธ, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗). 

                                         



๑๒๒ 

วัฒนธรรมดั้งเดิม  ซ่ึงลัทธิความเชื่อ ผีสางเทวดาของลีซูบางหมูบานยังม่ันคงไมเปลี่ยนแปลง ค.ภาษาท่ี
ใชสื่อสาร ชาวลีซูโดยมาก ยังไมสันทัดในการพูดอานเขียนภาษาไทย และ ง.ปญหาดานบุคลากร ไดแก
การขาดแคลนพระธรรมจาริก หรือไมมีพระธรรมจาริกเขาไปประจําอยูในหมูบานลีซู ๓) แนวทางท่ี
เหมาะสมในผลสัมฤทธิ์การเผยแผพระพุทธศาสนาในกลุมชาติพันธุลีซูของพระธรรมจาริก  ควรมีการ
วางแผนเชิงรุก นั้นคือ  ๑) ควรมีแผนการหรือโครงการการเผยแผพระพุทธศาสนาเปนกรณีพิเศษ
สําหรับชาวลีซู  ๒) ควรชักชวนชาวลีซูหันมาเรียนพระปริยัติธรรมและนักธรรมใหมากข้ึน  ๓) ควรให
ทุนการศึกษาแกพระภิกษุสามเณรชาวลีซูท่ีเรียนพระปริยัติธรรมและนักธรรมอยางตอเนื่อง  ๔) ควร
กําหนดเปาหมายวา แตละปจะอบรมแกนนําชาวพุทธลีซูก่ีคน โดยการเปดรับสมัครแกนนําชาวพุทธท่ี
เปนลีซูท้ังชายและหญิงแลวนํามาอบรม  ทําหนาท่ีชวย พระธรรมจาริกในการเผยแผพระพุทธศาสนา
สําหรับการสอนหลักธรรมพระพุทธศาสนานั้น พระธรรมจาริกควรเนนหลักพุทธธรรมท่ีสําคัญและ
จําเปนตอการดําเนินชีวิต เชน ศีล ๕ สังคหวัตถุ ๔          ฆรวาสธรรม ๔ อริยสัจ ๔ มรรคมีองค ๘ 
เพ่ือปรับเปลี่ยนทัศนคติและวิสัยทัศนของกลุมชาติพันธลีซูใหตรงตามหลักพระพุทธศาสนายางแทจริง 
ซ่ึงจะทําใหการเผยแผพระพุทธศาสนาไดผลยิ่งข้ึน๒๐๘ 
 เอ้ือมอร ชลวร ไดวิจัย “พัฒนาการของรูปแบบวิธีการสอนของพระปราโมทย ปาโมชฺ
โช” ผลการศึกษาวิจัยพบวา รูปแบบวิธีการสอนแบบถามตอบนี้มีพัฒนาการมาจากพุทธวิธีการสอนท่ี
ยึดหลักคําสอนของพระพุทธเจาเปนแนวทาง มิไดมีวิธีการท่ีตางจากแนวทางท่ีพระพุทธองคสอนไว 
และความพยายามของพระปราโมทย ปาโมชฺโช คือ การตอบแทนบุญคุณของพระพุทธเจาและเผยแผ
พระพุทธศาสนาเพ่ือนําพาผูคนใหพนทุกขไดพบความสุขในปจจุบัน ความสุขในอนาคตและความสุข
ในการบรรลุธรรมในท่ีสดุ๒๐๙ 

 สรุปไดวา จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการเผยแผไดชี้ใหเห็นรูปแบบวิธีการ 
เทคนิคการทํางานของบุคคลผูทําหนาท่ีเผยแผคําสอน โดยเฉพาะหลักการ กระบวนการสอน การ
นําเสนอ การสื่อทางกาย ทางใจ ทางวาจา มีการประยุกตลอกเลียนแบบอยางมีความหมายสงเสริมให
เกิดปญญา เพ่ิมทักษะและประสบการณท่ีเหมาะสมกับยุคสมัยอยางกลมกลืนตามความสามารถของ
แตละบุคคลผูทําหนาท่ีเผยแผอยางตอเนื่อง ทุกคนท่ีไดศึกษาวิจัยมีผลงานออกมาสูสังคมทําใหสังคม
ยอมรับและเปนแบบอยางท่ีดีสําหรับรุนตอไป 
 จากงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการเผยแผพระพุทธศาสนาและผลการศึกษาของนักวิชาการตางๆ 
ผูวิจัยประมวลไดวา งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการเผยแผพระพุทธศาสนา มีความหมายท่ีเก่ียวของ สามารถ
สรุปได ดังตาราง ๒.๑๒ ดังนี้ 
 

 ๒๐๘ นาวิน วงศรัตนมัจฉา, “ผลสัมฤทธ์ิการเผยแผพรัพุทธศาสนาในกลุมชาติพันธุลีซูของพระธรรม
จาริก”, ปริญญาพุทธศาตรดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 
  

๒๐๙ เอ้ือมอร ชลวร, “พัฒนาการของรูปแบบวิธีการสอนของพระปราโมทย ปาโมชฺโช”, พุทธศาสตร-
ดุษฎีบัณฑิต (พระพุทธศาสนา), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , ๒๕๕๖),  

                                         



๑๒๓ 

ตารางท่ี ๒.๑๒  งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการเผยแผพระพุทธศาสนา 

นักวิชาการ
หรือ

นักวิจัย 

ขอคนพบ 

  
คณะผูวิจัย
สถาบัน
อนาคต
ศึกษาเพ่ือ
การพัฒนา
(ไอเอฟดี)  
(๒๕๔๙) 

๑. มีสวนเสริมและสนับสนุนสถานศึกษาในการพัฒนารูปแบบการสอนคุณธรรมจริยธรรม 
๒. ดําเนินการตามบทบาทหนาท่ีและศักยภาพ 
๓. ทํางานสนับสนุนเก้ือกูลกันไมซํ้าซอนและตอเนื่อง 
๔. เพ่ิมประสทิธิภาพการพัฒนารูปแบบการสอนคุณธรรมจริยธรรมไดอยางเกิดผล 

จุมพล พูล
ภัทรชีวิน 
และคณะ 
(๒๕๔๙) 

๑. มีความรับผิดชอบประพฤติดี 
๒. ความซ่ือสัตยละอายและเกรงกลัวตอบาปมีสัมมาอาชีวะขยันหม่ันเพียรรักษาคุณคา 
๓. มีความรับผิดชอบตอหนาท่ีและบทบาท 

ทัศนีย เจน
วิถีสุข 
(๒๕๕๕) 

๑. สื่อสารมีอิทธิพลและสัมพันธกับการเปลี่ยนแปลงสังคม 
๒. การสื่อสารกับตนเองและการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน 
๓. นําไปสูการเปลี่ยนแปลงสังคมท้ังในระดับปจเจกและระดับสังคม 
๔. มรรควิธีท่ีเปนเหตุนําไปสูผล 

ทรงวิทย 
แกวศรี 
(๒๕๕๐) 

๑. ทฤษฎีการบริหารเชิงยุทธวิธีของตะวันตกมาสอดคลองกับวิธีการของพระพุทธเจา 
๒. สภาพแวดลอมทางศาสนา สภาพแวดลอมทางการเมืองการปกครอง และสภาพแวดลอมทางสังคม 
๓. สามารถนําหัวขอธรรมมาใชเปนหลักควบคูกันไปไดอยางกลมกลืน 

พระมหา
ฐานันดร 
เขมปฺโญ 
(๒๕๕๗) 

กลยุทธการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระบัณฑิตอาสาบนพ้ืนท่ีสูงของภาคเหนือตอนบน ดําเนินการตาม    
จัดการโครงการพระบัณฑิตอาสา อํานวยความสะดวกแกพระบัณฑิตอาสาผูทําหนาท่ี สรางศักยภาพใหแ
สื่อสาร นําทฤษฎีการสื่อสารไประยุกตใชในการเผยแผ สรางศักยภาพใหแกพระบัณฑิตอาสาใหเขาใจหลัก   
การทฤษฎีการบริหารจัดการ ทฤษฎีการสื่อสาร และหลักพุทธธรรมไปใชในการเผยแผ 

พระครู
ภาวนา
โสภิต (บุญ
รัตน เมือง
วงศ) 
(๒๕๕๓) 

๑. การบริหารจัดการเจาอาวาสสั่งการใหดําเนินงานตามจารีตประเพณี 
๒. ปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการใหมมาใชเพ่ือรองรับความทันสมัย 
๓. ความรวมมือกับทุกภาคสวน 

พระครู
อุทัยกิจจา
รักษ (สุ

การบริหารจัดการการเผยแผขององคกรปกครองคณะสงฆภาค ๒ ควรมีอํานาจและหนาท่ีท่ีสําคัญกลาวคื
แผพระพุทธศาสนาในระดับภาคและระดับจังหวัด เพ่ือใหปฏิบัติตามนโยบาย ขอกําหนด ขอบังคับ วั  
มอบหมาย จัดหาวัสดุอุปกรณเครื่องมือประกอบการเรียนการสอนและการเผยแผและอํานวยความสะ



๑๒๔ 

รางค สุจิณฺ
โณ) 
(๒๕๕๗) 

พระพุทธศาสนาและสงเสริมสนับสนุนการการพัฒนาบุคลากรการเผยแผพระพุทธศาสนา ติดตามประเมิ
รายงานผลการดําเนินงานการเผยแผและจัดหางบประมาณสนับสนุนใหการอุปถัมภกิจกรรมและบุคลากรท  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒.๘ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 งานวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระสังฆาธิการ จังหวัด
สมุทรปราการ” ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยกําหนดกรอบแนวคิดการ
วิจัย (Conceptual Framework) ประกอบดวยตัวแปรท่ีศึกษา (Independent Variables) และตัว
แปรท่ีศึกษาเพ่ิมเติม (Dependent Variables) ดังนี้ 
 
 



๑๒๕ 

 
 แผนภาพ ท่ี  ๒ .๑๒  แผนภาพแสดงกรอบ คิดการบริห ารจัดการการเผยแผ
พระพุทธศาสนาของพระสังฆาธิการ จังหวัดสมุทรปราการ 

สภาพปญหาท่ัวไปการ
บริหารจัดการการเผย
แผพระพุทธศาสนา
ของพระสั งฆาธิการ 
จังหวัดสมุทรปราการ 

๑. ดานการวางแผน 
๒. ดานการจัดองคการ 
๓. ดานการบรหิารงานบุคคล 
๔. ดานการอํานวยการ 
๕. ดานการควบคุม 

๑. ผูเผยแผ 
๒. หลักธรรม 
๓. สื่อ 
๔. ผูรับ 
 

การบริหารจัดการการเผยแผ
พระพุทธศาสนาของพระสังฆาธิ

การ จังหวัดสมุทรปราการ 

แนวทาง 

การบริหารจัดการ 

 
การเผยแผพระพุทธศาสนา 

 


	แผนภาพที่ ๒.๒   โครงสร้างการปกครององค์กรสมัยพุทธกาลP26F
	แผนภาพที่ ๒.๓     โครงสร้างการมอบหน้าที่ในองค์กรในสมัยพุทธกาลP35F
	แผนภาพที่ ๒.๙  องค์ประกอบของกระบวนการสื่อสารของพระพุทธเจ้าตามทฤษฎี SMCR
	๑. ผู้ส่งสาร/พระพุทธเจ้า คือ ผู้ตรัสรู้เองโดยชอบด้วยพระองค์เองซึ่งเป็นผู้มีบทบาทสำคัญต่อการกำเนิดสาร คือ ธรรมะ เพราะการตรัสรู้นั้นเป็นการค้นพบพระธรรม คือ อริยสัจ ๔ เป็นต้น แล้วทรงเผยแผ่ธรรมที่ได้บรรลุนั้นให้แก่เวไนยสัตว์ได้รู้ได้ศึกษาและนำไปปฏิบัติ
	ลักษณะและคุณสมบัติของผู้ส่งสารที่ดี
	ตามหลักการทางพระพุทธศาสนาถือว่าผู้เผยแผ่หรือผู้ส่งสารกับผู้ฟังหรือผู้รับสารนั้นมีความสัมพันธ์กันในฐานเป็นกัลยาณมิตร ดังนั้น ผู้ส่งสารที่ดีจึงควรมีลักษณะคุณสมบัติ  ซึ่งเป็นองค์ของกัลยามิตร ๗ ดังนี้P163F
	๑) ปิโย น่ารัก คือเข้าถึงจิตใจ สร้างความรู้สึกสนิทสนมเป็นกันเองชวนให้ผู้ฟังอยากสนใจชักถาม
	๒) ครุ น่าเคารพคือมีความประพฤติเหมาะสมแก่ฐานะชวนให้เกิดความอบอุ่นใจเป็นที่พึ่งได้อย่างปลอดภัย
	๓) ภาวนีโย น่าเจริญใจ คือมีความรู้จริง ทรงภูมิปัญญาแท้จริงและเป็นผู้ฝึกฝนปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ เป็นที่ยกย่องน่าเอาอย่างทำให้ผู้ฟังเกิดศรัทธาได้
	๔) วัตตา รู้จักพูดชี้แจงเผยแผ่ให้ได้ผล โดยอาจจะเลือกใช้วิธีการเผยแผ่ในรูปแบบต่างๆ เพื่ออธิบายให้ผู้ฟังเข้าใจได้
	๕) วจนักขโม อดทนต่อถ้อยคำคือ พร้อมที่จะรับฟังคำไต่ถาม คำล่วงเกินตักเตือนวิพากษ์วิจารณ์ต่างๆอดทนได้ไม่เบื่อหน่ายไม่เสียอารมณ์แม้บางครั้ง  อาจถูกต่อต้านจากลัทธิภายนอกมาขัดขวางต่องานเผยแผ่ธรรม
	๖) คัมภีรัญจะ กถังกัตตา สามารถอธิบายหลักธรรมที่ลึกซึ้งให้ผู้ฟังเข้าใจได้นักเผยแผ่ที่ดีจะต้องมีความรู้ในศาสตร์หลายๆ อย่างและต้องฉลาดในการเลือกใช้วิธีเผยแผ่แบบต่างๆ เพื่อให้เหมาะสมกับผู้ฟังเพื่อให้เกิดศรัทธาและยอมปฏิบัติตามได้
	๗) โนจัฏฐาเนนิโยชะเย ไม่ชักนำผู้ฟังให้เดินผิดทางไปจากพุทธดำรัส  แต่ต้องรู้จัก ชักจูงแนะนำในทางที่ถูกที่ควร
	นอกจากนี้ ผู้ส่งสารที่ดีจำต้องประกอบด้วยสัปปุริสธรรม ๗ ประการ ดังที่พระพุทธองค์ตรัสไว้ในสัตตกนิบาต อังคุตตรนิกกาย คือP164F
	๑) ธัมมัญญุตา รู้ธรรมะคือหลักการ หลักความจริง เนื้อหาสาระของเรื่องที่จะสื่อสาร รู้แจ้งแทงตลอดในทฤษฎีและปฏิบัติในศาสตร์และศิลป์ของตน
	๒) อัตถัญญุตา รู้จักเนื้อหาสาระความหมายความมุ่งหมาย วัตถุประสงค์ของการสื่อสารที่แน่นอนชัดเจน
	๓) อัตตัญญุตา รู้จักตนเอง รู้ว่าตนคือใคร มีความพร้อมหรือไม่พร้อมอย่างไร การรู้จักตนเองเป็นสิ่งสำคัญยิ่ง เมื่อเรารู้จักตนเองดีแล้วจะนำไปสู่การยอมรับตนแล้วจะเปิดเผยตน สามารถสื่อสารภายในตนได้อย่างดียิ่ง ผู้ที่สามารถสื่อสารภายในตนได้ดีจะเป็นคนที่สามารถร...
	๔) มัตตัญญุตา รู้จักประมาณ รู้จักความพอดี การสื่อสารบางอย่างหากมากเกินไปผู้รับสารก็รับไม่ได้ หากน้อยเกินไปก็ไม่เพียงพอ การรู้จักประมาณในการสื่อสารคือไม่ส่งสารซ้ำซากมากเกินไปหรือน้อยเกินไป จึงเป็นคุณสมบัติประการสำคัญอีกประการหนึ่งของผู้ส่งสาร
	๕) กาลัญญุตา รู้จักเวลา ผู้ส่งสารต้องรู้จักเวลาในการสื่อสารว่าเวลาไหนควรเวลาไหนไม่ควร หากผู้ส่งสารไม่รู้จักเวลาในการสื่อสารแม้ว่าจะเป็นการสื่อสารภายในตน การสื่อสารระหว่างบุคคลหรือการสื่อสารมวลชนย่อมมีประสิทธิภาพลดลง
	๖) ปริสัญญุตา รู้จักชุมชน รู้จักสังคม ในทางนิเทศศาสตร์เรียกว่ากลุ่มผู้รับสารหรือกลุ่มเป้าหมาย ผู้ส่งสารต้องรู้จักกลุ่มเป้าหมาย การสื่อสารจึงจะประสบความสำเร็จ ยิ่งรู้จักมากเท่าไรการสื่อสารยิ่งมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเท่านั้นการที่พระพุทธเจ้าทรงเผยแผ่...
	๗) ปุคคปโรปรัญญุตา รู้จักความแตกต่างระหว่างบุคคล ว่าผู้รับสารแต่ละคนแต่ละกลุ่มมีลักษณะเฉพาะเป็นของตนเอง มีจริตอัธยาศัย มีศักยภาพในการรับสารมากน้อยแค่ไหนเพียงใดการที่ผู้ส่งสารรู้ความแตกต่างระหว่างบุคคลได้นั้น ทำให้สามารถแยกแยะ ผู้รับสารได้
	๒. สาร / พระธรรม คือ คำสั่งสอนของพระพุทธเจ้าที่ได้จากการตรัสรู้แล้วทรงเผยแผ่แก่เวไนยสัตว์ได้ศึกษาโดยใช้ วิธีมุขปาฐะ (การท่องจำปากต่อปาก) และได้รวบรวมจารึกสารไว้ในพระไตรปิฎกในภายหลัง
	ลักษณะและคุณสมบัติที่ดีของสาร ในทางพระพุทธศาสนานั้นสารที่ดีต้องมาจากจิตที่ฝึกดีแล้วและควรมีองค์ประกอบ ๕ ประการ คือP165F
	๑) สัจจะ เรื่องที่เสนอต่อมวลชนนั้นต้องเป็นเรื่องจริง เสนอหรือส่งสารตามความเป็นจริงไม่บิดเบือน
	๒) ตถตา เรื่องที่เสนอหรือสารนั้นต้องเป็นเรื่องแท้ เสนอตามสภาพที่แท้จริงไม่คาดเดาไม่แต่งแต้มใส่สีตีไข่
	๓) กาละ เรื่องที่เสนอนั้นต้องเหมาะสมกับกาลเวลา
	๔) ปิยะ เรื่องที่เสนอนั้นเป็นเรื่องที่คนชอบ เสนอโดยวิธีที่ผู้รับสารชื่นชอบ
	๕) อัตถะ เรื่องที่เสนอหรือสารนั้น ต้องเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม
	แต่ในบางครั้งบางสถานการณ์ผู้ส่งสารอาจต้องพิจารณาด้วยปัญญาว่า บางเรื่อง อาจไม่เหมาะกับเวลาอาจจะไม่เป็นที่ชอบใจของคนบางกลุ่มบางคน แต่เมื่อเสนอเรื่องนั้นไปแล้วเกิดประโยชน์ต่อมหาชน ผู้ส่งสารอาจจะต้องกระทำหรือควรกระทำ
	๓. ช่องทางหรือสื่อ คือบุคคล ธรรมชาติและกลวิธีเป็นเครื่องมือและสื่อกลางที่นำสารจากพระพุทธเจ้าไปยังผู้ฟัง (ผู้รับสาร) หรือเรียกว่าช่องทางเดินของสารนั้นเอง ซึ่งทำหน้าที่สำคัญในการเชื่อมโยงสารจากผู้ให้กำเนิดสารไปสู่จุดหมายปลายทางเพื่อให้ผู้รับสารเข้าใจได...
	ลักษณะและคุณสมบัติที่ดีของสื่อ
	ถ้าย้อนไปในสมัยพุทธกาลย่อมไม่มีอุปกรณ์การสื่อสาร และอุปกรณ์การสอนชนิดต่างๆ เหมือนในสมัยปัจจุบัน ฉะนั้น หากจะใช้อุปกรณ์ในการสื่อสารเพื่อประกาศพระพุทธศาสนา ก็คงต้องอาศัยวัตถุสิ่งของที่มีอยู่ในธรรมชาติหรือเครื่องมือต่างๆ ที่ผู้คนใช้กันอยู่ ดังนั้น สื่อท...
	๑) สื่อบุคคล แยกออกเป็น ๒ ส่วน ได้แก่
	(๑) บุคลิกภาพ พระพุทธเจ้าทรงมีลักษณะที่สง่างาม ต้องตามมหาบุรุษลักษณะ ๓๒ ประการ ยกตัวอย่างเรื่อง อาชีวกอุปกะได้พบพระผู้มีพระภาคได้ทูลคำนี้แด่  พระผู้มีพระภาคว่า ดูก่อนอาวุโส อินทรีย์ของท่านผ่องใสยิ่งนัก ผิวพรรณของท่านบริสุทธิ์ผุดผ่องดูก่อนอาวุโสท่าน...
	“เราเป็นผู้ครอบงำธรรมทั้งปวง รู้ธรรมทั้งปวง อันตัณหาและทิฏฐิไม่ฉาบทาแล้วในธรรม  ทั้งปวง ละธรรมเป็นไปในภูมิสามได้หมด พ้นแล้วเพราะความสิ้นไปแห่งตัณหา เราตรัสรู้ยิ่งเองแล้วจะพึงอ้างใครเล่า อาจารย์ของเราไม่มี คนเช่นเราก็ไม่มี บุคคลเสมอเหมือนเราก็ไม่มีในโ...
	ก็สมัยนั้นแล เสลพราหมณ์อาศัยอยู่ในอาปณนิคมเป็นผู้รู้จบไตรเพทพร้อมทั้งคัมภีร์นิฆัณฑุและคัมภีร์เกตุภะ พร้อมทั้งประเภทอักษร มีคัมภีร์อิติหาสเป็นที่ ๕ เป็นผู้เข้าใจตัวบท เข้าใจไวยากรณ์ ชำนาญในคัมภีร์โลกายตะและตำราทำนายมหาปุริสลักษณะ ทั้งบอกมนต์แก่มาณพ ๓๐...
	ครั้นแล้ว เสลพราหมณ์ได้ตรวจดูมหาปุริสลักษณะ ๓๒ ประการ ในลำดับนั้นแลเสลพราหมณ์ชมเชยพระผู้มีพระภาคเฉพาะพระพักตร์ด้วยคาถาอันสมควรว่า
	“ข้าแต่พระผู้มีพระภาค พระองค์มีพระกายบริบูรณ์ สวยงามประสูติดีแล้วมีพระเนตรงาม มีพระฉวีวรรณดุจทองคำ มีพระเขี้ยวขาวดี มีความเพียร อวัยวะใหญ่น้อยเหล่าใด มีแก่คนผู้เกิดดีแล้ว อวัยวะใหญ่น้อยเหล่านั้นทั้งหมดในพระกายของพระองค์เป็นมหาปุริสลักษณะ พระองค์มีพระ...
	(๒) คุณภาพและคุณธรรม พระพุทธเจ้าทรงเป็นผู้ส่งสารที่มีคุณภาพและคุณธรรมมากมาย แต่สรุปลงเพียง ๓ ประการคือ พระปัญญาคุณ พระองค์ทรงมีปัญญารอบรู้โลก พระวิสุทธิคุณทรงเป็นผู้บริสุทธิ์หลุดพ้นจากกิเลสทั้งปวงและพระกรุณาธิคุณคือพระองค์ทรงประกาศพระศาสนาเพื่อประโ...
	๒) สื่อวัสดุอุปกรณ์ ในสมัยพุทธกาล เทคโนโลยีไม่เจริญอย่างเช่นสมัยนี้ แต่พระพุทธองค์ทรงใช้สื่อที่เป็นธรรมชาติที่อยู่ใกล้ตัวผู้รับสารและเครื่องใช้ต่างๆ ที่ผู้คนใช้กันอยู่เป็นสื่อในการสื่อสาร เช่น ทรงใช้เมล็ดพันธุ์ผักกาดในการสื่อสารกับนางกีสาโคตมีP166F ...
	กี่บ้าน กี่เรือน ที่นางเวียนเข้าไปขอเมล็ดพันธุ์ผักกาด ทุกบ้านทุกเรือนก็รีบนำ เมล็ดพันธุ์ผักกาดออกมาให้ด้วยใจเมตตา อย่าว่าแต่ฟายมือหนึ่งเลย น้องหญิง สักทะนานหนึ่ง  ก็ได้ ถ้าเจ้าจะนำไปทำยาช่วยชีวิตบุตรของเจ้าแต่เมื่อนางถามว่า ในบ้านนี้ เรือนนี้เคยมีคน ...
	“เราคิดว่า มีแต่ลูกของเราเท่านั้นที่ตาย แต่แท้จริง ทุกบ้าน ทุกเรือน เขามีคนตายทั้งนั้น ถ้าจะนับกันแล้ว ในครอบครัวหนึ่งๆ นับชื่อคนตายจะมีมากกว่าคนเป็นด้วยซ้ำ โอเรานี่ช่างเขลาจริงหนอ !” นางนึกได้เช่นนั้น ก็รีบไปเฝ้าพระผู้มีพระภาค ถวายบังคมแล้วก็นิ่งอยู...
	๓) สื่อที่เป็นกลวิธีP167F P วิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพอีกประการหนึ่งที่สำคัญที่พระพุทธองค์ใช้ คือ การใช้สื่อที่เป็นกลวิธีในการเผยแผ่ธรรมะ มีหลายวิธีพอสรุปรวมได้ ดังนี้
	(๑) แบบสนทนาหรือสากัจฉา ทรงใช้ในการสื่อสารระหว่างบุคคลกับบุคคลที่ยังไม่เลื่อมใสในพระพุทธศาสนาให้มาเลื่อมใส ถ้าเลื่อมใส ก็ให้เลื่อมใสยิ่งขึ้น
	(๒) แบบบรรยาย เป็นการสื่อสารสาธารณะทรงใช้ในที่ประชุมหมู่ใหญ่ เช่นวันแสดงพระปาฏิโมกข์ ในวันมาฆบูชา เป็นต้น
	(๓) แบบตอบปัญหา ในการตอบปัญหาพระพุทธองค์จะทรงแยกประเภทของปัญหาตามลักษณะ
	(๔) แบบการยกอุทาหรณ์และการเล่าเรื่องประกอบ การยกตัวอย่าง และการเล่าเรื่องประกอบคำอธิบาย จะช่วยให้เข้าใจได้ง่าย ชัดเจน จำได้ง่าย เห็นจริง เพลิดเพลิน เช่น
	ในสมัยหนึ่งพระศาสดาเมื่อประทับอยู่ในพระเวฬุวัน ทรงปรารภนางลูกสุกรกิน คูถตัวหนึ่ง ตรัสพระธรรมเทศนาว่า “ยถาปิ มูเล” เป็นต้น ได้ยินว่า วันหนึ่ง พระศาสดาเสด็จเข้าไปยังกรุงราชคฤห์เพื่อบิณฑบาต ทอดพระเนตรเห็นนางลูกสุกรตัวหนึ่ง จึงได้ทรงทำการแย้ม (พระโอษฐ์) ...
	ลำดับนั้น พระศาสดาตรัสกะพระอานนท์นั้นว่า“อานนท์เธอเห็นนางลูกสุกร นั่นไหม ?”
	พระอานนท์ “เห็น พระเจ้าข้า”
	พระศาสดา “นางลูกสุกรนั้นได้เกิดเป็นแม่ไก่ อยู่ในที่ใกล้โรงฉันแห่งหนึ่งในศาสนาของพระผู้มีพระภาคเจ้าทรงพระนามว่ากกุสันธะ นางไก่นั้นฟังเสียงประกาศธรรมของภิกษุ  ผู้เป็นโยคาวจรรูปหนึ่ง สาธยายวิปัสสนากัมมัฏฐานอยู่ จุติจากอัตภาพนั้นแล้วได้เกิดในราชตระกูลเป็...
	ในกาลต่อมา พระนางเสด็จเข้าไปสถานเป็นที่ถ่ายอุจจาระทอดพระเนตรเห็นหมู่หนอนแล้วยังปุฬวกสัญญาให้เกิดขึ้นในทีนั้น ได้ปฐมแล้ว พระนางดำรงอยู่ในอัตภาพนั้น จนสิ้นอายุจุติจากอัตภาพนั้นแล้วเกิดในพรหมโลก
	ก็แล พระนางครั้นจุติจากอัตภาพนั้นแล้ว สับสนอยู่ด้วยอำนาจคติจึงเกิดแล้วในกำเนิดสุกรในบัดนี้ เราเห็นเหตุนี้ จึงได้ทำการแย้มให้ปรากฏภิกษุทั้งหลายมีพระอานนท์เถระเป็นประมุขสดับเรื่องนั้นแล้วได้ความสังเวชเป็นอันมาก
	(๕) แบบเปรียบเทียบด้วยข้ออุปมา คำอุปมาเป็นสื่อที่ทำให้เรื่องราวที่ลึกซึ้งเข้าใจยากให้เข้าใจง่าย มักใช้ในการอธิบายสิ่งที่เป็นนามธรรมเปรียบให้เห็นในสิ่งเป็นรูปธรรมเช่น เรื่องพระติสสะ
	ครั้งนั้น ภิกษุรูปหนึ่ง ชื่อว่าติสสะคิดว่า “ได้ยินว่า พระศาสดาจักปรินิพพาน  โดยล่วงไป ๔ เดือน ก็เราเป็นผู้มีราคะยังไม่ไปเฝ้าพระศาสดา เมื่อพระศาสดายังทรงพระชนม์อยู่นั่นแหละ เราควรถือเอาพระอรหันต์ (ให้ได้)” แล้วจึงอยู่ผู้เดียวเท่านั้นในอิริยาบถ ๔ การไป...
	ครั้งนั้น ภิกษุทั้งหลายกล่าวกะท่านว่า “คุณติสสะเหตุไร? คุณจึงทำอย่างนี้”       ท่านไม่ฟังถ้อยคำของภิกษุเหล่านั้น ภิกษุเหล่านั้นกราบทูลความเป็นไปนั้นแด่พระศาสดาแล้ว กราบทูลว่า “ข้าแต่พระองค์ผู้เจริญ พระติสสเถระไม่มีความรักในพระองค์”
	พระศาสดารับสั่งให้ท่านมาแล้ว ตรัสถามว่า “ติสสะเหตุไร? เธอจึงทำอย่างนี้”   เมื่อท่านกราบทูลความประสงค์ของตนแล้ว ประทานสาธุการว่า “ดีละ ติสสะ”
	แล้วตรัสว่า “ภิกษุทั้งหลาย ผู้มีความรักในเรา จงเป็นเหมือนติสสะเถิด  แม้คนกระทำการบูชาอยู่ด้วยของหอมและระเบียบดอกไม้ เป็นต้น ไม่ชื่อว่าบูชาเลย  แต่คนผู้ปฏิบัติธรรมสมควรแก่ธรรมนั่นแหละ ชื่อว่าบูชาเรา”
	(๖) แบบทำเป็นตัวอย่าง วิธีสื่อสารที่ดีที่สุดอย่างหนึ่งคือ การทำเป็นตัวอย่างที่ไม่ต้องกล่าวสอน แต่เป็นการกระทำให้ดูซึ่งการเป็นผู้นำที่ดีก็คือพระจริยาวัตร  อันดีงามที่เป็นอยู่โดยปกตินั้นเอง
	(๗) แบบแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ทุกครั้งที่เกิดปัญหาย่อมมีลักษณะที่แตกต่างกันไปไม่มีที่สิ้นสุด การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าย่อมอาศัยปฏิภาณคือความสามารถในการประยุกต์หลักการ วิธีการและกลวิธีต่างๆ มาใช้ให้เหมาะสมเป็นเรื่องเฉพาะครั้งเฉพาะคราวไป
	โดยสรุปแล้ว สื่อในทางพระพุทธศาสนานั้นจำแนกตามหน้าที่มี ๒ ประเภทคือ  สื่อภายในและสื่อสารภายนอก
	๑) สื่อภายใน คือ ตา หู จมูก ลิ้น กาย และใจ เรียกว่า อายตนะภายใน ๖
	๒) สื่อภายนอก คือ รูป เสียง กลิ่น รส โผฏฐัพพะและธรรมารมณ์ เรียกว่า อายตนะภายนอก ๖  สื่อทั้ง ๒ นี้ จะมีความสมบูรณ์ได้ต้องอาศัย ผัสสะ (ความกระทบระหว่างอายตนะภายในและอายตนะภายนอก) และรับรู้ด้วยวิญญาณ ๖P168F P ซึ่งมีชื่อเรียกตามอายตนะ ดังนี้
	(๑) จักขุวิญญาณ  ความรู้แจ้งทางตา
	(๒) โสตวิญญาณ  ความรู้แจ้งทางหู
	(๓) ฆานวิญญาณ  ความรู้แจ้งทางจมูก
	(๔) ชิวหาวิญญาณ ความรู้แจ้งทางลิ้น
	(๕) กายวิญญาณ  ความรู้แจ้งทางกาย
	(๖) มโนวิญญาณ  ความรู้แจ้งทางใจ
	๔. ผู้รับสาร/พุทธสาวก และพุทธบริษัททั้งหลาย ผู้ที่มีบทบาทสำคัญในการรับรู้ข่าวสาร เรื่องราวของผู้ให้กำเนิดสารและหากสามารถเข้าใจตรงตามวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสารได้อย่างถูกต้องก็จะสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองได้และพร้อมที่จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อสาร...
	ลักษณะและคุณสมบัติของผู้รับสารที่ดี
	ผู้รับสารที่ดีก็ต้องมีความพร้อมในการรับสาร แม้ผู้ส่งสารดี เนื้อหาสาระของสารดี สื่อดี แต่ผู้รับสารไม่พร้อมในการรับสารก็ไม่เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ ดังนั้น ในทางพระพุทธศาสนาผู้รับสารที่ดีควรปรับตนให้พร้อมในการรับสารด้วยคุณธรรมต่างๆ ของผู้รับสารดังนี้
	๑. มีหลักของการฟัง การฟังหรือการรับข่าวสารที่ทำให้เกิดปัญญานั้น   ผู้ฟังต้องมีความเชื่อและความตั้งใจฟัง จึงสำเร็จผลของการฟังได้ พระพุทธเจ้าตรัสว่า  “บุคคลผู้เชื่อธรรมของพระอรหันต์ เพื่อบรรลุนิพพานไม่ประมาทมีความรอบคอบ ฟังด้วยดีย่อมได้ปัญญา”P169F P ก...
	๑) ได้ฟังสิ่งที่ยังไม่เคยฟัง
	๒) เข้าใจชัดสิ่งที่ได้ฟังมาแล้ว
	๓) บรรเทาความสงสัยลงได้
	๔) ทำความเห็นให้ถูกต้องได้
	๕) จิตของผู้ฟังย่อมผ่องใสP170F
	๒. มีการศึกษาเล่าเรียนมาดี คุณธรรมที่จะช่วยส่งเสริมให้ผู้รับสารเข้าใจเนื้อหาของสารได้ง่ายนั้นคือการศึกษาในวิทยาการต่างๆ มาแล้วเป็นอันดีการศึกษาจนเป็นพหูสูต ช่วยให้เข้าใจและรู้จักเลือกพิจารณาเนื้อหาของสารได้ง่าย คุณธรรมของความเป็นพหูสูตP171F P คือ
	๑) พหุสสุตา  ฟังมาก คือ ศึกษาเล่าเรียนไว้มาก
	๒) ธตา  จำได้ คือ จับหลักหรือสาระสำคัญๆ ได้
	๓) วจสาปริจิตา  คล่องปาก คือท่องบ่นสาธยายจนคล่องแคล่ว
	๔) มนสานุเปกขิตา ท่องจนขึ้นใจ คือเอาใจใส่นึกคิดอยู่เสมอ
	๕) ทิฏฐิยา สุปฏิวิทธา ขบได้ด้วยทฤษฎี คือ แทงตลอดหรือเข้าใจอย่างลึกซึ้งในเหตุและผลของปัญหานั้นๆ
	ด้วยคุณสมบัติของคนเราแตกต่างกัน พระพุทธองค์จึงได้แบ่งผู้รับสาร (ผู้รับธรรมะ)    ของพระพุทธองค์ ออกเป็น ๔ ประเภท ตามระดับสติปัญญาของคนโดยเปรียบเหมือนดอกบัว  ๔ เหล่าP172F P คือ
	๑) กลุ่มบัวพ้นน้ำ เมื่อได้รับแสงอาทิตย์จะแย้มบานทันที กลุ่มนี้เปรียบเสมือนผู้มีปัญญาเฉียบแหลมมีการศึกษาดีแล้ว ไม่ต้องการเนื้อหาหรือการอธิบายอะไรมากเพียงแต่ยกหัวข้อธรรมะก็สามารถรู้ได้เรียกว่า อุคติตัญญู
	๒) กลุ่มบัวใต้ผิวน้ำ เพียงรอวันจะโผล่พ้นน้ำขึ้นมารับแสงอาทิตย์แล้ว   แย้มบานในวันรุ่งขึ้นเปรียบเสมือนผู้มีปัญญามากอยู่แล้วให้ข้อมูลข่าวสารเพียงเล็กน้อยก็เข้าใจได้ยังประโยชน์ให้สำเร็จเรียกว่า วิปจิตัญญู
	๓) กลุ่มบัวที่จมอยู่กลางน้ำ โอกาสที่จะโผล่ขึ้นมาพ้นน้ำ เพื่อรับแสงอาทิตย์แล้วแย้มบานได้ ซึ่งเปรียบเสมือนกลุ่มคนที่มีปัญญาปานกลางหากประคับ ประคองดีๆ โอกาสจะประสบความสำเร็จในชีวิตก็มีมาก การสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายกลุ่มนี้  ต้องละเอียดอ่อน เนื้อหาต้อง...
	๔) กลุ่มบัวในโคลนตม คือบัวที่ยังเป็นหน่อยังไม่โผล่พ้นโคลนตมขึ้นมา โอกาสที่จะเป็นอาหารของปลาและเต่าก็มีอยู่มาก เปรียบเสมือนกลุ่มผู้รับสารที่มีปัญญาทึบห่อหุ้มด้วยอวิชชาคือ ความไม่รู้แจ้ง การสื่อสารกับบุคคลกลุ่มนี้ต้องออกแรงมากจึงประสบความสำเร็จหรือบา...
	นอกจากนี้ ผู้รับสารที่ดีควรมีหลักพิจารณาในสารนั้นให้ถี่ถ้วนก่อนที่จะปลงใจเชื่อดังที่พระพุทธองค์ทรงตรัสสอนชาวกาลามะเกี่ยวกับหลักความเชื่อ ๑๐ ประการ ในกาลามสูตรและสูตรอื่นๆ ที่ตรัสไว้สำหรับให้ทุกคนมีความเชื่อในเหตุผลของตนเองในเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น   ดัง...
	(๑) มา อนุสฺสาเวน อย่าพึงเชื่อโดยฟังตามกันมา
	(๒) มาปรมฺปราย  อย่าพึงเชื่อโดยเหตุสักว่าตามสืบๆ กันมา
	(๓) มา อิติ กิราย  อย่าพึงเชื่อโดยตื่นข่าว
	(๔) มา ปิฎกสมฺปทาเนน อย่าพึงเชื่อโดยอ้างปิฎก
	(๕) มาตกฺกเหตุ   อย่าพึงเชื่อโดยนึกเดาเอาเอง
	(๖) มา นยเหตุ   อย่าพึงเชื่อโดยคาดคะเน
	(๗) มาอาการปริวิตกฺเกน อย่าพึงเชื่อโดยการตรึกตรองตามอาการ
	(๘) มาทิฎฐินิชฺฌานกฺขนกฺขนฺติยา อย่าพึงเชื่อโดยเห็นว่าถูกตามลัทธิของตน
	(๙) มาภพฺพรูปตาย อย่าพึงเชื่อโดยเห็นว่า ผู้พูดควรเชื่อได้
	(๑๐) มา สมโฌ โน ครุ อย่าพึงเชื่อโดยถือว่า สมณะนี้เป็นครูของตน
	นอกจากนี้ ได้ทรงสอนหลักการให้เกิดความเชื่อต่อเมื่อ “เมื่อเข้าใจด้วยตนเองว่าอะไรเป็นกุศลเป็นสิ่งที่ดีไม่มีโทษผู้รู้สรรเสริญทำแล้วได้รับประโยชน์และความสุขก็ควรยอมรับ”P174F
	จากนั้น เมื่อบุคคลผู้รับสารที่ได้ฝึกฝนตนแล้วก็ดี ที่ยังไม่ได้ฝึกฝนตนก็ดีย่อมถือประมาณในสิ่งต่างๆ แตกต่างกันตามจริตนิสัยของตน เมื่อได้พบสื่อบุคคลคือผู้ที่มีการฝึกอบรมมาดีแล้วย่อมเกิดความเลื่อมใสในฐานะที่ยังไม่เลื่อมใสได้หรือเลื่อมใสยิ่งขึ้นในฐานะที่เล...
	๑) รูปัปมาณิกา บุคคลผู้ถือรูปเป็นประมาณ
	๒) โฆสัปปมาณิกา บุคคลผู้ถือเสียงเป็นประมาณ
	๓) ลูขัปปมาณิกา บุคคลผู้ถือความเศร้าหมองเป็นประมาณ
	๔) ธัมมัปปมาณิกา บุคคลผู้ถือธรรมเป็นประมาณ
	ในประมาณหรือเหตุแห่งความเลือมใสทั้ง ๔ ประการนี้ พระราชวรมุนี (ป.อ.ปยุตโต) อธิบายเพิ่มเติมP176F P ดังนี้
	๑) รูปปัปมาณิกา บุคคลผู้ถือรูปเป็นประมาณเลื่อมใสในรูป หมายถึงบุคคลที่มองเห็นรูปร่างสวยงาม ทรวดทรงดี อวัยวะสมส่วน ท่าทางสง่างาม สมบูรณ์พร้อมจึงชอบใจที่จะเลื่อมใส
	๒) โฆสัปปมาณิกา บุคคลผู้ถือเสียงเป็นประมาณ เลื่อมใสในเสียง หมายถึง บุคคลที่ได้ยินเสียงสรรเสริญเกียรติคุณหรือเสียงพูดจาที่ไพเราะ จึงเกิดชอบใจเลื่อมใสน้อมใจที่จะเชื่อถือ
	๓) ลูขัปปมาณิกา บุคคลผู้ถือความเศร้าหมองเป็นประมาณ เลื่อมใสในความเศร้าหมอง หมายถึง บุคคลที่มองเห็นสิ่งของเครื่องใช้ความเป็นอยู่ที่เศร้าหมองเช่นเห็นจีวรคร่ำๆ เป็นต้น หรือมองเห็นการกระทำคร่ำเครียดเป็นทุกกรกิริยา ประพฤติเคร่งครัดเข้มงวดขูดเกลาตนจึงชอบ...
	๔) ธัมมัปปมาณิกา บุคคลผู้ถือธรรมเป็นประมาณ เลื่อมใสในธรรมหมายถึงบุคคลที่พิจารณาด้วยปัญญาเห็นสารธรรมหรือการปฏิบัติดีปฏิบัติชอบคือ ศีล สมาธิ ปัญญา จึงชอบใจน้อมใจที่จะเชื่อถือประมาณหรือเหตุแห่งความเลื่อมใสเหล่านี้เกิดจากจิตที่มีความโสมนัสยินดีประกอบปั...
	หลังจากพระพุทธองค์ได้ตรัสรู้เป็นพระสัมมาสัมพุทธเจ้าแล้ว พระพุทธองค์ทรงใช้การสื่อสารเข้ามามีบทบาทในการเผยแผ่พระธรรมคำสอนที่พระพุทธองค์ได้ตรัสรู้นั้นแก่เวไนยสัตว์ทั้งหลาย จึงทำให้เกิดรูปแบบวิธีการสื่อสารขึ้นมากมาย เช่น การสนทนาธรรม การสอนธรรมตัวต่อตัว ...
	๑. การสื่อสารภายในบุคคล (Intrapersonal Communication)
	๒. การสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication)
	๓. การสื่อสารกลุ่มย่อย (Small Group Communication)
	๔. การสื่อสารสาธารณะ (Public Communication)
	๕. การสื่อสารมวลชน (Mass Communication)
	โดยพิจารณาตามองค์ประกอบของจำนวนคนที่เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการสื่อสารเป็นหลักดังแผนภูมิต่อไปนี้
	แผนภาพที่  ๒.๑๐    ประเภทการสื่อสารของพระพุทธเจ้าปรับตามการจัดประเภทของ Devito
	๑. การสื่อสารภายในบุคคล (Intrapersonal Communication) เป็นกระบวนการสื่อสารที่เกิดขึ้นกับตนเองในลักษณะของการคิดคำนึงหรือใคร่ครวญก่อนตัดสินใจที่จะพูดหรือจะลงมือกระทำซึ่งถือเป็นจุดเริ่มต้นที่สำคัญและมีความจำเป็นสำหรับมนุษย์และนำไปสู่พื้นฐานที่ดีควรจะเกิ...
	เมื่อพระพุทธองค์ทรงตรัสรู้และได้เสวยวิมุตติสุขแล้วพระผู้มีพระภาคเจ้าทรงออกจากสมาธินั้นแล้ว เสด็จจากควงไม้ราชายตนะ เข้าไปยังต้นไม้อชนิโครธ ทรงรำพึงว่าP177F P “บัดนี้ เรายังไม่ควรจะประกาศธรรมที่เราได้บรรลุแล้วโดยยาก เพราะธรรมนี้อันสัตว์ผู้อันราคะและโทส...
	เมื่อพระผู้มีพระภาคเจ้าทรงพิจารณาเห็นอยู่ ดังนี้ พระทัยก็น้อมไปเพื่อความขวนขวายน้อย ไม่น้อมไปเพื่อทรงแสดงธรรม
	อีกนัยหนึ่ง พระพุทธองค์ทรงตรวจดูสัตว์โลกด้วยพุทธจักษุ เมื่อตรวจดูสัตว์โลกด้วยพุทธจักษุได้ทรงเห็นสัตว์ทั้งหลายที่มีธุลีคือกิเลสในจักษุน้อยก็มี ที่มีธุลีคือกิเลสในจักษุมากก็มี  ที่มีอินทรีย์แก่กล้าก็มี ที่มีอินทรีย์อ่อนก็มีฯลฯ ฉันนั้นแล้วทรงพิจารณาสัตว...
	และการที่พระพุทธองค์พิจารณาโปรดเวไนยสัตว์ตลอด ๔๕ พรรษา ด้วยข่ายคือพระญาณก็ถือว่าเป็นการสื่อสารภายในตนเช่นกัน
	๒. การสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) เป็นลักษณะของการสื่อสารที่เกิดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์สำคัญ เพื่อถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิด และความต้องการของผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร ภายใต้ปฏิกิริยาตอบสนองที่เกิดขึ้นระหว่างกันและกันของคน ๒ คน การสื่อ...
	ในทางพระพุทธศาสนานั้น พระพุทธองค์ทรงมีการสื่อสารระหว่างบุคคลมากมายในช่วงระยะ ๔๕ พรรษา ทั้งนี้เนื่องจากพระพุทธองค์ทรงมีพุทธวิธีหลากหลายรูปแบบ  อันเหมาะสมแก่ผู้ฟังหรือผู้สนทนาด้วย (ผู้รับสาร) ฉะนั้น จึงมีเหตุการณ์เกี่ยวกับการสื่อสารระหว่างบุคคลเกิดขึ้น...
	ครั้งนั้น ท้าวสหัมบดีพรหมทราบพระปริวิตกแห่งจิตของพระผู้มีพระภาคด้วยใจของตนแล้วเกิดความปริวิตกว่า ชาวเราผู้เจริญโลกจักฉิบหายหนอ โลกจักวินาศหนอเพราะพระตถาคตอรหันตสัมมาสัมพุทธเจ้าทรงน้อมพระทัยไปเพื่อความขวนขวายน้อย   ไม่ทรงน้อมพระทัยไปเพื่อทรงแสดงธรรม
	ลำดับนั้น ท้าวสหัมบดีพรหมได้หายไปในพรหมโลกมาปรากฏ ณ เบื้องพระพักตร์ของพระผู้มีพระภาค ฯลฯ ประณมอัญชลีไปทางพระผู้มีพระภาคแล้วได้ทูลคำนี้แด่พระผู้มีพระภาคว่า พระพุทธเจ้าข้า ขอพระผู้มีพระภาคได้โปรดทรงแสดงธรรมขอพระสุคตได้โปรดทรงแสดงธรรมเพราะสัตว์ทั้งหลายจ...
	ท้าวสหัมบดีพรหมได้กราบทูลดังนี้แล้ว จึงกราบทูลเป็นประพันธคาถาต่อไปว่า  เมื่อก่อนธรรมไม่บริสุทธิ์อันคนมีมลทินทั้งหลาย คิดแล้วได้ปรากฏในมคธชนบท ขอพระองค์ได้โปรดทรงเปิดประตูแห่งอมตธรรมนี้ขอสัตว์ทั้งหลายจงฟังธรรมที่พระสัมมาสัมพุทธเจ้าผู้หมดมลทินตรัสรู้แล...
	ลำดับนั้น พระผู้มีพระภาค ทรงทราบคำทูลอาราธนาของพรหมแล้ว ทรงได้ตรัสคาถาตอบท้าวสหัมบดีพรหมว่า ดังนี้P180F
	เราเปิดประตูอมตะแก่ท่านแล้ว สัตว์เหล่าใดจะฟัง จงปล่อยศรัทธามาเถิด ดูกรพรหม เพราะเรามีความสำคัญในความลำบาก จึงไม่แสดงธรรมที่เราคล่องแคล่วประณีตในหมู่มนุษย์
	ครั้นท้าวสหัมบดีพรหมทราบว่าพระผู้มีพระภาคทรงประทานโอกาสเพื่อจะแสดงธรรมแล้ว จึงถวายบังคมพระผู้มีพระภาคทำประทักษิณแล้ว อันตรธานไปในที่นั้นแล
	บางคราวทรงรอคอยให้อินทรีย์ของพระสาวกบางท่านแก่กล้า เพียงพอเสียก่อนแล้วจึงทรงแสดงธรรม เช่น ที่ทรงรอคอยให้อินทรีย์ของพระวักกลิเป็นเวลาหลายเดือนเพียงเพื่อจะตรัสพระวาจาว่า “ ดูก่อนวักกลิ จะประโยชน์อะไรด้วยร่างกายที่เปื่อยเน่าซึ่งเธอตามดูอยู่ วักกลิ! ผู้ใ...
	๓. การสื่อสารกลุ่มย่อย (Small Group Communication) เป็นลักษณะของการสื่อสารอีกรูปแบบหนึ่งที่แยกย่อยมาจากการสื่อสารระหว่างบุคคล แต่มีลักษณะที่แตกต่างไปคือ มีจำนวนสมาชิกที่เข้ามามีส่วนร่วมในการติดต่อสื่อสารตั้งแต่ ๓ คนขึ้นไป  โดยที่สมาชิกในกลุ่มทุกคนจะม...
	การสื่อสารกลุ่มย่อยที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และเป็นระบบในทุกด้านไม่ว่าจะเป็นการแสดงความคิดเห็นการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์การแสดงความเคารพนับถือการให้เกียรติซึ่งกันและกันย่อมจะนำไปสู่พื้นฐานสำคัญของการอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมีความสุข
	การเข้ากลุ่มของบุคคลแต่ละคนล้วนมีความตั้งใจหรือเป้าประสงค์แตกต่างกันไป      พระพุทธองค์ทรงมีการสื่อสารกับกลุ่มต่างๆ หลายกลุ่ม ตลอดระยะเวลาที่ทรงประกาศพระพุทธศาสนาเป็นเวลาถึง ๔๕ พรรษา แต่จะขอยกตัวอย่าง เรื่องปัญจวัคคีย์ที่ถือว่าเป็นจุดเริ่มต้นของการเผ...
	ฝ่ายปัญจวัคคีย์เมื่อเห็นพระศาสดาเสด็จมาแต่ไกลจึงปรึกษากันว่า“พระสมณโคดมคลายความเพียรเวียนมาเพื่อความมักมากเสียแล้วพวกเราไม่พึงลุกขึ้นยืนรับบาตรจีวรแต่ว่า จะพึงปูอาสนะไว้เท่านั้น ถ้าปรารถนาก็นั่ง” ครั้นพระองค์เข้ามาถึงแล้ว ก็พูดกับพระองค์ด้วยโวหารที่ไ...
	ครั้นรุ่งขึ้นแห่งวันอาสาฬหปุณณมี วันเพ็ญเดือน ๘ พระองค์ทรงแสดงปฐมเทศนาคือ ธัมมจักกัปปวัตนสูตร โปรดปัญจวัคคีย์ มีใจความย่อว่า “บรรพชิตไม่ควรเสพที่สุดโต่ง  ๒ อย่าง คือ
	๑) กามสุขัลลิกานุโยค การประกอบตนให้พัวพันอยู่ในกามสุขอันเป็นธรรมอันเลว เป็นเหตุให้ตั้งบ้านเรือนของคนมีกิเลสหนา ไม่ใช่ของพระอริยะผู้บริสุทธิ์ ไม่ประกอบด้วยประโยชน์
	๒) อัตตกิลมถานุโยคการประกอบตนให้ลำบากเป็นทุกข์ ไม่ทำให้เป็นอริยบุคคล ไม่ประกอบด้วยประโยชน์
	แต่พระพุทธองค์ทรงสอนให้ปฏิบัติตามทางสายกลาง ซึ่งเรียกว่ามัชฌิมาปฏิปทาอันไม่เกี่ยวข้องกับสุดโต่ง ๒ อย่าง ซึ่งได้แก่ อริยมรรคมีองค์ ๘P182F P คือ
	(๑) สัมมาทิฏฐิ    เห็นชอบ
	(๒) สัมมาสังกัปปะ   ดำริชอบ
	(๓) สัมมาวาจา   เจรจาชอบ
	(๔) สัมมากัมมันตะ   การงานชอบ
	(๕) สัมมาอาชีวะ   เลี้ยงชีพชอบ
	(๖) สัมมาวายามะ   เพียรชอบ
	(๗) สัมมาสติ    ระลึกชอบ
	(๘) สัมมาสมาธิ    ตั้งใจชอบ
	ซึ่งพระองค์ได้ตรัสรู้แล้วเป็นไปเพื่อความรู้ยิ่ง เพื่อพระนิพพาน แล้วทรงแสดง อริยสัจ ๔ ได้แก่ (๑) ทุกข์ คือ ความไม่สบายกาย ความไม่สบายใจ (๒) สมุทัย คือเหตุให้เกิดทุกข์ ได้แก่ กามตัณหา ความอยากในอารมณ์อันน่าใคร่ ภวตัณหา ความอยากในความมีความเป็น วิภวตัณห...
	๔. การสื่อสารสาธารณะ (Public Communication) เป็นการสื่อสารในอีกรูปแบบหนึ่งที่พัฒนาขึ้นมาจากการสื่อสารระหว่างบุคคล แต่มีลักษณะสำคัญอยู่ที่จำนวนสมาชิกที่เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของการติดต่อสื่อสารที่เพิ่มจำนวนมากขึ้น โดยแต่ละคน   จะมีปฏิสัมพันธ์...
	ดังนั้น รูปแบบของการสื่อสารสาธารณะที่เห็นได้ชัดเจนได้แก่ การชุมนุมเรียกร้อง     การบรรยาย การอภิปราย เป็นต้น การสื่อสารสาธารณะจึงเป็นการสื่อสารที่เกิดขึ้นกับกลุ่มคนเป็นจำนวนมาก มีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนเพื่อถ่ายทอดความรู้ ความคิด ทัศนคติ ค่านิยมและประส...
	การสื่อสารสาธารณะมีที่มาจากการสื่อสารวาทศิลป์ ตั้งแต่สมัยเพลโตและอริสโตเติลในยุคกรีกโบราณ ต่อมามีการใช้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์เป็นแนวทางในการศึกษาทางสังคมศาสตร์การสื่อสารวาทศิลป์จึงพัฒนาเป็นวิทยาที่ต้องอาศัยความรู้ทางศาสตร์และศิลป์ในการสื่อสาร
	การสื่อสารสาธารณะ เป็นบริบทการสื่อสารประเภทหนึ่งที่ผู้ส่งสารมีความตั้งใจเฉพาะในการใช้สาร เพื่อทำให้เกิดความหมายเฉพาะในใจของผู้รับสารที่เป็นกลุ่มสาธารณะทั้งสารแบบวจนะและอวจนะ การเรียนรู้การสื่อสารสาธารณะจำเป็นต้องเข้าใจกระบวนการคิดของมนุษย์และต้องมีกา...
	๕. การสื่อสารมวลชน (Mass Communication)เป็นกระบวนการสื่อสารที่มีลักษณะสำคัญคือมีการผสมผสานรูปแบบของการสื่อสารทั้งหมดไว้ด้วยกัน โดยอาศัยเทคโนโลยีสมัยใหม่เป็นสื่อกลางในการแพร่กระจายข่าวสาร ความรู้ไปสู่สมาชิกอย่างไม่กำหนดจำนวน  ผู้รับสารที่แน่นอน พร้อมก...
	บุคคลผู้ปฏิบัติหน้าที่ส่งสารในระบบการสื่อสารมวลชน จะต้องยึดความเรียบง่าย  สะดวกรวดเร็ว และคำนึงถึงความถูกต้องเป็นหลักปฏิบัติเสมอ เพราะเนื่องจากผู้รับสารอาจเกิดความเข้าใจผิดพลาดหรือรับสารแล้วอาจเกิดความไม่เข้าใจได้ พร้อมกับไม่สามารถตรวจสอบความเข้าใจโด...
	ดังนั้น การสื่อสารมวลชนจึงเป็นระบบการสื่อสารที่มีอิทธิพลมากในยุคปัจจุบัน เพราะมีโอกาสที่จะทำให้เกิดการต่อต้านหรือการประท้วงอย่างรุนแรงและที่สำคัญก็คือมีอิทธิพลต่อทัศนคติและการรับรู้ของผู้คนอย่างกว้างขวาง จึงควรมีการควบคุมเป็นพิเศษ เพื่อให้มีการดำเนิน...
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